
1.��സി�ിസൺസ��ചാർ�റ�ം�െഫയർ��ാക�ീസ��േകാഡ�ം
(Citizens’	Charter	and	Fair	Practice	Code)

(1)�“�പ�രായ�ഉപേഭാ�ാവാണ��ത�ള�െട�ബിസിനസ��വളർ�യ�െട�ഏ വ�ം�"ധാന�ഘടകെമ'��േകരള

(ാമീണ�ബാ*��ഉറ���വിശ-സി./.

(i) “േകരള�(ാമീണ�ബാ*ിെ2�സി ിസൺസ�� ചാർ5ർ”�എ'�ഈ� േരഖ,�ബാ*ിെ2�ശാഖകളിൽ

ഉപേഭാ�ാ<ൾ<��നൽകിവ>'�വിവിധ�സൗകര@�െളയ�ം�േസവന�െളയ�ം�Aറി��B�"ധാന

വിവര�ൾ�നൽA/.�െഫയർ�"ാകDീസ�� േകാഡിെനാപFം�ഈ�ചാർ5ർ,�ഉപേഭാ�ാ<ള�മായ�B

ആർ.ആർ.ബി.യ�െട� ഇടപാട�കളിൽ� ഉയർ'� നിലവാരJില�B� ഉJരവാദിJവ�ം

ബാധ@താേബാധവ�ം� സ�താര@തയ�ം� ഉറപFാ.ം.� ബാ*ിെ2� പരാതിപരിഹാര

സംവിധാനെJ.റി��B�സമ(മായ�വിവര�ള�ം�ചാർ5റിൽ�ഉൾെപFട�/.

(ii) ഇത�� അവകാശ�ള�ം� ബാധ@തകള�ം� NഷDി.'� ഒ>� നിയമേരഖയലQ.� വായFകൾ.ം

അഡ-ാൻസ�കൾ.ം� ചാർ5റിൽ� പറSി5ിലQാJ� "േത@ക� വ@വTകള�ം� നിബUനകള�ം

ഉVായിരി<ാം.� എ*ില�ം,� എലQാ� വ@വTകള�ം� നിബUനകള�ം� േകാഡിൽ� ബാ*�

ഏെ ട�Jി5�B�തത-�ൾ.ം�"തിബWതകൾ.ം�അXNതമായിരി.ം.

(iii) ഞ�ള�െട�ശാഖകളില�ം�നിയZണ�ഓഫീസ�കളില�ം,�ആവശ@െപFട�'�എലQാ�ഉപേഭാ�ാ<ൾ.ം

സി ിസൺസ�� ചാർ5റിെ2യ�ം� േകാഡിെ2യ�ം� പകർപF\കൾ� ലഭ@മാ.ം.� ഈ� േരഖകളിെല

"തിബWതകെള.റി��� എലQാ� ജീവന<ാർ.ം�അവേബാധമ�െV/ം�അവ� വിശ-സ�തേയാെട

നടപFാ./െവ/ം�ഞ�ൾ�ഉറപFാ.ം.

(iv) േസവിംഗ�സ�,�കറ2�,�ഫികഡ̀��െഡേപFാസി ��അ<ൗV�കൾ,�േസഫ��െഡേപFാസി ��േലാ<റ�കൾ,

പരാതിപരിഹാരം� aട�ിയവയ�മായി� ബUെപF5� ഇടപാട�കളിൽ� ആവശ@മായ� അടിTാന

വിവര�ൾ� ചാർ5ർ� നൽA/.� േസവന� വ@വTകള�ം� നിബUനകള�ം� സംബUി�� bട�തൽ

വിവര�ൾ.ം� പcർണd� വിശദാംശ�ൾ.ം� ഞ�ള�െട� ശാഖകൾ� സeർശി.ക,� അെലQ*ിൽ

െഹഡ��ഓഫീസിേല<��എഴ�aക.

(v) ചാർ5റിെല� വിവര�ൾ� 01.04.2026� വെരയ�Bതാണ�.� ഇതിെല� വിവര�ൾ� മാ Jിേനാ

പ�a<ലിേനാ� വിേധയമാണ�.� മാ �ൾ� വ>േkാൾ� വിവര�ൾ� പ�a<ാൻ� ബാ*�

lമി.'താണ�;� എ*ില�ം� ഏ വ�ം� പ�തിയ� മാ �ൾ,� ഉെV*ിൽ,� അറിയ�'തിന�� അട�nB

ശാഖ�/�ഏരിയ�ഓഫീസ��/�നിയZണ�ഓഫീസ��എ'ിവയ�മായി�ബUെപFട�ക.”



2.��െഫയർ��ാക�ീസ��േകാഡ�
(Code	of	Fair	Practices)

A.	േകാഡിെ/�ല123ൾ�(Objectives	of	the	Code)

താെഴപFറയ�'�ലp@�ൾ�ൈകവരി.'തിനായാണ��ഈ�േകാഡ��rപെപFട�Jിയി5�Bത�:

1.	 ഉപേഭാ�ാ<ള�മായ�B� ഇടപാട�കളിൽ�ഏ വ�ം� AറS� മാനദu�ൾ� നിvയി��െകാV�� നലQaം

ന@ായവ�മായ�ബാ*ിംഗ��രീതികൾ�േ"ാwാഹിപFി.ക.

2.	 സ�താര@ത�വർധിപFി.ക;�അaവഴി�േസവന�െള.റി��ം�ത�ൾ<��ന@ായമായി�"തീpി<ാവ�'

കാര@�െള.റി��ം�ഉപേഭാ�ാ<ൾ<��വ@�മായ�ധാരണ�ഉVാAം.

3.	 ഉപേഭാ�ാ<ള�ം�ബാyം�തzിൽ�ന@ായവ�ം�സൗഹാർ{പരവ�മായ�ബUം�േ"ാwാഹിപFി.ക.

A.1	േകാഡിെ/��േയാഗം�(Application	of	the	Code)

ഈ�േകാഡ��താെഴപFറയ�'�േസവന�ൾ<��ബാധകമാണ�:

1.	 കറ2�� അ<ൗV�കൾ,� േസവിംഗ�സ�� അ<ൗV�കൾ,� േടം� െഡേപFാസി ുകൾ,� െറ<റിംഗ�

െഡേപFാസി ുകൾ,�മ ��എലQാ�െഡേപFാസി ��അ<ൗV�കള�ം.

2.	 െപൻഷൻ,� േപെയ}2�� ഓർഡറ�കൾ,� ഡിമാൻഡ�� ~ാഫ��� വഴിയ�B� പണമയയ�ൽ� (െറമി ൻസ�)

aട�ിയ�േപെയ}2��േസവന�ൾ.

3.	 െച.കള�െട�കളpXം�േസഫ��െഡേപFാസി ��േലാ<ർ�സൗകര@�ള�ം.

4.	 വായFകള�ം�ഓവർ~ാഫ�\കള�ം.

5.	 ശാഖകൾ�വഴി�വിൽ.'�മc'ാം�കpികള�െട�ഇൻഷ�റൻസ�,�നിേpപ�ഉൽപF'�ൾ.

6.	 െക.സി.സി.� കാർഡ�കൾ,� എ.ടി.എം.� കാർഡ�കൾ� എ'ിവയ�ം� അXബU� േസവന�ള�ം

ഉൾെപFെടയ�B�കാർഡ��ഉൽപF'�ൾ.



A.2	 ഉപേഭാ?ാ@േളാട�C� �ധാന� �തിബHതകൾ� (Key	 Commitments	 to
Customers)

ബാ*��താെഴപFറയ�'�കാര@�ൾ<��"തി�ാബWമാണ�:

1.	 സത@സUത,� സ�താര@ത� എ'ീ� ധാർzിക� തത-�ൾ� മ�ൻനിർJി� മര@ാദേയാെടയ�ം� ന@ായമായ�ം

യ��ിസഹമായ�ം�"വർJി.ക.

2.	 എലQാ� ഉൽപF'�ള�ം� േസവന�ള�ം� ബUെപF5� നിയമ�ൾ.ം� ച5�ൾ.ം� അXNതമാെണ'�

ഉറപFാ.ക.

3.	 നിയമേമാ� െറ�േല റി� നിർേ{ശ�േളാ� ആവശ@െപFട�'ിെലQ*ിൽ,� "ായം,� വംശം,� ലിംഗേഭദം,

ൈവവാഹിക�നില,�മതം,�ഭി'േശഷി�എ'ിവയ�െട�അടിTാനJില�B�വിേവചനം�ഒഴിവാ.ക.

4.	 േരഖകള�ം� നടപടി�മ�ള�ം� വ@�വ�ം� െത ിWരിപFി<ാJaമാെണ/ം,� ഉൽപF'�െളയ�ം

േസവന�െളയ�ം�Aറി��B�പcർണd�വിവര�ൾ�ഉപേഭാ�ാ<ൾ<��ലഭി./െവ/ം�ഉറപFാ.ക.

5.	 നിബUനകൾ,� വ@വTകൾ,� ബാധകമായ� പലിശ� നിര.കൾ�എ'ിവ� ഉൾെപFെട� അ<ൗV�� /

േസവന�െള.റി���വ@�മായ�വിവര�ൾ�നൽAക.

6.	 �ത@മായ� ഇടേവളകളിൽ� േസ� �െമ2ുകള�ം,� നിര.കൾ,� ചാർ�കൾ,� നിബUനകൾ�എ'ിവയിെല

മാ �െള.റി��B� അറിയിപF\കള�ം� നൽകി� േസവന�ൾ� ഉപേയാഗി<ാൻ� ഉപേഭാ�ാ<െള

സഹായി.ക.

7.	 െത ുകൾ� തി>Jിയ�ം� പരാതികൾ� പരിഹരി��ം� െത ായി� ഈടാ<ിയ� ചാർ�കൾ� തിരിെക

നൽകിയ�ം�"ശ��ളിൽ�ഉടനടിയ�ം�അXഭാവപcർ�വ�ം�ഇടെപട�ക.

8.	 ഉപേഭാ�ാ<ള�െട� വിവര�ള�െട� രഹസ@സ-ഭാവം� (േകാൺഫിഡൻഷ@ാലി ി)� സംരpി.കയ�ം,

സ�രpിതമായ�ബാ*ിംഗ�,�േപെയ}2��സംവിധാന�ൾ�ഉറപFാ.കയ�ം�െച��ക.

A.3	െഡേപNാസി���അ@ൗQ�കൾ�(Deposit	Accounts)

A.3.1	നിബSനകള�ം�വ2വUകള�ം�(Terms	and	Conditions)

അ<ൗV�� aറ.'� സമയnതെ'� ബാധകമായ� നിബUനകള�ം� വ@വTകള�ം� ബാ*�

ഉപേഭാ�ാ<െള�അറിയി<ണം.

നിബSനകളില�ം�വ2വUകളില�ം�വWX�മാ�3ൾ�(Changes	in	Terms	and	Conditions):

1.	 മാ �ൾ� സാധാരണയായി� ഭാവിയിേല<�� മാ�ം� ബാധകമാA'� വിധJിൽ� (േ"ാെസFക�ീവ�),

AറSത��ഒ>�മാസെJ�മ�ൻbർ�േനാ5ീസ��നൽകിയാണ��വ>nക.

2.	 മ�ൻbർ� േനാ5ീസ�� നൽകാെത� മാ �ൾ� വ>Jിയാൽ,� 30� ദിവസJിനകം� അ<ാര@ം

ഉപേഭാ�ാ<െള� അറിയി.ം.� മാ �ൾ� ഉപേഭാ�ാവിന�� "തിbലമാെണ*ിൽ,� അധിക

ചാർ�കെളാ/ം� നൽകാെത� 60� ദിവസJിനകം� അ<ൗV�� േകQാസ�� െച��കേയാ� മാ ുകേയാ

െച�ാം.

3.	 വലിയ� മാ �േളാ� െചറിയ� മാ �ൾ� പലേതാ� ഉVായാൽ,� ആവശ@െപFട�'� പpം� പ�a<ിയ

നിബUനകള�െട�പകർേപFാ�സം(ഹേമാ�ബാ*��നൽകണം.



A.3.2	അ@ൗQ��മാ�ൽ�(Changing	of	Account)

കറ2�� /� േസവിംഗ�സ�� അ<ൗV�� (േടം� െഡേപFാസി ുകൾ� ഒഴിെക)� aറ'�� 14� ദിവസJിനകം

അ�പ�ി� േതാ/'� ഉപേഭാ�ാ<ൾ<�� േനാ5ീേസാ� അധിക� ചാർേജാ� ഇലQാെത� മെ ാ>

അ<ൗVിേല<��മാറ�കേയാ�അ<ൗV��േകQാസ��െച��കേയാ�െച�ാം.

അ<ൗV��േകQാസ��െച�ൽ,�അേപp�ലഭി���അ���"�JിദിവസJിനകം�പcർJിയാ<ണം.

മെ ാ>� ശാഖയിേല.B� അ<ൗV�� മാ ം,� െക.ൈവ.സി.� വ@വTകൾ<�� വിേധയമായി,

രVാഴ�യ�കം�പcർJിയാ<ണം.

A.3.3	അ@ൗQ�കൾ�േക]ാസ��െച^ൽ�(Closure	of	Accounts)

അസാധാരണ�സാഹചര@�ളിൽ�(ഉദാ:�അXചിതമായ�െപ>മാ ം)�ഒഴിെക,�ഒ>�അ<ൗV��േകQാസ�

െച��'തിന��AറSത��30�ദിവസം�മ�k��ബാ*��േനാ5ീസ��നൽകണം.

A.3.4	ശാഖ�അടയbകേയാ�മാ�ി�Uാപിcകേയാ�െച^ൽ�(Closure	or	Shifting	of	Branch)

ബാ*��നൽേകVത�:

1.	 ആ� "േദശJ�� മ �� ബാ*�� ശാഖകൾ� ഇലQാJ�Tല�ളിൽ� മc'�� മാസെJ� േനാ5ീസ�ം� ബദൽ

േസവന��മീകരണ�ള�ം.

2.	 മെ ാ>�ബാ*��ശാഖ�നിലവില�B�Tല�ളിൽ�രV��മാസെJ�േനാ5ീസ�.

A.4	െഡേപNാസി���അ@ൗQ�കള�െട�തര3ൾ�(Types	of	Deposit	Accounts)

A.4.1	അ@ൗQ�കള�െട�തര3ൾ�(Types	of	Accounts)

ഉപേഭാ�ാ<ൾ<��aറ<ാവ�'ത�:

1.	 േസവിംഗ�സ��ബാ*��അ<ൗV�

2.	 കറ2��അ<ൗV��(ഓവർ~ാഫ���സൗകര@േJാെടേയാ�അലQാെതേയാ)

3.	 േടം�െഡേപFാസി ��അ<ൗV�

ഉയർ'� തലJില�B� അംഗീകാരം� ആവശ@മായി� വ>'aമcലം� അ<ൗV�� aറ.'തിൽ

കാലതാമസം�ഉVായാൽ,�കാരണ�ൾ�സഹിതം�അ<ാര@ം�അറിയി.ം.

A.5	 േസവിംഗ�സ�� ബാh�� െഡേപNാസി��� അ@ൗQ�കൾ� (Savings	 Bank	 Deposit
Accounts)

A.5.1	ഉേjശ2ം�(Purpose)

സkാദ@ശീലം� േ"ാwാഹിപFി.'തിXം,� സൗകര@"ദമായ� നിേpപ� /� പിൻവലി<ൽ

സൗകര@�േളാെടാപFം� പലിശ� വ>മാനം� ലഭ@മാ.'തിXമായാണ�� േസവിംഗ�സ�� അ<ൗV�കൾ

rപകൽപFന�െചയ�ി5�Bത�.



A.5.2	അർഹത�(Eligibility)

അ<ൗV�കൾ�aറ<ാവ�'ത�:

1.	 വ@�ിഗതമായി

2.	 സംയ��മായി� (േജായി2�,� േഫാർമർ/ലാ ർ,� സർൈവവർ� എ'ിവ� ഉൾെപFെടയ�B� വിവിധ

"വർJന�രീതികളിൽ)

A.5.3	അ@ൗQ��mറcX�നടപടിnമം�(Account	Opening	Procedure)

അേപpകർ� നിർ{ിഷD� അേപpാേഫാം,� "ാരംഭ� നിേpപം,� ആവശ@മായ� സാp@െപFട�Jൽ

എ'ിവ�സമർപFി<ണം.

ഓേരാ� അ<ൗVിXം� ഒ>� സവിേശഷ� നkർ� അXവദി.ം;� എലQാ� ഇടപാട�കളില�ം� ഈ� നkർ

േരഖെപFട�Jണം.

A.5.4	പാസ�ബ�@��(Passbook)

പാസ�ബ�<��നൽAം;�പിൻവലി<ല�കൾ<��(െച<��വഴിയ�Bവ�ഒഴിെക)�ഇത��ഹാജരാ<ണം.

പാസ�ബ�<��നഷDെപF5ാൽ,�നിvിത�ചാർജ��ഈടാ<ി�ഡ@cപQിേ< ��നൽകി�പരിഹരി<ാം.

ഉപേഭാ�ാ<ൾ� എൻ�ികൾ� പരിേശാധി��� ഉറപFാ.കയ�ം� പാസ�ബ�<�� സ�രpിതമായി

സcpി.കയ�ം�േവണം.

A.5.5	നിേ1പ3ൾ�(Deposits)

ശരിയായി�പcരിപFി��േപ-ഇൻ�സQിപF\കൾ�ഉപേയാഗി�ാണ��നിേpപം�നടേJVത�.

A.5.6	പിൻവലി@ല�കൾ�(Withdrawals)

പിൻവലി<ല�കൾ<��(െച<��ഒഴിെക)�പാസ�ബ�.ം�വിത�േ~ാവൽ�േഫാമ�ം�ആവശ@മാണ�.

മc'ാം�കpികൾ�വഴിയ�B�പിൻവലി<ല�കൾ�െപാaെവ�അXവദനീയമലQ�(െപൻഷൻകാർ�േപാല�B

അംഗീ�ത�സാഹചര@�ൾ�ഒഴിെക).

കഴിയ�'aം,�ഉപേഭാ�ാ<ൾ<���Jിയ�B�േനാ5�കൾ�(കQീൻ�േനാ5�കൾ)�മാ�േമ�നൽAകയ�Bc.

A.5.7	െച@��വഴിയ�C�പിൻവലി@ൽ�(Withdrawal	by	Cheque)

അേപp�"കാരം�െച<��ബ�.കൾ�നൽAം.

ഒ>� വർഷം� പരിമിതമായ� എണdം� െച<�� ലീഫ�കൾ� സൗജന@മായി� നൽകാം;� അധികമായി

ആവശ@മ�Bവയ���ചാർജ��ബാധകമാണ�.

ഓത2ിേ<ഷൻ� (സാp@െപFട�Jൽ)� ഇലQാെത� തി>Jല�കൾ� വ>Jിയ� െച.കൾ

നിരസിേ�<ാം.



A.6	കറ/��െഡേപNാസി���അ@ൗQ�കൾ�(Current	Deposit	Accounts)

A.6.1	അർഹത�(Eligibility)

വ@�ികൾ,�േഫമ�കൾ,�കkനികൾ,�എ��.യ�.എഫ�.കൾ,��സ�\കൾ�aട�ിയവർ<��കറ2��അ<ൗV�കൾ

aറ<ാം.

A.6.2	മിനിമം�ബാലൻസ��(Minimum	Balance)

നിർ{ിഷD�മിനിമം�ബാലൻസ��വ@വTകൾ�പാലി<ണം.

A.6.3	ചാർwകൾ�(Charges)

ബാ*ിന��താെഴപFറയ�'�ചാർ�കൾ�ഈടാ<ാം:

െലഡ�ർ�േഫാളിേയാ�ചാർ�കൾ

െച<��ബ�<��ചാർ�കൾ

േസ�ാപF��േപെയ}2��ചാർ�കൾ

ഡ@cപQിേ< ��േസ� �െമ2��ചാർ�കൾ

മിനിമം�ബാലൻസ��പാലി<ാJതിXB�ചാർ�കൾ

െച<��മട�ിയാല�B�(റിേ5ൺ)�ചാർ�കൾ

(ചാർ�കൾ�ബാ*��കാലാകാല�ളിൽ�നിvയി.'താണ�.)

A.7	േടം�െഡേപNാസി���അ@ൗQ�കൾ�(Term	Deposit	Accounts)

A.7.1	സവിേശഷതകൾ�(Features)

െറ<റിംഗ�,� Aമ�േല ീവ�,� ആന-ി ി,� റീഇൻെവെസ��മ2�� െഡേപFാസി ുകൾ� ഉൾെപFെട,� നിvിത

കാലയളവിേല.B�നിേpപ�ൾ.

A.7.2	അർഹത�(Eligibility)

വ@�ികൾ,�േഫമ�കൾ,�കkനികൾ,�എ��.യ�.എഫ�.കൾ�aട�ിയവർ.

A.7.3	പവർ�ഓഫ��അേ�ാർണി�(Power	of	Attorney)

നിേpപകെ2�അഭ@ർ�ന�"കാരം,�അ<ൗV��"വർJിപFി.'തിXB�മാൻേഡ ുകൾ�/�പവർ

ഓഫ��അേ ാർണി�ബാ*ിന��രജിസ�ർ�െച�ാവ�'താണ�.



A.8	വായNകൾcC�മാ|കാ�െഫയർ��ാക�ീസ��േകാഡ��(Model	Fair	Practice	Code	for
Loans)

A.8.1	വായNാ�അേപ1കള�ം�േ�ാസസ~ിം�ം�(Loan	Applications	and	Processing)

വായFാ� അേപpകളിൽ� ഫീസ�കൾ,� ചാർ�കൾ,� വ@വTകൾ� എ'ിവ� വ@�മായി

"തിപാദി�ിരി<ണം.

അേപpകൾ<��രസീത��(അേക�ാളെജ}2�)�നൽകണം.

വായFാ�േ"ാസസി̀ംഗിXB�സമയപരിധി:

₹25,000�വെര�–�15�ദിവസJിനകം

₹25,000-ന��മ�കളിൽ�–�4�ആഴ�യ�കം

അേപp�നിരസി.െ'*ിൽ�കാരണ�ൾ�സഹിതം�അറിയി<ണം.

A.8.2	വായNാ�വിലയിW�ല�ം�അ�മതിയ�ം�(Loan	Appraisal	and	Sanction)

സാങ�ഷൻ� വിവരം� വിശദമായ� വ@വTകേളാെട� അറിയി.കയ�ം,� വായF<ാരെ2� സzതം

(അെകപ̀� ൻസ�)�വാ��കയ�ം�േവണം.

ആവശ@െപFട�'�പpം�വായFാ�കരാറ�കള�െട�പകർപF\കൾ�നൽകണം.

A.8.3	വായNാ�വിതരണം�(Disbursement)

സാങ�ഷൻ�വ@വTകൾ�അXസരി���വായFകൾ�േവഗJിൽ�വിതരണം�െച�ണം.

പലിശ�നിര.കളില�ം�ചാർ�കളില�ം�വ>'�മാ �ൾ�ഭാവിയിേല<��മാ�ം�ബാധകമായിരി.കയ�ം

യഥാവിധി�അറിയി.കയ�ം�േവണം.

A.8.4	വിതരണ�ി�േശഷമ�C�േമൽേനാ�ം�(Post-Disbursement	Supervision)

േമൽേനാ5ം��ിയാ�കമായിരി<ണം.

വായF�തിരി��വിളി.'തിേനാ�(റീേകാൾ)�അധിക�ആവശ@�ൾ�ഉ'യി.'തിേനാ�മ�k��േനാ5ീസ�

നൽകണം.

തിരി�ടവ�� പcർJിയാAേkാൾ,� ബാ<ിയ�B� Aടിശ�ികകൾ<�� വിേധയമായി� ഈട�കൾ

(െസക@cരി ികൾ)�വി5�നൽകണം.

A.8.5	െപാm�വ2വUകൾ�(General	Provisions)

പ�തിയ� വസ�തകൾ� ഉയർ/വ>'ിെലQ*ിൽ,� ധാരണയായ� വ@വTകൾ<പF\റം� ഇടെപടല�കൾ

പാടിലQ.

വായF�നൽA'തിൽ�വിേവചനം�പാടിലQ.

ബല"േയാഗJിലcെടയ�B�(േകാഴീ̀വ�)�വീെVട�<ൽ�രീതികൾ�പാടിലQ.

വായF� മെ ാരിടേJ<�� മാ ു'തിXB� (�ാൻസ�ർ)� അഭ@ർ�നകളിൽ� എൻ.ഒ.സി.� 21

ദിവസJിനകം�നൽകണം.



A.8.6	വായN@ാWെട�ഉട�ടി�വ2വUകൾ�(Borrower	Covenants)

വായF<ാർ:

1.	 ബാ*ിെ2�െ�ഡി ��അൈ"സൽ�തീ>മാന�ൾ�അംഗീകരി<ണം.

2.	 സാങ�ഷൻ�വ@വTകള�ം�നിബUനകള�ം�പാലി<ണം.

3.	 ബാധകമായ�പലിശ�നിര.കള�ം�അതിെല�മാ �ള�ം�അംഗീകരി<ണം.

4.	 സാങ�ഷൻ�ലഭി���എ'aെകാV��നഷDപരിഹാരJിന��അർഹതയ�VാകിെലQ'��അംഗീകരി<ണം.

5.	 എകസ̀�� േ~ായിം�കൾ� (അXവദി�� പരിധി<�� അധികമായ�B� പിൻവലി<ൽ)� അXവദി.'ത�

ബാ*ിെ2�വിേവചനാധികാരJിലാെണ'��അംഗീകരി<ണം.

6.	 പ�നഃപരിേശാധന� (റിവ@c)� bടാെത� അധിക� ഫVിംഗ�� നൽകാൻ� ബാ*ിന�� ബാധ@തയിെലQ'�

മനസി̀ലാ<ണം.

7.	 സzർ{Jിലായ� (െസ�സ�ഡ�)� അ<ൗV�കളിൽ� aടർ/ം� സഹായം� നൽകാൻ� ബാ*ിന�

ബാധ@തയിെലQ'��അംഗീകരി<ണം.

8.	 എൻ.പി.എ.� അ<ൗV�കള�െട� വിവര�ൾ� ച5�ൾ� അXസരി��� െവളിെപFട�n'തിന�� അXമതി

നൽകണം.

A.9	 പരാതികള�െടയ�ം� ആേ1പ3ള�െടയ�ം� പരിഹാരം� (Redressal	 of	 Complaints	 and
Grievances)

ഉപേഭാ�ാ<ൾ<�� െഹഡ�� ഓഫീസിെല� ജനറൽ� മാേനജർ� /� (ീവൻസ�� െറ~സൽ̀� ഓഫീസെറ

സമീപി<ാം.

പരാതി�നൽA'തിXB�നടപടി�മ�ൾ�ശാഖകളിൽ�"ദർശിപFി<ണം.

30� ദിവസJിനകം� പരിഹരി<െപFടാJേതാ� പരിഹാരം� �പ�ികരമലQാJേതാ� ആയ� പpം,

ഉപേഭാ�ാ<ൾ<��ബാ*ിംഗ��ഓംബ�ഡ�സ}ാെന�(ആർ.ബി.ഐ.)�സമീപി<ാം.


