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CHAIRPERSON’S STATEMENT

Despite a dynamic economic environment and evolving challenges in the banking sector, Kerala Grameena 
Bank has once again demonstrated resilience and operational excellence. Through the dedicated efforts of 
our employees, the continued trust of our customers, and the steadfast support of our stakeholders, we have 
achieved significant milestones during the year.

I am delighted to share that the Bank’s total business reached ₹65,835 crore, comprising total deposits of 
₹32,489 crore and gross advances of ₹33,346 crore. This achievement reflects the confidence reposed in the 
Bank by millions of customers and our strong presence across rural and semi-urban regions of the State.

Our commitment to priority sector lending continues to remain at the core of our business strategy. During the 
year, 90% of our advances were directed towards the Priority Sector, with 71% dedicated to agriculture and 
allied activities, reaffirming our role as a catalyst for rural prosperity, agricultural development, and financial 
inclusion.

The Bank’s financial strength has further improved with a Net Worth of ₹3,388 crore and a Capital to Risk-
Weighted Assets Ratio (CRAR) of 14.34%, providing a robust foundation for future growth. I am particularly 
pleased to report a Net Profit of ₹776 crore, reflecting our focus on operational efficiency, prudent credit 
management, and sustainable business growth.

Our asset quality remains one of the strongest among Regional Rural Banks, with Net NPA maintained at Zero, 
underscoring the effectiveness of our credit monitoring systems and disciplined recovery efforts. The Bank 
also recorded an impressive Return on Assets (ROA) of 1.88%, highlighting the efficient utilization of resources 
and sound financial management.

As we celebrate these achievements, we remain focused on the future. Kerala Grameena Bank has embarked 
on a transformative journey aimed at strengthening its position as India’s leading Regional Rural Bank. Our 
vision is ambitious yet achievable: to attain a total business volume of ₹1 lakh crore in the near future. This 
milestone will not merely represent growth in numbers but will signify our expanded contribution to rural 
development, financial empowerment, agricultural progress, and economic prosperity across Kerala.

To realize this vision, we will continue to invest in technology, enhance customer experience, strengthen digital 
banking capabilities, expand our outreach, and deepen our engagement with rural communities, farmers, 
entrepreneurs, self-help groups, and small businesses.

The year ahead presents immense opportunities. With a strong balance sheet, healthy profitability, excellent 
asset quality, and the unwavering commitment of our workforce, I am confident that Kerala Grameena Bank is 
well-positioned to achieve new milestones and create enduring value for all stakeholders.

On behalf of the Board of Directors, I express my sincere gratitude to our customers, shareholders, regulators, 
sponsor bank, Government of India, Government of Kerala, NABARD, and all other stakeholders for their 
continued trust and support. I also place on record my appreciation for the dedication and professionalism 
demonstrated by every member of the Kerala Grameena Bank family.

Together, we shall continue our journey towards greater excellence and the realization of our vision of 
becoming a ₹1 lakh crore Business Bank, while remaining true to our founding purpose of serving the people 
and communities of Kerala.
									         Yours sincerely,

										          Sd/-
									         Vimala Vijayabhaskar
									         Chairperson, Kerala Grameena Bank

Dear Shareholders,
It gives me immense pleasure to present the Annual Report of Kerala 
Grameena Bank for the financial year 2025-26. The year has been 
marked by strong financial performance, sustained growth, prudent risk 
management, and an unwavering commitment to our mission of fostering 
inclusive and sustainable development across Kerala.
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The Board of Directors have pleasure in presenting the 13th Annual Report of Kerala Grameena Bank along with 
the Balance Sheet as at 31st March 2026 and Profit and Loss Account for the Financial Year ended 31st March 
2026.

The global economy in FY 2025–26 transitioned into a phase of cautious stabilization, moving away from the 
extreme volatility of previous years. While geopolitical frictions in Eastern Europe and West Asia persisted as 
localized headwinds, global supply chains displayed renewed resilience with a notable reduction in freight 
bottlenecks and shipping constraints.

Inflation across major advanced economies continued its gradual descent toward central bank targets, 
prompting a shift from aggressive quantitative tightening to a more calibrated, neutral monetary policy stance. 
Although high interest rates in the early half of the fiscal year moderated global credit growth, a steady recovery 
in international trade underpinned by robust demand for technology, software automation, and professional 
services helped sustain overall global economic output. Financial institutions globally maintained strong 
capital reserves, emphasizing stringent regulatory compliance and advanced risk-mitigation frameworks to 
shield against lingering market uncertainties.

India demonstrated sustained economic fortitude and remained one of the fastest-growing major economies 
globally in FY 2025–26. India’s GDP growth for FY 26 is estimated at 7.4 % driven by the double engine of 
consumption and investment propelled by steady private consumption, strategic public infrastructure 
investments, and a major push toward green energy manufacturing. The domestic demand continues to 
underpin economic growth in FY26.According to the First Advanced Estimate, the share of final private 
consumption expenditure (PFCE) in GDP rose to 61.5 per cent in FY26. This strength in consumption reflects 
a supportive macroeconomic environment, characterised by low inflation, stable employment conditions, 
and rising real purchasing power. Moreover, steady rural consumption, bolstered by strong agricultural 
performance, and the gradual improvement in urban consumption, aided by the rationalisation of direct and 
indirect taxes, reaffirm that the momentum in consumption demand is broad-based.
 
Inflation settled comfortably within the Reserve Bank of India’s (RBI) flexible tolerance band, averaging 
around 3.40% by March 2026. This stability allowed the central bank to maintain a balanced monetary stance, 
ensuring adequate liquidity to support productive sectors while anchoring inflationary expectations. The 
digital economy expanded rapidly into rural landscapes, driven by deep-tier integration of e-commerce, unified 
financial interfaces, and AI-assisted financial services. Despite minor headwinds in traditional commodity 
sectors due to shifting global demand, India’s software architecture, engineering exports, and robust domestic 
credit growth kept the financial sector resilient and highly attractive to long-term investors.

Kerala reinforced its distinct position as India’s premier state for social development and equitable economic 
growth during FY 2025–26. The state’s Gross State Domestic Product (GSDP) expanded steadily, crossing 
₹14.27 lakh crore, fuelled by a high-performing service sector and robust remittance inflows. Reflecting a 
highly mature and modern economic structure, the urbanization rate climbed past 53%, signalling an ongoing 
transformation toward a service-led urbanized growth model.

The service sector remained the undisputed backbone of the state’s finances, contributing nearly 67% to the 
GSDP.

DIRECTORS’ REPORT 2025-26

MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

GLOBAL SCENARIO

INDIAN SCENARIO

KERALA
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Key drivers included:
Tourism & Wellness: A powerful resurgence in domestic and international arrivals, with niche focuses on 
Ayurveda wellness packages, eco-tourism, and structured medical tourism.

Digital & IT Infrastructure: Accelerated growth via the comprehensive state-wide deployment of the Kerala 
Fibre Optic Network (KFON), ensuring that internet connectivity functions effectively as a basic citizen right 
across rural households. 

Primary Exports: While agriculture and allied activities contributed a modest 6.5% to the economy, Kerala 
sustained its national leadership in the production and export of high-value marine products, rubber, and 
organic spices through modernized agrarian logistics.

On human development indexes, Kerala retained the highest literacy rate in the country (over 94%) and kept 
its poverty headcount ratio at an enviable national minimum of under 0.70%, backed by consistent state 
investments in public healthcare, digital education, and climate-resilient infrastructure.

Kerala Grameena Bank was established through the amalgamation of two legacy Regional Rural Banks viz. 
South Malabar Gramin Bank (SMGB) (sponsored by Canara Bank) and North Malabar Gramin Bank (NMGB) 
(sponsored by the erstwhile Syndicate Bank)—both of which had been operating in Kerala since 1976. This 
strategic merger, effected through the Government of India’s notification F No.7/9/2011-RRB (Kerala) 
dated 08/07/2013, resulted in the formation of a single, state-wide Regional Rural Bank, headquartered in 
Malappuram, with Canara Bank as the Sponsor Bank.

As on 31st March 2026, Kerala Grameena Bank has strengthened its robust state-wide presence with a 
network of 635 branches and 269 ATMs, ensuring deep grassroots penetration into the rural, semi-urban, 
and coastal ecosystems of Kerala. The Bank proudly serves a growing customer base exceeding 87 lakh 
individuals, reaffirming its foundational role as the prime financial intermediary in the state. Driven by its core 
vision “to emerge as the most preferred and trusted bank in Kerala,” the Bank remains steadfastly committed 
to inclusive social banking and sustainable rural development. KGB actively delivers a wide array of financial 
inclusion initiatives and social welfare schemes sponsored by both the Central and State Governments. By 
leveraging its enhanced digital banking channels alongside its brick-and-mortar presence, the Bank focuses 
heavily on empowering underbanked populations, extending timely credit to priority areas such as:

* Agriculture and allied micro-activities
* Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs)
* Educational loans and affordable housing finance
* Micro-credit networks for women self-help groups (SHGs)
* Targeted financial assistance for weaker sections, Scheduled Castes (SC), and Scheduled Tribes (ST).

During the financial year, the Bank marked a significant milestone in its corporate journey, aligning its identity 
more closely with the cultural and linguistic heritage of the region it serves.

In pursuance of the Gazette Notification issued by the Central Government dated 23rd October, 2025 (S.O. 
4836(E)), the name of the institution has been officially amended: From: Kerala Gramin Bank To: Kerala 
Grameena Bank.

This change was executed by the Central Government in exercise of the powers conferred by sub-section (1) 
of section 3 of the Regional Rural Banks Act, 1976 (21 of 1976). The amendment was institutionalized following 
a formal request made to the Central Government by our sponsor bank, Canara Bank.

The transition from ‘Gramin’ to ‘Grameena’ represents a subtle yet profound alignment with the local identity of 
Kerala, reinforcing our bond with the communities we serve. While the Bank’s ownership structure, operational 
framework, and core mission remains entirely unchanged, this refined nomenclature strengthens our brand 
resonance across the state. It underscores our continuous commitment to driving rural development, financial 
inclusion, and economic empowerment with a deeply localized approach.

KERALA GRAMEENA BANK
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ACHIEVEMENTS UNDER MoU WITH SPONSOR BANK

Bank could register a robust business growth during the Financial Year 2025-26. The total business of the bank 
touched an all-time high of Rs. 65835 Crore as at 31st March 2026.

The performance of the Bank on the business, profits and profitability fronts are as under:

FINANCIAL PERFORMANCE 2025-26
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During the Financial Year 2025-26, Bank earned a Net profit of Rs.776 Crore compared to the profit of Rs.460 
Crore during the previous year. Return on Average Assets (RoAA) for the year increased to 1.88% from the 
previous year level of 0.89%. Net profit per Employee worked out to Rs.19.58 lakhs for the year compared to 
Rs.8.12 Lakhs during the previous year.

OPERATING PROFIT AND NET PROFIT
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KEY FINANCIAL RATIOS

The Bank’s interest income recorded a YoY growth of 17.81% to reach Rs.3346 Crore compared to Rs.2840 
Crore recorded during the previous Financial Year. Non-interest income increased to Rs.742 Crore compared to 
Rs.536 Crore recorded last year.

The Bank’s cost of deposit increased to 5.50% as against 5.31% in the previous year. Yield on Advances during 
the financial year decreased to 8.99% compared with the previous year’s 9.05%. Interest spread stood at 3.12% 
compared to 3.21% as at March 2025, while interest expenditure increased by 20.10% to Rs.2055 Crore from 
the previous year’s Rs.1711 Crore.  The Net Interest Income of the Bank increased by 14.33% to Rs.1291 Crore 
from Rs.1129 Crore last year and Net Interest Margin (NIM) worked out as 3.35%.

INCOME AND EXPENDITURE ANALYSIS 2025-26
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COMPOSITION OF CAPITAL

During 2025-26, the total business of the Bank grew by 19.72% to reach Rs.65,835 Crore against Rs.54,990 
Crore at the close of the previous Financial Year. Productivity as measured by business per employee increased 
to Rs.16.60 Crore from Rs.14.27 Crore a year ago. During the year Bank’s clientele base reached 87.17 lakhs.

BUSINESS GROWTH

Total Deposits of the Bank increased to Rs.32489 Crore as at March 2026 compared to Rs.27427 Crore as at 
March 2025. CASA deposit reached Rs.12680 Crore as at March 2026. The share of CASA deposits (Current and 
Savings Bank deposits) in total deposits stood at 39% as against 39.9% as at March 2025.

Deposits

The Bank’s advances aggregated to Rs.33345.83 Crore as on March 31, 2026, registering a growth of 20.98%
from March 31, 2025. During the year, Bank has followed the principle-“profitable credit growth through 
quality credit” and enforced higher standards for credit underwriting with enhanced administration standards 
and achieved the year-end target of Rs.30890  crores well in advance.  IBPC  outstanding as on 31-03-2026 is
Rs.1200  Crores,   Net advances   witnessed  20.57%   growth and stood   at  Rs.32145.83 Crores    compared to
Rs.26662.29 Crores in FY 2024-25. The Bank has diversified its credit portfolio to reduce the risk. Though 
major portion of our Credit Portfolio is under Agriculture sector our lending is diversified to sectors such as 
Micro, Small and Medium enterprises (MSME) loans, Housing loans, Education loans, Vehicle loans and other 
infrastructure segments. Our borrower clientele reached Rs.17.80 lakhs as on 31.03.2026. 

Advances
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NATIONAL PRIORITIES

Priority sector Advances of the Bank as at March 2026 is Rs.30006.79 Crores spread over 16.56 lakhs borrowers 
which constitutes 89.99 % of Gross Credit, against the allocated target of 75%. Bank has also achieved the sub 
targets set under Agriculture and Advances to weaker sections such as SC/STs and minorities. 

Bank has implemented several measures to increase lending under agriculture sector, especially in agriculture 
term loan sector. As a result Bank’s advances under agriculture portfolio has reached Rs.23574.77 Crores 
registering a growth rate of 23.16 % covering over 14.81 lakh farmers. The Bank has disbursed Rs.27142.84 
Crores under Agriculture, during this financial year. The percentage of Agriculture loans to total Advances is 
70.70% against the allocated targets of 18%.   

Priority Sector Advances:

Agriculture Sector:

Advances to Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) reached at Rs.2501.36 Crores as at March 2026. 
Advances under MUDRA scheme as on 31.03.2026 is Rs.3024.41 Crores in 1.65 lakh accounts. Percentage of 
MSME loans to total Advances as on 31.03.2026 is 7.50%.

The Bank actively participated in implementing various Government Sponsored Schemes, such as, Prime 
Minister Employment Generation Programme (PMEGP) and National Rural Livelihood Mission (NRLM). Bank 
also extended financial assistance under various schemes recommended by Kudumbasree Mission and other 
voluntary agencies, Local Bodies (Municipality, Block Panchayath, Gramapanchayath etc.), Dairy Development 
Department, Animal Husbandry Department, State Horticulture Mission, and Employment Exchange under 
KESRU/SESRU, SC/ST Development Corporation, Weavers Credit Card, NSKFDC, NSFDC, NHFDC, NHB, VFPCK, 
MUDRA, PM Svanidhi, and PMFME etc.
Bank has also extended financial assistance under Central Scheme for Agriculture Infrastructure Fund (AIF) 
including Farmer Producers Organizations (FPOs).

MSME Lending:

Advances to Weaker Section:
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Advances outstanding under various Govt. Sponsored
Schemes as on 31.03.2026.                                                                                                 

The performance of the Bank under various weaker sectors as on 
31.03.2026 is as detailed below.

Bank’s advances to Weaker Sector is Rs.25612.55 Crores as at 31.03.2026. Percentage of Advances to Weaker 
Sector is 76.81 % against the allocated target of 15%. 
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Performance of the Bank under Housing loan sector during the last three years is given below.

Disbursement under Retail Lending Schemes.

Major Highlights during FY 2025-26
•	 Achievement of Gross Advances Target for March 2026.
•	 Achievement of Priority Sector Target for March 2026.
•	 Achievement of Agriculture Advances Target for March 2026.
•	 Achievement of Retail Advances Target for March 2026.
•	 Achievement of MSME Advances Target for March 2026.
•	 Bank introduced “KGB HOME STAY” scheme for financing Home Stays to promote rural tourism.
•	 Bank has signed an undertaking with NCGTC and became a Member Lending Institution registered 

under Credit guarantee Scheme for e-NWR based pledge financing (CGS-NPF).
•	 Bank implemented “KGB Rebuild Loan Scheme” for the individual Kudumbashree members in the land 

slide affected areas of Wayanad for rebuilding their lives.
•	 Bank has successfully integrated real time Hypothecation Termination of closed vehicle loans with the 

VAHAN Portal.
•	 Bank had entered into a strategic partnership with Maruti Suzuki India Limited (MSIL) and Mahindra & 

Mahindra Ltd for extending finance to eligible customers for the purchase of vehicles through branch 
network.

•	 To strengthen engagement with Self Help Groups and to support livelihood promotion under financial 
inclusion initiatives, Bank organized SHG Fests at branch level.

•	 Bank introduced “KGB AGRI GST MITRA” scheme to provide financial assistance for GST registered units 
to meet its operational cost requirements in Agriculture and allied sectors.

•	 Bank implemented “KISAN VAHAN” scheme to finance New Four Wheeler for personal use for 
agriculturists.

•	 Bank has successfully onboarded eKCC (e-Kisan Credit Card) portal, a transformative digital initiative 
developed by NABARD exclusively designed for lending KCC with digital technology reducing processing 
delays and minimizing manual intervention.

•	 Bank implemented new scheme “LAKSHYA CGTMSE SCHEME”, with CGTMSE cover for existing MSME 
entrepreneurs having good track record. 

The retail sector, as one of the focused sectors for credit expansion, Bank has initiated several measures for 
augmenting lending under Housing Loans, Vehicle Loans, Education Loans, and General Consumption Loans. 
Out of total Advances, share of Retail Lending is Rs.6559.57 Crores in 2.12 lakh accounts. 

RETAIL LENDING
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Bank has entered into a Memorandum of Understanding (MOU) with Kudumbasree to strengthen the Self Help 
Group (SHG) Bank Linkage programme in Kerala.

KGB LOAN CELL (KLC)

FISHERIES

TREASURY AND INVESTMENT OPERATIONS

KGB Loan Cells (KLC) formed as per the viability plan plays a vital role to augment credit growth. In addition to 
processing of loan proposals, popularizing our schemes, sourcing proposals and handholding branches also 
form functions of KLCs.

Our bank is having term loan and short term loan schemes under fisheries portfolio. Term loans are sanctioned 
for the purpose of financing investment credit for inland fish culture such as construction of pond, bunds, cost 
of items of equipment, fingerlings, feed, labour, fuel, electricity etc. In the case of marine fisheries investments 
to be made in fishing vessels, boats, outboard/inboard engines, fishing gears, net and other items of equipment 
are also financed. We are also having short term loans under KCC for fisheries activities. These loans are 
sanctioned for the purpose of meeting working capital requirements.

The Treasury Wing manages the Bank’s liquidity and investment portfolio with the objective of ensuring 
adequate liquidity, regulatory compliance, and optimal returns on surplus funds. Treasury revenues are 
primarily generated from interest income on investments, profits from the sale and trading of securities, and 
income from treasury-related activities.

As at 31st March 2026, the Bank’s total investment portfolio — including Fixed Deposits (FDs) placed with other 
banks — stood at ₹9,335.09 crore, reflecting a healthy growth from ₹8,688.91 crore in FY 2024–25. Within this 
portfolio, Statutory Liquidity Ratio (SLR) securities constituted 69.94% of total investments, and the ratio of 
SLR securities to Net Demand and Time Liabilities (NDTL) stood at 20.75% as on the reporting date, well within 
the regulatory framework.

During FY 2025–26, the Bank proactively leveraged yield movements and maintained an actively managed 
investment book. The overall yield on investments stood at 7.33%, inclusive of profit on sale of securities and 
mark-to-market (MTM) adjustments on the portfolio.

Treasury Operations

Investment Portfolio

Investment Performance

•	 Profit on sale of securities amounted to ₹18.35 crore, representing a robust year-on-year growth of 
19.15% over the previous fiscal year.

•	 Interest income from investments recorded a significant increase, rising from ₹553.44 crore in FY 
2024–25 to ₹673.28 crore in FY 2025–26, registering a strong year-on-year growth of 21.65%.

•	 Income from Priority Sector Lending Certificates (PSLCs) witnessed exceptional growth of 51.35%, 
increasing from ₹226.42 crore to ₹342.69 crore during the same period, underscoring the Bank’s 
strengthened participation in the priority sector ecosystem.

•	 Bank has signed undertaking with NCGTC and became a Member Lending Institution registered under 
Credit guarantee Scheme for Start –Ups (CGSS).

•	 Bank onboarded to the Centralized Digital Credit Infrastructure (CDCI), an initiative of NABARD for 
end to end automation of credit delivery. The initiative aims to bring high operational efficiency and 
complete transparency in the processes of digital lending. 

•	 API based connectivity has been established between PM Vidyalaxmi portal and Bank Loan Management 
Module to streamline the intake of education loan applications submitted through the PM Vidyalaxmi 
portal. 
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The Bank significantly enhanced its participation in the Call Money Market during FY 2025–26. A total of ₹3,680 
crore was deployed under Call Money lending transactions, generating an income of ₹75 lakh, reflecting 
improved market activity and operational efficiency in the short-term money markets.

During the fiscal year, the Bank commenced regular operations in the Equity Market, marking a strategic 
expansion of its treasury activities. A total trading volume of ₹10.09 crore was generated, yielding a trading 
profit of ₹16.36 lakh and dividend income of ₹1.05 lakh.

Despite challenging market conditions characterised by global geopolitical uncertainties and a hardening 
yield environment, the Bank’s Treasury delivered a commendable performance during FY 2025–26. Gross 
Treasury Income grew by 24.92%, rising from ₹795.26 crore in FY 2024–25 to ₹993.48 crore in FY 2025–26 — a 
testament to the Bank’s agile investment strategy, disciplined risk management, and ability to capitalise on 
market opportunities in a dynamic macroeconomic landscape.

Call Money Market Operations

Equity Market Operations

Overall Treasury Performance

ASSET QUALITY
Gross NPA of the bank showed an all-time low of Rs.476.10 Crore as on 31.03.2026. At the beginning of the 
financial year 2025-26, it was Rs.501.76 Cr. Gross NPA percentage to outstanding advance came down from 
1.82 % to 1.43 %.The reduction in GNPA by Rs.25.66 Cr resulted in releasing of provisions made last year there 
by augmenting profits. 

Fresh Gross slippage during the financial year 2025-26 was Rs.296.66 Cr. Out of this bank could recover/
Regularize/upgrade Rs.202.20 Cr and net fresh slippage during the year was Rs.94.46 Cr. Bank could recover 
Rs.120.12 Cr from existing NPA of Rs.501.76 Cr. With 100% provisioning of NPA our Net NPA continues at Zero 
percentage. Cash recovery effected in NPA accounts was Rs.199.05 Cr. Amount recovered in written off accounts 
is Rs.8094030/-.

Pursuant to approval received from the Reserve Bank of India in February 2023, the Bank actively utilised the 
Liquidity Adjustment Facility (LAF) and Marginal Standing Facility (MSF) during the year to optimise short-
term liquidity management. Additionally, the Bank earned ₹9.53 crore through the Standing Deposit Facility 
(SDF) provided by the RBI.

RBI Facilities & Liquidity Management
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ASSET CLASSIFICATION AND PROVISIONING FOR 2025-26 AFTER MOC

GNPA % OVER THE YEARS

The bank had implemented system based classification of NPA since 2013-14. The prudential norms issued by 
RBI for asset classification and income recognition are strictly adhered to. 

The following are the important measures taken by the bank to maintain the Asset quality

•	 Weekly review meeting via video conferences/Online meetings.
•	 Daily follow up of SMA accounts which helped the bank to contain SMA and thereby reduce NPA.
•	 Exclusive SARFAESI CELL for follow up of step by step action 
•	 Building up of a legal officer set up in all ROs for close follow up of SUIT accounts /SARFAESI and other 

legal matters.
•	 KGB Recovery Cell located at RO Ernakulam mainly focusing on recovery of NPA accounts of Rs.10 lakh 

and above and SMA accounts of Rs.25 lakh and above, apart from following up of DRT, Highcourt cases.
•	 Mega Adalaths conducted at all ROs apart from branch and cluster level adalaths.
•	 Sector specific OTS/Compromise Scheme implemented
•	 Small value OTS scheme for accounts with net book balance below two lakh rupees implemented.
•	 Cash incentive scheme was implemented for recovery under DA3/LA accounts
•	 HO staff from recovery wing was deputed to high NPA branches for  field visits and guiding branches in 

recovery
•	 8971 accounts amounting to 122.94 Cr were settled during the year. 

The Bank is offering Life, General and Health Insurance as a Corporate Agent under The insurance Regulatory 
and Development Authority of India (IRDAI). The BANCASSURANCE associates of the Bank include:

BANCASSURANCE AND CROSS SELLING OF ASSOCIATE PRODUCTS
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The total premium collected during the Financial Year improved to Rs. 74.61 Crore from the previous year 
figure of Rs. 68.96 Crore. Bank earned commission income of Rs. 6.26 Crore from BANCASSURANCE operations, 
compared to Rs. 6.14 Crore as on March 2026, showing a Year on Year growth of 8.19% over the earnings of 
previous year.

Mutual Fund investments continue to be a valuable option for bank customers seeking to build wealth, save for 
retirement, and achieve various financial goals. Our Bank has maintained its partnership with Canara Robeco 
Asset Management Company (CRAMC), a joint venture between Canara Bank and global asset manager Robeco, 
offering customers access to a diverse range of investment products, including mutual funds and pension funds. 
With a strong pan-India presence and extensive distribution network, Canara Robeco provides professionally 
managed investment solutions across various asset classes, sectors, and market capitalizations, catering to 
both retail and institutional investors.
In addition, our Bank continues its association with Nippon India Mutual Fund, further strengthening the 
range of investment opportunities available to our customers. Nippon Life India Asset Management Limited, 
operating as Nippon India Mutual Fund, is among India’s leading asset management companies, offering a 
comprehensive suite of mutual fund schemes across equity, debt, hybrid, and other asset classes. Backed 
by a strong investment management track record and customer-centric approach, Nippon India Mutual Fund 
enables our customers to access diversified portfolios, robust investment strategies, and professionally 
managed funds tailored to varying risk appetites and financial objectives.
Through these strategic partnerships, the Bank remains committed to providing customers with a wide 
spectrum of investment solutions, expert fund management, and opportunities for long-term wealth creation. 
These collaborations help customers make informed investment decisions and work towards achieving their 
financial aspirations while strengthening the Bank’s role as a trusted financial partner.

Mutual Fund

NATIONAL PENSION SCHEME

We have on boarded National Pension Scheme (NPS) to the product list on 31st January 2024 by registering 
the bank as a POP (Point of Presence) in the NPS architecture. NPS is a defined contribution pension system 
in our country regulated by Pension Fund Regulatory and Development Authority (PFRDA) which is under the 
Jurisdiction of Ministry   of Finance, formed on 1st January 2004 for the purpose to provide defined contribution 
based pension for retirees and extending security coverage to all citizen. 
Key features and benefits of NPS
NPS offers a range of benefits, including unique tax benefits, flexibility in implementation, user friendly 
features, and steady returns, making it a one-stop solution for retirement goals. As per the revised norms, 
an Indian citizen/ resident / non –resident / overseas citizen of India between the ages of 18-70 years can 
join and continue or defer their NPS account up to the age of 75 years. With these unique features, NPS can 
be a one stop solution for all possible retirement goals of an individual and will serve a product to our social 
responsibility.
Performance Data
As of march 31, 2026, Kerala Grameena Bank has made significant progress in NPS. The bank has 635 registered 
PoP-SP (Point of Presence- Service Provider) in UoS (Unorganised sector). In terms of enrolments, the bank 
has achieved 2713 enrolments in FY 2025-26, with a significant portion being all citizens (2544) and corporate 
(169). The annual goal for FY 2026-27 is set at 1,00,000 enrolments.
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NPS Vatsalya
NPS Vatsalya, launched by the Pension Fund Regulatory and Development Authority (PFRDA), is a pioneering 
pension scheme designed exclusively for minors. The scheme enables parents and guardians to start 
retirement savings for their children from an early age, fostering a culture of financial planning and disciplined 
investment.

Under this scheme our bank has achieved 708 enrolments during the FY 2025-26. It represents 708 families 
taking a decisive step toward securing their children’s financial future. This accomplishment highlights Kerala 
Grameena Bank’s role as a catalyst for financial empowerment and social security, reinforcing its commitment 
to nation-building through inclusive and sustainable banking services.

Continuous monitoring of the performance and constant evaluation of associated risks during the post 
sanction period goes a long way in maintaining the quality of assets of the Bank. In the true sense, Credit 
Review and Monitoring Wing functions as a Protector of the assets of the Bank. It gives early warning signals 
and suggests remedial measures to protect the quality of assets. 

The functions of CRM Wing includes follow up of SMA and Fresh NPA accounts,  Credit Review, Credit Audit, 
Follow up of Quick Mortality accounts, Scrutiny of loans as per the Staff Accountability Policy, Mid-Term review 
of loans, Pre-release Audit, Follow up of overdue Gold loan accounts, Follow up of expired and expiring credit 
limits etc. Most important function of the Wing is slippage management and up gradation of newly marked 
NPA accounts. 

As on 31.03.2026, the Gross NPA was Rs.476.10 Crores. Potential threat to NPA slippage for the whole financial 
year was Rs.11,976.93 Cr, out of which Rs.296.98 Cr slipped to NPA, Bank could regularise Rs.200.76 Cr. and as 
a result net inflow to NPA was Rs.96.22 Cr only.

CREDIT REVIEW & MONITORING

With a series of Campaigns and follow-up measures, Wing could post the importance of SMA, and as a result, 
our SMA reduced to the ever lowest figure of 4.50% to Gross Advances as on 31/03/2026.

RISK MANAGEMENT & COMPLIANCE

•	 Kerala Grameena Bank emphasizes considerable significance to Risk Management and there is a separate 
Risk Management Wing with an architecture of Board of Directors > Chairman > General Manager & Chief 
Compliance Officer of the Bank > Risk Management Wing at HO > Compliance Officers at various Wings 
at HO & Regional Offices > Branch Managers.  The Risk Management Wing Framework is functioning 
independent of Operational Departments and with clear delineation of levels of responsibility for 
management of risk.

Reporting of details of Risk Management Systems adopted by KGB
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COMPLIANCE FUNCTIONS
The Bank ensures that all regulatory guidelines are complied. All major guidelines issued by the regulators 
like RBI, NABARD etc. are compiled within the timelines. The Bank, through the compliance department also 
oversees the Test Checking of Compliance at branches. 50% of branches (318 branches) were selected for Test 
Checking in the FY 2025-26

KNOW YOUR CUSTOMER

ANTI MONEY LAUNDERING (AML)

The bank has initiated several measures for the effective implementation of Know Your Customer (KYC) and Anti-
Money Laundering (AML) guidelines and ensuring KYC compliance by all branches. Bank has a comprehensive 
policy on KYC/AML, CFT and PMLA. Steps were taken to create awareness among the customers through Public 
notices/SMSs requesting them to submit the KYC details in time. For reducing the risk of fraud, document 
forgery etc. UIDAI had launched e-KYC services. The bank has implemented e-KYC services in the branches 
for the paperless KYC verification. The devices for biometric authentication are installed in the branches for 
opening accounts using e-KYC facility. The Bank has also enrolled with CERSAI to upload the KYC details of 
customers to Central KYC Registry. The branches have already started to upload the KYC details of customers 
to CKYC Registry on daily basis. Bank has achieved 99.72% of CKYCR onboarding of customers as on March 
2026.

The Bank was using fully operational AML Software (Panacea by Intellect Design) from January 2017 to March 
2021 for monitoring the transactions. Thereafter bank has migrated to new AML package iAML of IDBI Intech. 
All the four mandatory reports to Financial Intelligence Unit (FIU-India) viz, a) Cash Transaction Report (CTR), b) 
Non-Profit Organization Transaction Report (NTR), c) Suspicious Transaction Report (STR) and d) Counterfeit 
Currency Report (CCR) are generated/processed through this AML Software and submitted to FIU-India within 
the time limit specified by them for each report. A full-fledged team is working in the AML cell of the bank 
for monitoring the transactions and reports the transactions that are in suspicious nature to FIU-India and 
also to coordinate with different law enforcement agencies in the country for providing the data as per their 
requirement for various investigation purposes. The bank also reports the details of Counterfeit Currency 
identified in the branches to RBI and uploads the details to the web-enabled software of NCRB.

•	 The Bank has put in place various Board approved Risk Management Policies on Credit Risk, Operational 
Risk, Liquidity etc.  The policies are consistent with the broader business strategies, capital strength, 
management expertise and overall willingness to assume risk.

•	 Well defined guidelines and parameters are used to govern risk taking including structure of prudential/
exposure limits.

•	 The Credit Risk Management Committee (CRMC), Operational Risk Management Committee (ORMC) 
& Liquidity Risk Management Committee (LRMC) & Risk Management Committee (RMC) are HO level 
Committees.  CRMC, ORMC, LRMC & RMC meet every quarter or as & when required, to review and 
monitor the risks associated with the functioning of the Bank such as Credit Risk, Liquidity Risk, Market 
Risk, Interest Rate Risk, Reputational Risk, Regulatory Risk, Compliance Risk etc.  The Committee also 
evaluates the internal and external Operational Risks associated with People, Process, Systems and 
Legal. The Risk Management Wing also coordinates the functioning of Risk Management Committees at 
Board Level & other HO Level Committees of the Bank.  

•	 The Bank is compiling data from various functional Wings/Departments/Regional Offices to assess the 
Integrated Risk Management, Operational Risk Management, Credit Risk Management, etc., and submit 
periodical Returns of Operational Risk Incidents/Events, Group Risk Return, Stress Test on Credit Risk & 
Liquidity, Status Report on the Compliance of Instructions of the Regulators, etc., to the Sponsor Bank.
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FINANCIAL INCLUSION
Rangarajan committee on Financial Inclusion has defined Financial Inclusion as “Process of ensuring access 
to appropriate financial products and services needed by vulnerable groups such as weaker sections and low 
income groups at an affordable cost in a fair and transparent manner by mainstream institutional players”. 
Financial inclusion continues to be the prime priority of the Government and the Bank. Bank has rolled out 
many innovative activities to reach out to the bottom layer of the society who are deprived of banking services. 
Bank is closely associated with various agencies for financial inclusion and financial literacy and has been in 
the forefront of financial inclusion drive in the state of Kerala. Details of various Schemes implemented and 
monitored by Bank is furnished below.

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY) launched by Govt. of India in August 2014 to ensure access to various 
financial services like availability of basic savings account, need based credit, remittance facility, insurance 
and pension to the excluded sections of the society. The accounts opened under the mission give an impetus 
to the Direct Benefit Transfer (DBT) programmes. 

PMJDY

TABLET BANKING

MOBILE VAN FOR DEMONSTRATION OF BANKING TECHNOLOGY

Tablet Banking is a channel introduced by the bank in order to extend banking facilities to the last mile 
customers. The Tablet is a mobile device in Android platform capable of carrying out basic banking transactions 
like cash withdrawal, cash deposit, fund transfer, balance enquiry, mini statement etc. in real time. The device 
communicates with bank’s CBS through a GSM/Wi-Fi data connection.
The tablet device works on AePS mode of transaction using Aadhaar authentication. The transaction limit 
fixed is Rs.10, 000/- per customer per day. Bank revises the transaction limit periodically to suit the needs and 
regulatory compliance.
M/s Fino Payments Bank Limited and M/s Integra Micro Systems Pvt Ltd are our two Corporate Business 
correspondents for providing Business correspondent services in 642 locations allotted to them. 

So far we are having 424 BCs as on March 2026.

With a view to create awareness among common public in rural villages and other remote corners of the State, 
bank has undertaken the project of procuring Mobile ATM Van and visiting such places for demonstration of 
usage of ATMs. 

Currently, bank has 11 mobile ATM Vans. The Mobile ATM project has been sanctioned with financial assistance 
from NABARD under Financial Inclusion Fund (FIF).  The vehicles as proposed by NABARD are mapped to all the 
14 districts in the State. 

The vans are used distributing the Financial Literacy materials such as brochures and also delivering the 
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SOCIAL SECURITY SCHEMES:
Bank has actively participated in propagating the SSS (Social Security Schemes) rolled out by the Government 
of India namely, Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY), Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana 
(PMSBY) and Atal Pension Yojana (APY). Bank continues to enroll more and more customers under the scheme 
and also ensures that the customers renew  their policies in time. The details of enrolments under the schemes 
as on 31/03/2026 are furnished below.

message of financial inclusion by carrying posters etc.  Audio visual aids are also transported to the places and 
suitable demonstrations and exhibitions are undertaken for spreading the message of Financial Inclusion and 
Financial Literacy. 

•	 ‘‘APY Annual Award of Excellence” by PFRDA
•	 APY Premier League by PFRDA
•	 APY Trendsetters by PFRDA
•	 Retirement Revolutionaries by PFRDA
•	 Leadership Pinnacle by PFRDA
•	 APY Annual Awards  FY2025-2026 by PFRDA
•	 APY Outreach Programme by SLBC

Awards and Recognition 

NABARD has sanctioned financial assistance under FIF for conduct of FiDgi (Financial and Digital Literacy) 
Campaign and Village Level Programmes (VLPs). We have envisaged to conduct the programmes in a large 
canvass in a campaign involving all our 635 branches and 12 regional offices. We have conducted 456 FiDgi 
Camps and 674 VLPs by March 2026 and reaching out to 70000 participants

Swachhata Hi Seva-2025 

NABARD has sanctioned an amount of Rs 1.80 lakhs for organising 12 Nukkad Nataks under Swachhata Hi Seva 
2025, a campaign emphasizing the theme “Swachhotsav” from 17th   September 2025 to 2nd October 2025. 
We have conducted 12 Nukkad Nataks covering all 12 Regional Offices within the timeline given and uploaded 
photographs and videos in social media platforms  as directed.

The Bank is having 10 Financial Literacy Centers (FLCs) of which seven were established with financial 
assistance of NABARD. FLCs conducted camps for various stake holders for imparting the basics of digital 
banking transactions to the people. 

Details of the FLCs are furnished below.

Programmes undertaken during 2025-26 – FIDGI CAMPS

FINANCIAL LITERACY CENTRES
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During the Financial Year 2025–26, Kerala Grameena Bank undertook a series of strategic image-building and 
brand promotion initiatives aimed at strengthening its positioning as a modern, customer-centric, and socially 
responsible financial institution with a strong regional footprint and growing public trust.

The Bank incurred a total advertisement expenditure of ₹3.25 crore during the year. The advertising strategy 
focused on enhancing brand visibility, reinforcing institutional credibility, supporting business growth, and 
deepening customer engagement across diverse market segments.

 Image Building and Brand Promotion Initiatives FY 2025-26

•	 Extensive brand visibility through leading print media publications during festive seasons, special 
campaigns, and major public occasions.

•	 Sustained presence across prominent television channels to strengthen public recall and outreach 
during high-viewership periods.

•	 Strategic branding at major transportation hubs, including bus stands, railway stations, and other high-
footfall public locations across the State.

•	 Active participation and branding presence in marathons, exhibitions, trade fairs, institutional events, 
and public outreach programmes.

•	 Digital marketing campaigns leveraging online platforms and social media channels to enhance customer 
engagement and expand digital reach.

•	 Outdoor advertising through hoardings, display boards, banners, and other visibility materials across 
urban and rural landscapes.

•	 Focused regional branding initiatives aimed at strengthening the Bank’s presence in urban, semi-urban, 
and rural markets.

Key initiatives undertaken during the year included:

These initiatives significantly contributed to enhancing the Bank’s visibility, strengthening brand recognition, 
and reinforcing its reputation as a trusted financial partner committed to inclusive growth and customer 
service excellence
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Highlights of Major CSR Initiatives during FY 2025–26

During the Financial Year 2025–26, Kerala Grameena Bank continued to uphold its commitment towards 
inclusive growth and community welfare through a range of Corporate Social Responsibility (CSR) initiatives. 

The Bank’s CSR interventions were directed towards education, healthcare, social welfare, environmental 
sustainability, women empowerment, rural development, and support for vulnerable sections of society.
The Bank incurred a total CSR expenditure of ₹2.33 crore during the year. These initiatives were undertaken 
with the objective of creating meaningful social impact while strengthening the Bank’s relationship with local 
communities and stakeholders.

The CSR activities contributed significantly towards enhancing the Bank’s social credibility, public goodwill, 
customer confidence, and visibility among communities. The initiatives also facilitated stronger community 
engagement and reinforced Kerala Grameena Bank’s position as a socially responsible and people-centric 
financial institution.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

•	 Financial assistance of ₹7.79 lakh extended to the Pain and Palliative Care Centre, Kozhikode, supporting 
healthcare services for the needy and terminally ill patients.

•	 CSR support of ₹5.00 lakh provided to the Department of Women and Child Development for welfare 
and developmental initiatives.

•	 Assistance of ₹5.00 lakh extended to VFPCK for distribution of agricultural tool kits, benefiting farmers 
and promoting sustainable agriculture across Kerala.

•	 Contribution of ₹5.00 lakh towards establishing Smart Classroom facilities at Bethel MTLPS, Kulakkada, 
enhancing digital learning opportunities for students.

•	 CSR assistance of ₹5.00 lakh was provided for the installation of directional and information signboards 
along the pilgrimage route to Sabarimala, in association with Kerala police department, facilitating 
safer and more convenient movement of pilgrims and enhancing public infrastructure during the 
pilgrimage season.

•	 CSR support of ₹5.00 lakh extended to the Milma–Malabar Regional Co-operative Milk Producers’ 
Union Ltd. for assisting 10 financially disadvantaged dairy farmers, thereby promoting sustainable 
livelihoods and strengthening the rural dairy sector.

•	 Sponsorship of tablets worth ₹5.00 lakh to Tripunithura Municipality to support technology-enabled 
public services and educational initiatives.

•	 CSR assistance of ₹5.00 lakh provided for the Women Fest “Escalera 2026”, promoting women 
empowerment and entrepreneurship.

•	 Distribution of umbrellas to street vendors at a cost of ₹4.99 lakh, to provide shade and shelter to 
operate comfortable in adverse weather conditions.

•	 Installation of solar street lights in Muppainad Grama Panchayat with financial assistance of ₹4.90 
lakh, promoting renewable energy and public safety.

•	 Financial assistance of ₹4.90 lakh extended to Thirunelli Grama Panchayat for installation of street 
lights, improving rural infrastructure.

•	 Establishment of an Open Gymnasium at LBS College of Engineering for Women, Poojappura, with CSR 
support of ₹4.00 lakh, encouraging health and fitness among girl students.

•	 Financial assistance of ₹2.86 lakh provided to Vellamunda Grama Panchayat for construction of a bus 
waiting shelter for public convenience.

•	 CSR support of ₹2.00 lakh extended to Kadambanad Grama Panchayat for procurement of multimedia 
projector and laptop facilities for community use.

•	 Assistance of ₹1.85 lakh provided to Family Health Centre, Cheeral, towards strengthening healthcare 
infrastructure.
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•	 Financial assistance of ₹1.25 lakh for establishing Smart Classroom facilities for Scheduled Tribe 
students at Mukurushi, Nilambur, supporting inclusive education.

•	 Sponsorship of 50 hospital beds worth ₹1.00 lakh to the Palluruthy Relief Centre under Kochi Municipal 
Corporation, strengthening healthcare support for vulnerable communities.

Through various CSR initiatives, Kerala Grameena Bank reaffirmed its commitment to fostering sustainable 
development, supporting community welfare, and creating lasting value for society while contributing to the 
socio-economic progress of the regions it serves

ORGANISATION AND SUPPORT SERVICES

Branch & ATM Network
Composition of Branch Network

Total Number of ATMs: 269

Purchase of Land at Airport Junction, Athani, Ernakulam

New Ambience to 70 premises 

Remodelling of HO. building

A milestone achievement for our bank. We have purchased land at Airport Junction, Athani, Ernakulam for 
construction of Bank’s Administrative office. The purchase was through participating in a bid conducted by 
SARFAESI Auction by another Bank. Meticulously handled the issues connected to the auction and could finally 
mutate the property in Bank’s name and Land Tax remitted.

Provided new ambience to 70 premises through remodelling and shifting. This was the highest ever in the 
history of the bank. This included 3 Regional Offices viz. Trivandrum, Kozhikkode and Wayanad. Out of 67 
branches which got new ambience, 42 branches were remodelled and 25 branches have been shifted to new 
premises for getting good visibility and rendering good customer service. 

Chairperson’s cabin, Chairperson’s Secretariat, Strategic, Planning and Development Wing, Lobby at Level -1, 
Level 0 and Level 2 were completed. Also modernised washrooms and other common areas in all floors.
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New Call Centre

Opening and Shifting of Branches

Envisaged and executed new state-of-the–art  customer call centre in Kannur Office premises to accommodate 
20 persons.

The following 25 branches and 3 RO’s have been shifted to new premises during the period for getting good 
visibility and rendering good customer service: 

Kozhikode RO, Trivandrum RO, Wayanad RO, Kalady, Pattimattom, Vanimel, Kalayanthani, Nediyirippu, 
Kodur, Maruthomkara, Vadasserikkara, Neendor, Pathanamthitta, Aruvikkara, Pattazhi, Perumanna, 
Kanjirapally,Chengottukonam, Poochakal, Koppam, Thiruvananthapuram Main, Vellila, Kunnamkulam, 
Moodadi, Cherpulasseri, Kadampzhipuram, Alur, Thrikkaipatta.

We have also completed counter remodelling of 42 Branches: 

Ambalavayal, Kizhissery, Ayanchery, Tanur, Anamangad, Ponnani, Kaniyambetta, A R Nagar, Cheeral, Chalikkara, 
Kondotty, Medical College, Irinjalakuda, Guruvayur, Kadakkavur, Aryanadu, Vellanad, Vannapuram, Kattangal, 
Chala, Kudukkimotta, Kunhippally, Adoor, Paral, Madiyan, Kunjathur, Kasaragod, Chittariparamba, Therthally, 
Cherthala, Thiruvanvandoor, Mulleria, Chokli, Melattur, Kundamkuzhi, Attipra, Bharanikkavu, Muthukulam, 
Ramankary, Meppayyur, Nellimoode, Avinissery

•	 Executed new ambience to 70 premises. 
•	 Provided signboards in new designs to all premises.
•	 50 % of branches and all offices provided with Air conditioner.
•	 Green Energy - In the current Financial Year 2025-26, we could generate 65 MWh through our Roof Top 

Solar.
•	 Modernized our vehicle fleet by replacing old cars used by General managers/ Regional Managers with 

new ones. 19 cars were purchased. The purchase was through GEM portal.   
•	 New transformer and Genset commissioned at Head Office with enhanced capacity and compliance 

features.
•	 Modernised lift at HO.

Achievements:

Kerala Grameena Bank introduced KGB INFI, the Bank’s new All-in-One Mobile Banking Application, as a major 
step towards providing a unified, secure, and customer-friendly digital banking experience. The application 
was made available on both Android and iOS platforms and replaced the earlier KGB mPAY application. KGB 
INFI offers enhanced performance, improved user interface, advanced security features, and wider service 
coverage. The application provides fund transfer facilities such as within-bank transfer, IMPS, NEFT, and 
RTGS, with a daily transaction limit of ₹5 lakh and no restriction on the number of transactions. It also enables 
customers to download statements and certificates, open and close FD/RD accounts, make bill payments 
and recharges, and repay loans to own accounts without any limit. The launch of KGB INFI marks a significant 
milestone in the Bank’s mobile banking journey, enabling customers to access multiple digital banking services 
through a single platform.

The Bank launched a revamped WhatsApp Banking facility in partnership with M/s GupShup to provide 
secure, convenient, and user-friendly access to banking services through WhatsApp. The facility is available 
through the Bank’s WhatsApp Banking number 1800 425 4000. The new platform replaced the earlier 
WhatsApp Banking arrangement and offers improved reliability, better integration with CBS, and a seamless 
digital banking experience. Existing customers can access account-related services, while non-customers 

PROGRESS IN DIGITAL PROJECTS IMPLEMENTATION

KGB INFI- All-in-One Mobile Banking Application

WhatsApp Banking
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A full-fledged PF Module was developed under the Bank’s in-house BancSoft Staff Module for managing 
the operations of the Bank Employees’ Provident Fund Trust. The module was implemented with effect 
from 31.07.2025. The module enhances efficiency and transparency in managing employees’ PF accounts. 
It facilitates comprehensive monitoring of PF savings of eligible staff members and enables employees to 
conveniently submit and track withdrawal requests through the system. The module supports both repayable 
and non-repayable withdrawals and also provides for Voluntary Provident Fund mandate registration and PF 
account statement viewing. This implementation has digitised an important staff service function and has 
improved operational control, transparency, and convenience in PF-related processes.

The Bank implemented a digitised Offsite Transaction Monitoring Module through the Inspection Module, 
replacing the earlier manual process of report generation, segregation, and communication to Branches and 
Regional Offices. The Digital OTM Module provides an end-to-end system-driven workflow for identification, 
verification, escalation, and closure of alerts relating to critical transactions. The module enables daily 
automated monitoring with system-generated alerts, role-based coordination among branches, Regional 
Offices and Head Office, document upload, batch update, real-time tracking, and complete audit trail. The 
module also strengthens AML/KYC/FIU-IND compliance by providing structured handling of suspicious 
transactions and escalation to the appropriate offices. The implementation has significantly improved 
monitoring efficiency, reduced duplication of effort, and strengthened risk detection and audit control.

PF Trust Module

Digital OTM Module

Integration of KLC/RO/HO Sanctioned Loans in Loan Management Module

can access informational services and account opening services through redirection to the VKYC platform. 
The facility offers services such as account summary, balance enquiry, mini statement, cheque status, 
stop cheque, Positive Pay, certificate download, AePS enable/disable, Re-KYC, CKYC ID enquiry, loan details 
enquiry, ATM/branch locator, interest rate information, calculators, and customer support. This initiative has 
strengthened customer engagement by making banking services accessible through one of the most widely 
used communication channels.

The Bank integrated KLC, Regional Office, and Head Office level proposal sanctioning into the Loan Management 
Module. This enhancement extended the scope of the module beyond branch-level sanctioning and enabled 
an integrated workflow for proposal submission, forwarding, sanctioning, review, compliance marking, and 
account opening. The module automatically identifies the appropriate sanctioning and forwarding levels 
based on the selected sanctioning authority. It also supports document upload and download, proposal-linked 
letters, proposal movement tracking, sanction conditions, review requirements, compliance marking, and 
auto-generation of the Loan Sanction Memo. This initiative is expected to reduce turnaround time between 
proposal submission and sanction, improve coordination among branches and administrative offices, and 
enable branches to focus more effectively on expanding the advance portfolio.

In line with the revised RBI guidelines on gold loans, the Bank developed a dedicated system  for generating 
certificates/e-certificates containing details of pledged gold ornaments, including images of the ornaments 
pledged by borrowers. For this purpose, the Bank developed the KGB GOLD mobile application for capturing 
and uploading images of gold ornaments pledged for availing gold loans. Details of ornaments entered in 
the system while opening the gold loan account are fetched and combined with the image captured through 
the app. The certificate is generated through the CBS ANNEX in-house module and can be handed over to the 
borrower, with a copy retained in the loan file. This initiative strengthens regulatory compliance, improves 
documentation quality, enhances transparency in gold loan operations, and supports better auditability of 
pledged collateral.

Gold Loan e-Certificate and KGB GOLD App

The Bank enabled UPI transactions through Internet of Things enabled devices such as smart watches, rings, 
and other digital wearables. This initiative supports emerging customer preferences in digital payments and 
enables quick and convenient UPI transactions through modern digital gadgets. By enabling UPI on wearable 

UPI in IoT Devices
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Kerala Grameena Bank was on boarded as a biller in the Bharat Bill Payment System on 10.06.2025. This 
enables customers to make Bank-related payments through the BBPS ecosystem in a secure, convenient, and 
interoperable manner. The initiative expands the Bank’s digital payment acceptance capability and provides 
customers with an additional trusted channel for making payments.

The Bank on boarded Rich Communication Services on 14.08.2025 to enhance customer communication 
through richer, more interactive, and authenticated messaging channels. RCS enables improved delivery 
of customer communication beyond traditional SMS and supports better engagement through advanced 
message formats. This initiative helps the Bank communicate important service information to customers in 
a more effective, reliable, and customer-friendly manner.

The Bank implemented Continuous Clearing and Settlement on Realisation in Cheque Truncation System 
in line with RBI and NPCI guidelines. The transition was implemented in phases, with Phase I commencing 
from 04.10.2025. Under the new arrangement, cheques can be continuously presented during the prescribed 
presentation session, and settlements are carried out on realisation. In Phase I, drawee banks are required 
to confirm cheques by the end of the confirmation session. In Phase II, the item expiry time is reduced to T+3 
clear hours. The implementation has improved the cheque clearing process by enabling faster processing, 
better fund availability, and improved customer service. It also requires branches to ensure timely inward 
processing, updated signatures in CBS, proper cheque book issuance, and accurate account operations.

The Bank integrated JanSuraksha Schemes with Business Correspondent terminals on 04.12.2025. This 
enables BCs to enrol eligible customers under social security schemes such as Pradhan Mantri Jeevan Jyoti 
Bima Yojana and Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana through the BC channel. The integration strengthens 
the Bank’s financial inclusion outreach by enabling doorstep enrolment, especially in rural and semi-urban 

On boarding KGB as Biller in Bharat Bill Payment System

Rich Communication Services

Continuous Clearing and On-Realisation Settlement in CTS

JanSuraksha Schemes Integration with BC Terminal

The Bank on boarded the CBDT API for PAN verification on 12.03.2026. Bank account validation in the Income 
Tax portal has been enabled smoothly for all operative accounts of the Bank. Earlier, the validation process 
was file-based and generally took 7 to 10 days for completion. The process has now been converted into 
an API-based mechanism, enabling validation within a few minutes or hours, subject to final approval by 
the Income Tax authority. This integration enables digital validation of PAN details and provides significant 
convenience to customers in matters relating to income tax refunds and account validation in the Income Tax 
portal. Customers who had earlier faced validation errors can now use the revalidation option in the portal.

The Bank enabled the use of tablet devices provided to Business Correspondents for KYC updation on 
23.03.2026. This facility allows BCs to assist customers in updating KYC details, thereby improving service 
accessibility for customers, particularly in rural and remote areas. The initiative reduces the need for customers 
to visit branches for routine KYC updation and supports the Bank’s commitment to convenient, inclusive, and 
compliant customer service delivery.
During the year, Kerala Grameena Bank continued to strengthen its digital transformation journey through 
several customer-centric, staff-centric, compliance-oriented, and process automation initiatives. The 
Bank implemented new solutions across mobile banking, WhatsApp banking, loan management, gold loan 
documentation, PF management, transaction monitoring, cheque clearing, customer communication, PAN 
verification, and financial inclusion services. These initiatives have improved operational efficiency, reduced 
manual workload, strengthened regulatory compliance, enhanced monitoring and auditability, and expanded 

CBDT API Integration for PAN Verification and Income Tax 
Portal Bank Account Validation

Use of Business Correspondents for KYC Updation

devices, the Bank has expanded the digital payment ecosystem and aligned its services with evolving trends 
in customer convenience and device-based banking.
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As at the end of March 2026, the Bank has a total of 3965 staff members in its Rolls.  The category wise position 
is as follows.

MANPOWER PROFILE 

MANPOWER PROFILE 

digital service delivery to customers. The Bank remains committed to building secure, scalable, inclusive, and 
customer-friendly digital platforms to support the transformation of rural banking.

The Bank’s Staff comprise 2851 Officers, 1048 Office Assistants (Multipurpose) and 66 Office Attendants.  
Women employees comprising 2089 constituted 52.69 % of the Bank’s total staff strength. As at March 2026, 
the number of Scheduled Castes and Scheduled Tribes together constituted 17.55% of total staff strength of 
the Bank.  The composition of women and SC/ST employees in the Bank as at March 2026 is furnished in the 
above table.

During the year, the Bank had appointed 22 Office Assistants (Multi-Purpose) and 220 Scale I Officers, 15 Scale 
II Managers and 10 Scale III Managers from the list. Besides Bank has appointed 2 OATD under Compassionate 
appointment.

The Bank has been strictly adhering to the Reservation Policy in respect of Scheduled Castes and Scheduled 
Tribes as per the Government of India guidelines. Out of the appointment made, 41 belonged to Scheduled 
Castes (SCs), 18 to Scheduled Tribes (STs), 2 to Ex-servicemen category and 4 to Persons with Disability (PWD) 
category.   
	 (a)	 Reservation Policy is implemented through the mechanism of Post Based Rosters. In terms 	
		  of the directives of the Ministry of Finance, Government of India, the Bank has switched over 	
		  to Post Based Rosters for all cadres.
	 (b)	 The Bank has been extending Reservation/Relaxations/Concessions in Direct Recruitment 	
		  as well as in promotions to candidates belonging to Scheduled Castes and Scheduled Tribes 	
		  as per the Government guidelines.
	 (c)	 Pre-promotion training is given to candidates belonging to Scheduled Castes and Scheduled 	
		  Tribes.  

Recruitment

Reservation

ANNUAL REPORT 2025-26 37



Bank has undertaken the promotion process during the financial year as furnished below:

Promotion

	 (d)	 Chief Liaison Officer and Assistant Liaison Officer have been nominated at Head Office for 	
		  ensuring implementation of Reservation Policy.  Further, representations received from    	
		  Scheduled Caste/ Scheduled Tribe employees, either directly or through SC/ST Associations, 	
		  are being looked into by the Liaison officer/Chief Liaison Officer.  Wherever required, 		
		  necessary enquiries are conducted and appropriate action is taken.
	 (e)	 The Board of Directors of the Bank also review the progress made in the implementation of 	
		  Reservation Policy on yearly basis.

The SC/ST Cell at Head Office is set up to ensure welfare of SC/ST staff members. Liaison Officer in Chief 
Manager Cadre and Assistant Liaison Officer have been nominated for the purpose. The Cell renders necessary 
assistance in settling issues brought to the notice of the management. The cell also arranges for training of 
the SC/ST staff to enhance their knowledge and ensure career growth. The SC/ST cell facilitates the overall 
welfare of the SC/ST employees and ensures that the benefits of the welfare activities percolates down for 
the amelioration of the SC/ST. Regional Managers are designated as Asst. Liaison Officer at Regional Office 
level. 

SC/ST Cell

The employees have been covered under group medical insurance scheme with United India Insurance Co. Ltd. 
for the following sums.

Medical Insurance

Top-up option is also made available for availing additional insurance coverage up to Rs. 20 lakhs (optional). 
Premium amount for top-up facility shall be borne by the employee. 
Similarly, retired employees also have been covered under group medical insurance scheme with New India 
Assurance Co. Ltd for the following sum assured (optional).
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Term insurance
The employees have been covered under group term insurance scheme with LIC of India. For the following 
sums

Premium amount according to their option shall be borne by the retired staff.

In addition to the above, all staff are offered an optional Top-up policy with a sum assured of maximum seven 
times of their annual salary subject to a maximum of Rs.2 crore

Bank has identified Capacity Building through training as a key area for development of Human Resources. Bank 
has a Staff Training College at Kannur and two Regional Staff Training Colleges at Kozhikode and Ernakulam. 
Apart from conducting in-house trainings, staff members are being deputed to external training institutions 
also. During the Financial year 2025-26, a total of 3430 staff members were given training through both in-
house and also by deputation to external training programs. We have also imparted training through online 
mode / webinars in diverse subjects for the staff members.

KGB STAFF TRAINING COLLEGE

EXTERNAL TRAINING (Offline/Online)
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INTERNAL TRAINING (Offline)

 Interactive Webinars/Online Trainings 
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RBIA, Quarterly Surprise Inspection, Concurrent Audit and RBIA of Regional office are being done through 
Inspection Module (BancSoft). Bank is conducting Surprise Audit of Gold Loans through online module in 
selected 24 Branches monthly. There are 17 RBIA/CCA files pending for more than 4 months/exceeding due 
date for closure as on 31.03.2026. 
Off-Site Transaction Monitoring system has been working in our Bank, attached to Inspection Wing, Head 
Office, for reviewing and monitoring various transactions, detecting irregularities/deviations in system and 
procedures, initiating corrective/preventive steps and identification of lapses, if any.

As a part of Preventive Vigilance measure, Vigilance Officer has to conduct Surprise Inspection of branches/
go downs/sensitive departments/fraud prone areas at irregular intervals .For the financial Year 2025-26, 61 
Branches/offices has been conducted Surprise Vigilance Visit.

Preventive Vigilance Committees are constituted at branches/offices and meetings of the committee are 
conducted on a monthly basis. The reports of the meetings are reported to Regional Offices. The Vigilance 
Officer during his visit / surprise visit to branches should also review the functioning of the Preventive Vigilance 
Committee and may also participate in the meeting of the Preventive Vigilance Committee.

All complaints received at Vigilance Department were placed before Competent Authority and investigations 
were conducted as per orders.  Complaints identified by Internal Advisory Committee, if found vigilance in 
nature, were reported to CVO of Sponsor Bank for further proceedings.

INSPECTION MODULE

Surprise Visit in Branches

Preventive Vigilance Committee

Complaint handling

In order to maintain a sound system of internal control and to prevent frauds, misappropriations etc., Vigilance 
Department is functioning at Head Office headed by Chief Manager and overseen by General Manager-Vigilance

VIGILANCE SETUP

Department has conducted investigation in loan accounts sanctioned at head office by General Manager’s 
power and above when slipped to NPA, and reports are submitted to Sponsor Bank Vigilance Wing for scrutiny 
of staff accountability. Further as per the Staff accountability policy, all loan amounts with Net Book Balance 
Rs.25,00,000/- and above slipped to NPA were also investigated by Vigilance Department

Scrutiny of staff accountability

Risk based internal Audit (RBIA) of Branches, RBIA of Regional Offices, Concurrent audit of selected 64 Branches, 
Quality Audit & Quarterly Surprise Inspection are being conducted through Inspection Module “BancSoft”. 
During the financial year 2025-26, RBIA of Branches was conducted in 521 Branches and the comparative 
position of Inspection Gradation/rating of branches during financial year 2024-25 with that of previous year 
end is tabled below.

INSPECTION OF BRANCHES
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Annual Property Return submitted by officers were scrutinized by the department. The data of APR submitted 
as on 31.03.2025 is given below.

Annual Property Return

*Officers who retired, resigned and on Sabbatical Leave for more than 1 year as on APRIL and May 2025 are excluded 
from the list of APR Submitted Officers.

Vigilance Awareness week was observed from 27th October to 02nd November 2025. Integrity Pledge was taken 
by all staff members of the bank on 27th October morning at 11 AM at HO, branches and other offices. 
Vigilance Awareness Session on the topic “Corruption and its control in banking sector” was conducted at 
our Head Office, Malappuram on 29.10.2025.The session was taken by Sri. Raveendran Deputy Superintendent 
of Police, Economic offence wing, Malappuram. Approximately 120 staff members participated the session. 
Further 320 branches conducted Vigilance awareness Programme within their service area with active 
participation of customers, SHG members, Kudumbasree members, Gramapanchayath and staff members.
All of our Regional offices conducted vigilance Awareness session to the Regional office staff and also 
conducted vigilance awareness quiz among the staffs. Awareness Gramasabhas has been conducted above 35 
Gramapanchayath during the campaign period. Also Vigilance Awareness program were conducted in schools 
and colleges etc.
As part of Vigilance Awareness Week 2025, a Walkathon conducted under Regional office, Kannur 1 & Kannur 2
with the aim of promoting transparency, integrity among employees. The event witnessed the enthusiastic 
and complete participation of all staff members, who walked together symbolizing their collective pledge 
towards fostering a corruption free work environment. This inclusive initiative served to rise the visibility of 
vigilance messages.
Street play with the Theme- Need of Vigilance awareness among common people was conducted by Kozhikode 
Regional Office at Bhatt Road Beach. About 100 people participated in the program.

Observance of Vigilance Awareness Week (VAW 2025)

CUSTOMER CARE POLICY

For effective implementation of Bank’s Customer Care Policy and to have a proper and time bounded follow -
up on customer queries and grievances, Bank had set up an exclusive Customer Care Cell at Head Office. 
Customer Care Cell receives complaints/representations through mail, letters, over phone etc. Based on 
the nature of the complaint/representation and severity of the issue, matter will be taken up with various 
functional wings at HO/Regional Offices/Branches, follow up with concerned people and ensure a proper and 
speedy resolution. The cell is continuously following up the complaints with the concerned till a resolution is 
formed/suitable reply is prepared. Customer service committee at Head Office headed by General Manager 
will evaluate the progress on a monthly basis.
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In order to streamline the process of handling customer complaints and to have a speedy redressal of grievances, 
bank had introduced an online portal for grievance registration namely ‘‘PGRS‘. Bank also established a Call 
Centre at Kannur, with a toll free number for public enquiry. The complaints/representations received at our 
Call Centre are routed through our online portal ‘PGRS ‘to concerned branches/offices for resolution.

Customer Care Cell is also handling complaints routed through Banking Ombudsman, RBI, Canara Bank, DFS 
and other outside agencies and ensuring suitable reply/ amicable solution in a time bound manner.

Against an annual target of 63,500 enrollments, the Bank achieved 122.89% of the target, demonstrating 
outstanding performance under the Atal Pension Yojana (APY) scheme. In recognition of this achievement, the 
Bank was honoured with the Excellence Achiever Award

Kerala Grameena Bank (KGB) has won four prestigious awards at the 21st Indian Banks’ Association (IBA) 
Banking Technology Award ceremony, held in Mumbai, for the Bank’s strong leadership in technology-driven 
and inclusive banking.
KGB received top honours in the categories of:
	 1. Best Technology Bank (Winner)
	 2. Best AI & ML Adoption (Winner)
	 3. Best Digital Sales, Payments and Engagement (Winner)
	 4. Best Technology Talent and Organisation (Special Mention)
The awards were received by Smt. Vimala Vijayabhaskar, Chairperson of Kerala Grameena Bank, from
Sri. T. Rabi Sankar, Deputy Governor of the Reserve Bank of India. The ceremony was attended by Sri. Atul 
Kumar Goel, Chief Executive of the Indian Banks’ Association, and Sri. Deepak B. Phatak, Professor Emeritus, 
IIT Bombay, and Head of the Jury.

Kerala Grameena Bank (KGB) has won the Gold Award under the Ecosystem-Led Innovation category at 
the Infosys Finacle Innovation Awards 2025 for its Digitalized Loan Ecosystem. The award was received by
Mr. Ragesh TV, AGM IT Wing, at a grand function in Mumbai, attended by global technocrats and fintech leaders. 
The award was presented by Mr. Ajit Sawant, Regional Sales Head - South Asia, Finacle. Also present were
Mr. Aadithya Singaraju, Director (Sales & Client Services), and Mr. Purna Chander Rao, Head - Finacle Support. 
KGB’s recognition highlights its leadership in innovative digital banking among Regional Rural Banks.

AWARDS AND ACCOLADES

CHANGE IN THE BOARD OF DIRECTORS DURING 2025-26

1. Kerala Grameena Bank (KGB) Wins Four Awards at prestigious 21ST 
IBA Banking Technology Award ceremony:

3. APY Annual Award: FY 2025–26

Government of India has nominated one Director to the Board during the Financial Year 2025-26
•	 Sri. Surjith Karthikeyan, Director, Government of India, Ministry of Finance, Department of Financial 

Services was nominated to the Board on 30.06.2025
Government of Kerala has nominated one more Director to the Board during the Financial Year 2025-26
•	 Smt. Shibi Abraham, Joint Secretary, Co-operation Department, Government of Kerala was nominated to 

the Board on 29.04.2025
Nominee Director of Reserve Bank of India changed once during the Financial Year 2025-26

2. KGB Wins Infosys Finacle Innovation Awards 2025 Mumbai, 
22 May 2025
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•	 Sri. Sabith Salim, Assistant General Manager, RBI, assumed charge in place of Sri. S. Sankar, Assistant 
General Manager, RBI, with effect from 01.04.2025

Nominee Director of Canara Bank changed once during the Financial Year 2025-26
•	 Dr. Rashmi Tripathi, General Manager, Canara Bank assumed charge in place of Sri. S. Anil Kumar Nair, 

General Manager, Canara Bank, with effect from 03.05.2025

The Board of Directors consist of 
•	 Smt. Vimala Vijayabhaskar, Chairperson
•	 Sri. Surjith Karthikeyan, Nominee Director, Government of India
•	 Sri. Sabith Salim, Nominee Director, Reserve Bank of India
•	 Sri. Cecil Timothy D, Nominee Director, NABARD
•	 Smt. Mamatha A Joshi, Nominee Director, Canara Bank
•	 Dr. Rashmi Tripathi, Nominee Director, Canara Bank
•	 Smt. Lethakumari M B, Nominee Director, Government of Kerala
•	 Smt. Shibi Abraham, Nominee Director, Government of Kerala

The Board of Directors met seven times during the Financial Year 2025-26.

Presently the bank has six sub committees of the Board which are as follows:

Board Level Committees

The Bank views ESG not merely as a compliance or reporting requirement, but as an integral part of its long-
term strategy as a rural-focused financial institution. Our ESG approach is anchored on three priorities: 
reducing the environmental footprint of our operations, deepening inclusive and responsible banking, and 
strengthening governance practices that protect customers, employees, communities and other stakeholders. 
During FY 2025-26, the Bank continued to integrate sustainability considerations into its operational decisions, 
technology adoption, branch infrastructure, customer service delivery and financial inclusion initiatives.

As part of our continued commitment to Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, we have 
undertaken several key initiatives aimed at enhancing sustainability, improving accessibility, and embracing 
responsible governance.

ESG Initiatives: Our Commitment to a Sustainable and Inclusive Future

ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE  (ESG)

BOARD MEETINGS
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Environmental Responsibility
In June 2024, we commissioned a rooftop solar photovoltaic (PV) system at our Head Office. Since Installation, 
the system has generated approximately 134000 units of clean energy, resulting in a cost saving of over
4.6 lakh on electricity charges during FY 2025-26. More importantly, this generation has contributed to a 
reduction of 56.5 Metric tons of carbon dioxide emissions-equivalent to offsetting nearly 408000 kilometres 
of gasoline-powered travel. Encouragingly, the system is expected to achieve breakeven in just four years, 
well ahead of the initial 5-6 year projection, underlining the long-term value of our green Investments.

The above emission reduction is an estimated avoided emission based on electricity generated from the 
rooftop solar PV system and the applicable grid emission factor/standard internal calculation methodology 
adopted by the Bank. The Bank shall continue to monitor solar generation, electricity cost savings and 
estimated avoided emissions on an annual basis. Going forward, the Bank proposes to strengthen its internal 
tracking of energy consumption, renewable energy generation and related cost savings across major offices, 
wherever feasible, so that future ESG reporting can be supported by more granular data.

To further minimize our environmental footprint, we are transitioning from printed posters-many of which are 
produced for short-term statutory or marketing use to digital display screens across all branches and offices. 
This move will significantly reduce paper and ink usage, thereby lowering the carbon footprint associated 
with conventional printing. A pilot implementation of the digital display system was conducted, and the trial 
emerged successful. Based on the positive outcomes, we are now preparing for a full-scale rollout of digital 
screens across all our locations.
In addition, we have embraced online indenting of furniture and equipment which is eco-friendly. This 
Initiative not only enhances operational efficiency and transparency but also reduces paper consumption and 
associated logistics, reinforcing our commitment to sustainable practices.

The Bank is also progressively encouraging paper-light internal workflows through digital approvals, online 
indenting, technology-enabled monitoring and centralised reporting wherever operationally feasible. These 
measures support better transparency, faster decision-making and reduction in avoidable paper usage.

As part of our efforts to promote inclusivity and universal access, we have launched a strategic initiative 
to relocate our branches-many of which currently operate from upper-floor premises to either ground-
floor locations or buildings equipped with lift facilities. This proactive step aims to ensure easier access for 
all members of the public, especially the differently abled persons and senior citizens, demonstrating our 
commitment to equitable service delivery. 25 premises already moved, planning another 50 in 2026-27.

The Bank recognises accessibility as an important component of responsible and inclusive banking. The 
relocation of branches to ground-floor premises or buildings with lift facilities is intended to make banking 
services more convenient for senior citizens, differently abled persons, women customers, pensioners, small 
traders and other members of the public who may face mobility-related difficulties. The progress made during 
the year, along with the planned relocation of additional premises during FY 2025-26, reflects the Bank’s 
commitment to making physical banking infrastructure more inclusive and customer-friendly.

These initiatives reflect our broader ESG vision to operate responsibly, reduce our environmental impact, and 
contribute meaningfully to the communities we serve. We remain committed to integrating sustainability into 
every facet of our operations and setting benchmarks for responsible banking.

44% of our advance is to women beneficiaries and 76% is to weaker sections. All our agriculture loans are 
for Small and Marginal farmers which is a proof of our commitment towards the needy of the society. We are 
actively promoting employment generation schemes like PMEGP, MUDRA, PMSVANIDHI, PM VISHWAKARMA, 
MSME and also Education loans.

We have financed 24880 Self Help Groups amounting to Rs. 1489 Cr, mostly to women beneficiaries who are 
homemakers. 58% of our workforce is also women which is again an achievement we are proud about.

Social Responsibility

ANNUAL REPORT 2025-26 45



Good governance is central to the Bank’s ESG approach. The Bank follows Board-approved policies, regulatory 
guidelines, internal control systems and periodic review mechanisms to ensure responsible conduct of 
business. Governance practices are supported through defined roles and responsibilities, compliance 
monitoring, audit and inspection processes, customer grievance redressal mechanisms, information security 
controls and oversight of technology-enabled banking services. The Bank continues to invest in secure 
and sustainable digital banking infrastructure with emphasis on customer protection, data security, fraud 
prevention, operational resilience and responsible use of technology. Customer grievances are monitored 
through established mechanisms, and necessary corrective actions are taken to improve service quality and 
customer trust. The Bank also recognises the emerging importance of climate-related and sustainability-
related risks. While the Bank’s current ESG initiatives are primarily focused on operational sustainability and 
inclusive banking, the Bank proposes to progressively strengthen internal capacity for monitoring ESG-related 
indicators, climate-related operational risks and responsible lending practices.

Governance and Responsible Banking

Business Responsibility Report
As a responsible banking entity, the Bank has ensured conduct of business in a manner without having any 
negative impact on Social, Environmental and Economic fronts. The Bank has always strived to enhance 
value for all the stakeholders and society at large. The Bank has in place Corporate Governance policy for 
effective management and discharge of social responsibility. The Bank is adequately investing in technology 
for promoting safe and sustainable services to its customers. Various HR Measures have been initiated for 
employee retention and increase productivity and profitability for the organization Customer grievances 
are effectively managed through proper mechanism. The Bank is also promoting inclusive development by 
extending its services to the unbanked and under banked sectors. Apart from the above, the Bank is actively 
promoting various rural development activities through Farmer’s Clubs jointly with other organizations.

The Bank’s business responsibility approach is guided by the principles of ethical conduct, customer fairness, 
financial inclusion, employee welfare, environmental consciousness and regulatory compliance. As a rural-
focused banking institution, the Bank’s social responsibility is deeply embedded in its core business model 
through priority sector lending, support to agriculture and allied activities, Self Help Groups, small businesses, 
micro enterprises, weaker sections and underserved communities. The Bank shall continue to improve its 
ESG reporting practices by strengthening data capture, internal monitoring and disclosure of measurable 
indicators relating to environmental performance, inclusive lending, customer service, employee diversity, 
technology governance and grievance redressal

During FY 2026-27, the Bank proposes to further strengthen its ESG journey by focusing on the following 
priority areas:

1. Full-scale rollout of digital display systems across branches and offices, subject to administrative approval 
and implementation feasibility.
2. Continued monitoring of rooftop solar generation, cost savings and estimated avoided carbon emissions.
3. Progressive reduction of avoidable paper usage through digital workflows and online internal processes.
4. Relocation of additional branches/premises to more accessible locations, including ground-floor premises 
or buildings with lift facilities.
5. Continued focus on women beneficiaries, weaker sections, Self Help Groups, small and marginal farmers, 
micro enterprises and rural employment generation schemes.
6. Strengthening of customer grievance redressal, cyber security, data protection, fraud prevention and 
responsible digital banking practices
7. Progressive improvement in ESG data capture and reporting to support more transparent and measurable 
sustainability disclosures in future years

ESG Roadmap for FY 2026-27
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The Directors, in preparation of the annual accounts for the year ended 31st March 2026, confirm the 
following:
•	 That in the preparation of annual accounts, the applicable standards had been followed along with 

proper explanation relating to material departures.
•	 That they had selected such accounting policies and applied them consistently and made judgments 

and estimates that are reasonable and prudent so as to give a true and fair view of the state of affairs 
of the Bank at the end of the financial year and of the Profit or Loss of the Bank for the period.

•	 That they had taken proper and sufficient care for the maintenance of adequate accounting records 
in accordance with the provisions of applicable laws governing banks in India for safeguarding the 
assets of the Bank and for preventing and detecting fraud and other irregularities.

•	 That they had prepared the annual accounts on a going concern basis.
•	 The Bank made several initiatives to maximize rewards for all the stakeholders, viz. Shareholders, 

Customers, Investors, Government, RBI, Employees and the Public at large.

The Board places on record its gratitude to Govt. of India, Govt. of Kerala, Reserve Bank of India, NABARD and 
Canara Bank for their total support, guidance and Co-operation.

The Board records its appreciation to the dedicated staff members for their continued contribution for the 
growth of the Bank. 

The Board also expresses its gratitude to its customers for their continued support and patronage.

For and on behalf of the Board of Directors

Sd/-
Smt. Vimala Vijayabhaskar

Chairperson

DIRECTORS’ RESPONSIBILITY STATEMENT

ACKNOWLEDGEMENT
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PERFORMANCE OF THE BANK AT A GLANCE
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To,

The Members
Kerala Grameena Bank,
Malappuram

Report on Audit of the Financial Statements

Opinion

We have audited the accompanying Financial Statements of Kerala Grameena Bank 
(Formerly known as “Kerala Gramin Bank”) (‘the Bank’), which comprise the Balance 
Sheet as at 31st March 2026, the Profit and Loss Account and the Cash Flow Statement 
for the year then ended, and notes to the financial statements including a summary 
of significant accounting policies and other explanatory information (hereinafter 
referred to as the “ Financial Statements”) in which are included the Returns for 
the year ended on that date of 34 branches audited by us and 416 branches audited 
by the Statutory Branch Auditors. The branches audited by us and those audited 
by Statutory Branch Auditors have been selected by the Bank in accordance with 
the guidelines issued to the Bank by the National Bank of Agricultural and Rural 
Development (‘NABARD’). Also included in the financial statements are the returns 
from 185 branches and 12 Administrative Offices which have not been subjected to 
audit. These unaudited branches/offices account for 26.54 % of Deposits, 24.86% of 
Advances, 19.14 % of Interest expended and 19.74 % of Interest earned. 
In our opinion and to the best of our information and according to the explanations 
given to us, and based on the consideration of the reports of the statutory branch 
auditors as referred to in Other Matters paragraph  below the aforesaid financial 
statements give the information required by the Banking Regulation Act, 1949, the 
Regional Rural Bank Act, 1976 as well as the guidelines issued by the Reserve Bank of 
India (‘RBI’) and NABARD, in the manner so required for the bank and are in conformity 
with accounting principles generally accepted in India and:

i.  the Balance Sheet, read with the notes thereon is a full and fair Balance Sheet 
containing all the necessary particulars, is properly drawn up so as to exhibit 
a true and fair view of the state of affairs of the Bank as at 31st March, 2026;

ii.  the Profit and Loss Account, read with the notes thereon shows a true 
balance of profit; and

iii.  the Cash Flow Statement gives a true and fair view of the cash flows for the 
year ended on that date.

INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT
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We conducted our audit in accordance with the Standards on Auditing (SAs) issued by the Institute of 
Chartered Accountants of India (‘ICAI’). Our responsibilities under those Standards are further described in the 
‘Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements’ section of our report. We are independent 
of the Bank in accordance with the Code of Ethics issued by the Institute of Chartered Accountants of India 
together with the ethical requirements that are relevant to our audit of the financial statements, prepared in 
accordance with accounting principles generally accepted in India, including the Accounting Standards issued 
by ICAI, and provisions of Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949, circulars and guidelines issued by 
the Reserve Bank of India (‘RBI”) from time to time and the Rules thereunder, and we have fulfilled our other 
ethical responsibilities in accordance with these requirements and the Code of Ethics. We believe that the 
audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit 
of the financial statements of the current period. These matters were addressed in the context of our audit 
of the financial statements as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not provide a separate 
opinion on these matters. We have determined the matters prescribed below to be the key audit matters to be 
communicated in our report.

Basis for Opinion

Key Audit Matters
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a.  We did not audit the financial statements / information of 416 branches, included in the financial statements 
of the Bank whose financial statements / financial information reflect total assets of 22,73,52,694 thousand 
as at 31st March 2026 and total revenue of 2,01,40,303 thousand for the year ended on that date, as considered 
in the financial statements. These branches cover 67.33% of advances, 63.19% of deposits and 67.05% of Non-
performing assets as at 31st March 2026 and 49.27% of revenue for the year ended 31st March 2026. The 
financial statements / information of these branches have been audited by the branch auditors whose reports 
have been furnished to us, and our opinion in so far as it relates to the amounts and disclosures included in 
respect of branches, is based solely on the report of such branch auditors.

b.  Further, we did not audit the financial statements/ information of 185 branches and 12 Administrative Offices 
included in the financial statements of the bank whose financial statements/ financial information reflect 
total assets of 8,41,60,871 thousand as at 31st March 2026 and total revenue of 74,81,538 thousand for the 
year ended on that date, as considered in the financial statements. These branches and offices cover 24.86% 
of advances, 26.54% of deposits and 26.02% of Non-performing assets as at 31st March 2026 and 18.30% of 
revenue for the year ended 31st March 2026. The financial statements/ information of these branches/offices 
have been certified by the respective branch/office managers, and in our opinion, in so far as it related to 
the amounts and disclosures included in respect of the unaudited branches / administrative offices is based 
solely on such certified information.
Our opinion is not modified in respect of the above matters.

The Bank’s Board of Directors is responsible for the preparation of other information. The other information 
comprises the information included in the Director’s Report with annexures for the financial year 2025-26 but 
does not include the financial statements and our auditor’s report thereon.  The reports containing the other 
information as above are expected to be made available to us after the date of this auditor’s report.
Our opinion on the financial statements does not cover the other information and we do not express any form 
of assurance / conclusion thereon. 
In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to read the other information and, 
in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements, or 
our knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be materially misstated.
When we read the reports containing the other information, if we conclude that there is a material misstatement 
therein, we are required to communicate the matter to those charged with governance.

Other Matters

Information Other than the Financial Statements and
Auditor’s Report Thereon
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Responsibilities of Management and Those Charged with Governance 
for the Financial Statements
The Bank’s Board of Directors is responsible with respect to the preparation of these Financial Statements that 
give a true and fair view of the financial position, financial performance and cash flows of the Bank in accordance 
with the accounting principles generally accepted in India, including the Accounting Standards issued by ICAI, 
and provisions of Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949 (‘the Act’),  circulars and guidelines issued by 
the Reserve Bank of India (‘RBI’) and the National Bank for Agricultural and Rural Development (NABARD) from 
time to time. This responsibility also includes  maintenance of adequate accounting records in accordance with 
the provisions of the Act for safeguarding of the assets of the Bank and for preventing and detecting frauds 
and other irregularities; selection and application of appropriate accounting policies; making judgments 
and estimates that are reasonable and prudent; and design, implementation and maintenance of adequate 
internal financial controls, that were operating effectively for ensuring the accuracy and completeness of the 
accounting records,  relevant to the preparation and presentation of the financial statements that give a true 
and fair view and are free from material misstatement, whether due to fraud or error. 
In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Bank’s ability to continue 
as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going concern 
basis of accounting unless management either intends to liquidate the Bank or to cease operations, or has no 
realistic alternative but to do so.
The Board of Directors are also responsible for overseeing the Bank’s financial reporting process.

Auditor’s Responsibilities for the audit of the Financial Statements
Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are 
free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes 
our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance but is not a guarantee that an audit conducted 
in accordance with SAs will always detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise 
from fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be 
expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these financial statements.
As part of an audit in accordance with SAs, we exercise professional judgment and maintain professional 
skepticism throughout the audit. We also:
• Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud 
or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is 
sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a material misstatement 
resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, 
intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control.
• Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the 
Bank’s internal control.
• Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.
• Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that 
may cast significant doubt on the bank’s ability to continue as a going concern. If we conclude that a material 
uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor’s report to the related disclosures in the 
financial statements or, if such disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based 
on the audit evidence obtained up to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may 
cause the bank to cease to continue as a going concern.
• Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, 
and whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that 
achieves fair presentation.
Materiality is the magnitude of the misstatements in the financial statements that, individually or aggregate, 
makes it probable that the economic decisions of a reasonably knowledgeable user of the financial statements 
may be influenced. We consider quantitative materiality and qualitative factors in (i) planning of the scope 
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of our audit work and evaluating the results of our work; and (ii) to evaluate the effect of any identified 
misstatement in the financial statements.
We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope and 
timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that 
we identify during our audit.
We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters 
that may reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards.
From the matters communicated with those charged with governance, we determine those matters that were 
of most significance in the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key 
audit matters. We describe these matters in our auditor’s report unless law or regulation precludes public 
disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, we determine that a matter should not 
be communicated in our report because the adverse consequences of doing so would reasonably be expected 
to outweigh the public interest benefits of such communication.

The Balance Sheet and the Profit and Loss Account have been drawn up in accordance with the provisions of 
Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949 and NABARD and RBI Guidelines.
As required by sub-section (3) of Section 30 of the Banking Regulation Act, 1949 and sub-section (4) of section 
19 of the Regional Rural Bank Act, 1976, we report that:
a. We have obtained all the information and explanations which to the best of our knowledge and belief were 
necessary for the purposes of the audit and have found them to be satisfactory;

b. Transactions of the bank which have come to our notice having material impact have been generally within 
the powers of the bank.
c. The financial statement/financial information received from the offices and branches  of the Bank have been 
found adequate  for the purpose of the audit.

We further report that:
a. In our opinion, proper books of account as required by law have been kept by the bank so far as it appears 
from our examination of those books and proper returns adequate for the purposes of our audit have been 
received from branches not visited by us;

b. The Balance Sheet, the Profit and Loss Account and Cash Flow Statement dealt with by this report are in 
agreement with the books of account and with the returns received from the branches not visited by us;

c. The reports on the accounts of the branch offices audited by branch auditors of the bank under Section 29 
of the Banking regulation Act, 1949 have been sent to us and have been properly dealt with by us in preparing 
this report; and

d. In our opinion, the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and Statement of Cash Flow comply with 
the applicable accounting standards, to the extent they are not inconsistent with the accounting policies 
prescribed by RBI.

For VARMA & VARMA
Chartered Accountants
(Firm Registration No.004532S)

		  Sd/-

CA. Vivek Krishna Govind
(Partner) 
Membership No. 208259

Place: Kochi
Date:  22.5.2026 

Report on Other Legal and Regulatory Requirements
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KERALA GRAMEENA BANK
(Formerly known as Kerala Gramin Bank)

HEAD OFFICE: MALAPPURAM

Schedule – 17

1. Background Information: 

Kerala Grameena Bank (KGB) is a Regional Rural Bank (RRB) formed on 08.07.2013, under the Sub-Section (1) of 
Section 3 of the RRB Act 1976 (27 of 1976) after amalgamating South Malabar Gramin Bank and North Malabar 
Gramin Bank.  Bank is a Government owned scheduled bank sponsored by Canara Bank (sponsor bank) KGB 
has a network of 635 branches/offices in India and provides financial assistance to the sectors like Agriculture, 
Micro, Small and Medium Enterprises, education, housing, micro-credit, weaker sections, SC/ST communities 
etc.

2. Basis of Preparation
The financial statements have been prepared under the historical cost convention, on the accrual basis of 
accounting on going concern basis, unless otherwise stated. They conform to Generally Accepted Accounting 
Principles (GAAP) in India, which comprises statutory provisions, regulatory norms / guidelines prescribed 
by Reserve Bank of India (RBI) and National Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD), Banking 
Regulation Act – 1949, Accounting Standards / guidance notes issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India (ICAI) and the practices prevalent in the banking industry in India. The accounting policies adopted in 
the preparation of financial statements are consistent with those followed in the previous year. 

3. Use of Estimates
The preparation of the financial statements in conformity with the generally accepted accounting principles 
requires the Management to make estimates and assumptions that affect the reported amounts of assets 
and liabilities, revenues and expenses and disclosure of contingent liabilities at the date of the financial 
statements. Actual results could differ from those estimates. The Management believes that the estimates 
used in the preparation of the financial statements are prudent and reasonable. Any revisions to the accounting 
estimates are recognized prospectively in the current and future periods. 

4. Investments:
a) Investments are grouped and shown in the Balance sheet under six major heads:

1) Government Securities
2) Other approved securities
3) Shares
4) Debentures and Bonds
5) Subsidiaries and / or joint ventures
6) Others (Mutual Fund Units etc.)

  b) Investments have been made as per the guidelines of the Reserve Bank of India, NABARD and Sponsor 
Bank (Canara Bank) keeping in view of the statutory obligations

c) Investment Committee comprising of:
i. Chairman
ii. All General Managers
iii. Chief Manager (FM Wing)
iv. Chief Manager (Credit Wing)
v. Chief Manager (Risk management and compliance wing)
vi. Senior Manager(FM Wing)

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES 

70



vii.Senior Manager/Manager (Treasury and Fund Management Cell) is responsible for the overall 
Investment portfolio of the Bank, subject to the final concurrence of  the Board of Directors.   

d) Acquisition cost
The cost of investments is determined based on the purchase price. Broken period interest on debt 
instruments and government securities is treated as a revenue item. The transaction cost including 
brokerage, commissions etc. paid at the time of acquisition of investments are charged to the Profit 
and Loss Account.

e) Valuation of investments
Classification of Investment is made as per the guidelines of the Reserve Bank of India. The entire 
investment portfolio of the Bank is classified under three categories, viz., Held to Maturity (HTM), 
Available for Sale (AFS) and Held for Trading (HFT) which is decided at the time of acquisition of
securities.

i. Held to Maturity (HTM)  These are carried at their acquisition cost unless it is more than the face 
value, in which case premium on acquisition is amortized over the remaining maturity of the 
security on straight line basis.  Any diminution, other than temporary, in the value of such securities 
is provided for. 

ii. Available for Sale (AFS) and Held for Trading (HFT)
•	The individual securities in the AFS and HFT category are marked to market at monthly or at more 

frequent intervals. 
•	The book value of individual securities in HFT and AFS is not undergo any change after marking 

to market.
•	Securities under AFS and HFT categories are separately valued security wise and depreciation 

/ appreciation is aggregated for purpose of arriving at net depreciation / appreciation of 
investments for each classification viz., Government Securities, other approved securities, 
Shares, Debentures & Bonds, Subsidiaries and / or joint ventures and others (to be specified). 
Net depreciation, if any, is provided for. Net appreciation, if any, is ignored. 

•	Net depreciation required to be provided for in any one classification is not reduced on account 
of net appreciation in any other classification.

•	The ‘market value’ for the quoted securities is the prices declared by the Financial Benchmarks 
India Pvt. Ltd. (FBIL)

iii. Treasury Bills, commercial paper and Certificate of Deposits being discounted instruments, are 
valued at carrying cost.

iv. Units  of Mutual Funds are valued at the latest repurchase price/net asset value declared by 
Mutual Fund.

v. Market value of investments where current quotations are not available is determined in 
accordance with RBI guidelines as under:

• Unquoted Central / State Government Securities are valued based on prices / YTM rates 
published by FBIL.

• Other Approved Securities are valued using the YTM method with a mark-up of 25 basis points 
over the yield of equivalent maturity Central Government Securities published by FBIL.

• Unquoted debentures and bonds are valued by applying appropriate rating-based mark-up over 
the YTM rates of equivalent maturity Central Government Securities published by FBIL / FIMMDA. 
The mark-up for rated instruments shall not be less than 50 basis points over equivalent 
Government Securities. In case such securities are traded within 15 days prior to valuation, the 
adopted value shall not exceed the traded price reported on RBI / SEBI authorised platforms.

 • Special securities issued by the Government of India, such as Oil Bonds, Fertiliser Bonds, SBI 
Recapitalisation Bonds, IFCI Bonds and FCI Bonds, which do not carry SLR status, are valued at a 
spread of 25 basis points over equivalent maturity Central Government Securities.

• Equity shares are marked to market preferably on weekly basis. Unquoted / illiquid shares 
are valued based on break-up value derived from the latest audited balance sheet (excluding 
revaluation reserves) not older than 18 months. Where such financials are unavailable or 
outdated, the shares are valued at ₹1 per company. 

• Preference shares traded within 15 days prior to valuation are valued at not higher than the 
traded price. Unquoted preference shares are valued on YTM basis with appropriate rating-
based mark-up over FBIL yields of equivalent maturity Government Securities, subject to the 
value not exceeding redemption value.
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• In cases where preference dividends / coupons are in arrears, no accrued income is recognised 
and additional discounting is applied as prescribed under RBI guidelines. Related depreciation / 
provision is not set off against appreciation on performing investments. 

• Non-Performing Investments (NPIs) are identified and valued in accordance with RBI guidelines
vi. The Bank follows ‘Settlement Date’ accounting for recording purchase and sale transactions in 

securities.
vii. Transfer of scrips from one category to another is carried on the following basis

8 HTM to AFS / HFT category at acquisition price /book value. In case the investments under HTM 
category are originally placed at premium the transfer is made at amortised cost. After transfer, 
these securities are immediately revalued and resultant depreciation, if any, will be provided. 

8 AFS / HFT to HTM category at lower of the book value or market value.
8 AFS to HFT category or vice versa, at the carrying value. The accumulated depreciation, if any, to 

be transferred to the provision for depreciation against HFT securities and vice versa. 

viii. Disposal of Investments

8 Investments classified as HFT and AFS – Profit or loss on sale / redemption is included in the 
Profit and Loss account.

8 Investments classified as HTM – Profit on sale of /redemption of investments is included in the 
Profit and Loss Account and is appropriated to capital Reserve after adjustments for tax and 
transfer to Statutory Reserve. Loss on sale/redemption is charged to the Profit and Loss Account.

5. Fixed Assets (Property Plant & Equipment and Intangibles) 
and Depreciation/ Amortization:

a) Premises Premises includes Freehold land and buildings which are capitalized at cost and revalued 
periodically to reflect current market value, with specific approval of the Board of Directors. From the 
year ended 31.03.2026 onwards, Revaluation of Premises is carried out once every 3 years.  (Previously, 
revaluation was carried out once every 5 years up to 31.03.2025)
The appreciation on revaluation shall be credited to revaluation reserve. Depreciation on building shall be 
applied on pro rata basis under the SLM method. The depreciation on the original cost of the asset shall 
be debited to profit & loss account and in respect of revalued assets, revalued amount shall be debited 
to revaluation reserve. The entire amount of revaluation reserve shall be adjusted towards depreciation 
over the economic useful life of the assets. On sale of these assets, the entire amount under revaluation 
reserve shall be first adjusted. The resultant profit/loss shall be transferred to Profit and Loss account. 

b) Other Fixed assets and Intangible Assets The Property Plant & Equipment and Intangibles (other than office 
premise, which are revalued) are stated at historical cost less accumulated depreciation/ amortisation 
and impairment losses, if any. Cost comprises the purchase price and any attributable cost of bringing 
the asset to its working condition for its intended use. Subsequent expenditure incurred on asset put to 
use is capitalised only when it increases the future benefit/functioning capability from/of such assets. 
Gain or losses arising from the retirement or disposal of a Property Plant and Equipment/Intangible asset 
are determined as the difference between the net disposal proceeds and the carrying amount of assets 
and recognised as income or expense in the Profit and Loss Account. 

c) Capital work-in-progress includes cost of fixed assets that are not ready for its intended use.
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d) Depreciation/Amortisation Depreciation is provided on a pro-rata basis on a SLM method based on the 
estimated useful life determined by the management.

e) Impairment of Assets An assessment is made at each balance sheet date whether there is any indication 
that an asset is impaired. If any such indication exists, an estimate of the recoverable amount is made 
and impairment loss, if any, is provided for.

f) Government Grants Government grants received on specific fixed assets are deducted from gross value 
of the fixed assets. 

6. Cash Flow Statement

Cash flows statement is reported by using indirect method.

7. Advances:

Valuation / Measurement 
     a) Advances are classified into performing assets (Standard) and non-performing assets (‘NPAs’) as per 

the prudential norms prescribed by RBI and are stated net of specific provisions made towards NPAs and 
unrealised interest on NPAs. Interest on non-performing advances is not recognised in Profit and Loss 
account and transferred to an interest suspense account until receipt. Further, NPAs are classified into 

Additional provisions are made as per the assessment of the management. 

sub-standard, doubtful and loss assets based on the criteria stipulated by the RBI. Provisions for NPAs 
are made as per the guidelines and circulars of the RBI on matters relating to prudential norms at the 
rates stipulated below:

b) Non-performing advances are written-off in accordance with the Bank’s policies. Amounts recovered 
against debts written off are recognised in the Profit and Loss account and included under “Other Income”. 

c) For restructured/rescheduled assets, provisions are made in accordance with the guidelines issued by 
the RBI. In respect of loans and advances accounts subjected to restructuring, the asset classification is 
as per extant RBI guidelines.

d) The Bank maintains general provision for standard assets at levels stipulated by RBI from time to time. 
Additional provisions are made as per the assessment of the management for restructured assets which 
are permitted to be retained as standard assets as per RBI norms.

e) The bank transfers advances through inter-bank participation with and without risk. In accordance 
with the RBI guidelines, in the case of participation with risk, the aggregate amount of the participation 
issued by the Bank is reduced from advances and where bank is participating; the aggregate amount of 
participation is classified under advances. In the case of participation without risk, the aggregate amount 
of participation issued by the Bank is classified under borrowings and where the bank is participating, the 
aggregate amount of participation is shown as due from banks under advances. 
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8. Revenue Recognition:

a) Interest / discount / other charges income from loans, advances and investments and deposits placed 
with banks and other institutions are recognised on accrual basis, except in respect of income relating to 
advances/ investments classified as non-performing advances/ investments, additional finance treated 
as standard asset under approved restructuring package, where in accordance with RBI guidelines the 
income is recognised only on realisation.

b) The recoveries made in NPA accounts are first appropriated towards charges, then interest and finally to 
principal portion. In case of partial recovery in NPA Accounts where Suit/RR is initiated, recoveries made 
are first appropriated towards principal portion. In case of One Time Settlement, recoveries made are 
appropriated in the order of charges, principal and unapplied interest.

c) Income on discounted instruments is recognised over the tenure of the instrument on a straight-line 
basis.

d) Insurance claims are accounted on receipt basis.
e) Commission income on issuance of bank guarantee / letter of credit is recognised at the inception of the 

facility. 
f) Processing fee/ upfront fee, handling charges or income of similar nature collected at the time of 

sanctioning or renewal of loan/ facility is recognised at the inception/renewal of loan.
g) Other fees and commission income (including commission income on third party products) are recognised 

when due, except in cases where the bank is uncertain of ultimate collection.
h) Unpaid funded interest on term loans are recognised on realisation as per the guidelines of RBI.
i)  Fees received on sale of Priority Sector Lending Certificates is considered as Miscellaneous Income, while 

fees paid for purchase is expensed as other expenses in accordance with the guidelines issued by the 
RBI.

j) Interest on income tax refund is recognised under “Other Income” upon completion of assessments.

9. Employee benefits:

(a) Short-Term Employee Benefits

All employee benefits payable wholly within twelve months of rendering the service are classified as short 
term employee benefits and recognized in the period in which the employee renders the related service.  The 
Bank recognizes the undiscounted amount of short term employee benefits expected to be paid in exchange 
for services rendered, as a liability (accrued expense) after deducting any amount already paid.

(b) Defined Contribution Plans:

i) Contribution to Employees Provident fund scheme are recognized as an expense and charged to Profit 
& Loss account.  ii) Employees who had joined the services of the Bank with effect from 1st April 2010 
are covered under Defined Contributory Pension Scheme (DCPS).  In respect of such employees the bank 
contributes certain percentage of the Basic Pay plus Dearness Allowance to the aforesaid scheme.  DCPS 
contributions are recognised in the Profit & Loss Account in the period in which they accrue.  Bank has no 
liability other than its contribution, and recognises such contributions as an expense in the year incurred.

(c)    Defined Benefit Plans:

The defined benefit obligations recognized in the Balance Sheet represent the present value of the obligation to 
its employees as reduced by the fair value of the plan assets, if applicable. Any defined benefit asset (negative 
defined benefit obligations resulting from this calculation) is recognized representing the present value of 
available refunds and reductions in future contributions of the plan.
All expenses represented by current service cost, past service cost, if any and net interest on the defined 
benefit liability / asset together with the re-measurements of the net benefit liability/ asset comprising of 
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actuarial gains and losses and return on the plan assets (excluding the amount included in the net interest on 
the net defined benefit liability / asset) are recognized in the Profit and Loss Account.

Gratuity

All employees of the Bank are entitled for gratuity benefit. The Bank makes contributions to Kerala Grameena 
Bank Employees Gratuity Fund Trust, which is administered and managed by the Trustees whose funds 
are managed by insurance companies. Liabilities with regard to the gratuity obligation are determined by 
an independent actuary as on the Balance Sheet date, based upon which, the Bank 17  contributes all the 
ascertained liabilities to the said Trust. The contribution is made by the Bank to the said Trust. The actuarial 
calculations entails assumptions about demographics, early retirement, salary increases and interest rates.

Pension

Employees covered under pension scheme are entitled to get pension benefits. The Bank contributes at 
specific rates of the salary to the Kerala Grameena Bank (Employees’) Pension Trust set up by the Bank and 
administered by the Trustees. Liabilities with regard to the pension obligation, is determined on actuarial basis 
on projected unit credit method as on the Balance Sheet date. The contribution is made by the Bank to the 
Trust. At the time of retirement or death of the pension eligible employee, the pension trust purchases annuity 
from insurance company out of the contributions made by the Bank. Employees covered by the pension plan 
are not eligible for employers’ contribution under the provident fund plan. 

(c)  Other Long Term Employee Benefits: 
        Privilege Leave Encashment:

Compensated absences are recognized when they accrue to the employees. These are not expected to occur 
wholly within twelve months after the end of the period in which the employees render the related services. 
These liabilities are determined by an independent actuary as on the Balance Sheet date using the Projected 
Unit Credit Method. Bank has made arrangement with Life Insurance Corporation of India, SUD life and Bajaj 
Life for Privilege leave encashment payments. 

10. Taxes on Income: 

a) Income tax expense is the aggregate amount of current tax and deferred tax charge. 
b) Current tax is the amount of tax payable on the taxable income for the year as determined in accordance 
with the applicable tax rates and the provisions of the Income Tax Act, 1961 and other applicable tax laws. 
c) Deferred tax is recognised on timing differences, being the differences between the taxable income and 
the accounting income that originate in one period and are capable of reversal in one or more subsequent 
periods.  Deferred tax is measured using the tax rates and the tax laws enacted or substantively enacted as at 
the reporting date.   Deferred tax liabilities are recognised for all timing differences. Deferred tax assets are 
recognised for timing differences of items other than unabsorbed depreciation and carry forward losses only 
to the extent that reasonable certainty exists that sufficient future taxable income will be available against 
which these can be realised. However, if there are unabsorbed depreciation and carry forward of losses and 
items relating to capital losses, deferred tax assets are recognised only if there is virtual certainty supported by 
convincing evidence that there will be sufficient future taxable income available to realise the assets. Deferred 
tax assets and liabilities are offset if such items relate to taxes on income levied by the same governing tax 
laws and the Bank has a legally enforceable right for such set off. Deferred tax assets are reviewed at each 
balance sheet date for their realisability.
d) In cases of demand, the provision for tax is made after due consideration of judicial pronouncements and 
legal opinions. Disputed tax not provided for are disclosed under contingent liabilities. 

11. Earnings Per Share:
The Bank reports basic and diluted Earnings Per Share in accordance with AS 20. Basic Earnings Per Share is 
computed by dividing the net profit after tax by the weighted average number of equity shares outstanding for 
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the Year.   For calculating Diluted EPS, the weighted average number of equity shares outstanding during the 
period is increased for the effects of all dilutive potential equity shares.

12. Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets: 
 

a)  In conformity with AS 29, “Provisions, Contingent Liabilities & Contingent Assets” issued by the                 
Institute of Chartered Accountants of India, the bank recognizes provision only when:

•	 It has a present obligation as a result of past event.
•	 It is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be required to settle 	

the obligation, and
•	 When a reliable estimate of the amount of the obligation can be made.

b) No provision is recognized

•	 For any possible obligation that arises from past events and the existence of which will be confirmed 
•	 only by the occurrence or non-occurrence of one or more uncertain future events not wholly within 
•	 the control of the bank, 
•	 Where it is not probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be required 
•	 to settle the obligation or
•	 When a reliable estimate of the amount of obligation cannot be made, Such obligations are disclosed 
•	 as Contingent liabilities in the financial statements.

c) Contingent assets are not recognized in the financial Statements. 

13. Net Profit:

The Net Profit in the Profit & Loss Account is after:

(a) Provision for Depreciation on Investments
(b) Provision for Taxation
(c) Provision for Non-Performing Advances
(d) Provision on Standard Assets
(e) Provision for Non-Performing Investments
(f) Other usual & necessary items
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KERALA GRAMEENA BANK
(Formerly known as Kerala Gramin Bank)

HEAD OFFICE: MALAPPURAM
Schedule – 18

A: Disclosures as per RBI’s Master Direction on Presentation and Disclosure in 
Financial Statements

b) Draw down from Reserves: Refer Note 18.A.19 

1. Regulatory capital
The Bank computes Capital Adequacy Ratio as per RBI guidelines. The minimum capital required to be maintained 
by the bank for the year ended March 31, 2026 is 9%. The Capital Adequacy Ratio of the Bank calculated as per 
RBI circular is set out below;

a) Composition of Regulatory Capital

NOTES ON ACCOUNTS FORMING PART OF THE FINANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEAR ENDED 31-03-2026 
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b) Movement of Provisions for Depreciation and Investment Fluctuation Reserve

c) Sale and transfer to/from HTM Category
During the Financial Year 2025-26, the aggregate value of sale of securities from HTM category has exceeded 
the limit of 5% of the book value of investments held in HTM category at the beginning of the year as specified 
by RBI and the mandatory disclosure as per RBI guidelines is as follows,

d) Non-SLR investment portfolio
i) Non-performing non-SLR investments
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b) Sector-wise Advances and Gross NPAs
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c) Particulars of resolution plan and restructuring
i) etails of accounts subjected to restructuring
Particulars of accounts in respect of which application for restructuring are under process but

restructuring packages have not been approved as on 31-03-2026
	 i.	 No of accounts		  : Nil
	 ii.	 Amountcrore)		  : Nil

d) Disclosure of transfer of loan exposures
The Bank has not transferred/ acquired any loans during the year ended March 31, 2026 under RBI Master 
Direction on Transfer of Loan Exposures dated September 24, 2021.
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e) Non-Fund Based (NFB) Credit Facilities: 
A bank shall disclose the details of NFB credit facilities in the format given below.

f) Fraud accounts
Number and amount of frauds reported during the current financial year and the provisioning thereon are 
given below,

g) Disclosure under Resolution Framework for COVID-19-related Stress
Details of Resolution plan implemented under the Resolution Framework for COVID-19 related stress as per 
RBI circular on RF1 and RF2

* Nature of fraud - Fund misappropriation 1 case
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a) Exposure to real estate sector

5. Exposures

b) Exposure to capital market

e) Modifications in terms of clause 22 of RBI circular no. DOR.STR.REC.11/21.04.048/2021-22 dated May 05, 
2021 on “Resolution Framework 2.0: Resolution of Covid 19 related stress of Individuals and Small Business” 
were sanctioned and implemented in
		  No. of borrower accounts				       375
		  Aggregate exposure of the Bank to such borrowers	 :  k14.65 Crores
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(c) Risk category-wise country exposure

(d) Unsecured advances

e) MSME accounts restructured vide RBI circular no.DBR.No.BP.BC.18/21.04.048
/2018-19 dated January 1, 2019 as amended from time to time

f) Intra-group exposures
i)	 Total amount of intra-group exposures						     : NIL

ii)	 Total amount of top 20 intra-group exposures					     : NIL

iii)	 Percentage of intra-group exposures to total exposure of the bank onborrowers/customers		

											           : NIL

iv)	 Details of breach of limits on intra-group exposures and regulatory action thereon, if any.

											           : NIL
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6. Concentration of deposits, advances, exposures and NPAs

a) Concentration of deposits

b) Concentration of advances

c) Concentration of exposures

d) Concentration of NPAs

* Computed based on credit exposure - sanctioned limits or outstanding, whichever are higher

7. Derivatives
Bank has not entered into any transactions in derivatives in the current and previous years.
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8. Transfers to Depositor Education and Awareness Fund (DEA Fund)
In accordance with the guidelines issued by the RBI, the Bank transfers the amount to the credit of any account 
which has not been operated upon for a period of ten years or any deposits or any amount remaining unclaimed 
for more than ten years to DEA Fund.

Details of amounts transferred to DEA Fund are set out below:

9. Disclosure of complaints
       a) Summary information on complaints received by the bank from customers and from the Offices of 	
      Ombudsman

The closing balance of the amount transferred to DEA Fund, as disclosed above, is included under ‘Schedule 
12 - Contingent Liabilities Unclaimed Deposits.
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10. Disclosure of penalties imposed by the Reserve Bank of India
       RBI has imposed penalty in the following cases totalling to Rs.36182/-

b) Top five grounds of complaints received by the bank from customers
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11. Other Disclosures
	 a) Business ratios

b) Bancassurance business

c) Marketing and distribution

$ - Average working funds has been worked out on the basis of fortnightly outstanding figure of total assets 
of the Bank as on last day of each fortnight.

@ - ‘‘ Return on Assets’’ would be with reference to average of total Assets
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d) Disclosures regarding Priority Sector Lending Certificates (PSLCs)
Income arising from sale of Priority Sector Lending Certificates (PSLC) under Agriculture and Small and 
Marginal Farmers category during FY 2025-26 included in Schedule 14.V -Miscellaneous Income amounts to  
342.69 Crores (PY: 226.60 Crores) as detailed below:

i) PSLC Issued:

ii) PSLC Purchased:

Nil

96



12. Accounting standard 5- Net Profit / Loss for the period, prior period items and 
changes in accounting policies: 

The net profit for the period comprises the following components:
a) Profit or loss from ordinary activities: 776.22 Crores (Profit) (PY 312.89 Crores)
b) Prior Period Income - Nil
c) Prior period expense Nil 

13. Accounting Standard 15  Employee Benefits

13.1 Retirement Benef its
New Pension Scheme

As per the industry level settlement dated April 27, 2010, employees who joined the services of the Bank on 
or after April 1, 2010 are not eligible for the existing pension scheme whereas they will be eligible for Defined 
Contributory Pension Scheme (DCPS) in line with the New Pension Scheme introduced for employees of Central 
Government. Employee shall contribute 10% of their Basic Pay and Dearness Allowance towards DCPS and the 
Bank will also make a matching contribution. There is no separate Provident Fund for employees joining on or 
after April 1, 2010. 40    Consequent to letter from Department of Financial Service, Ministry of Finance, Govt. 
of India dated 01.03.2025 the employer contribution to NPS has been revised from 10% to 14% effective from 
11.11.2020. Rs 40 Crores (PY  Rs. 34.64 crores) is shown as expenses in the accounts in the current year under 
the head payment to and provisions for employees in Schedule 16. 

e) Provisions and contingencies

f)	 Payment of DICGC Insurance Premium
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13.2 Other Retirement Benefits 

The bank has recognized the following amounts in the Profit and loss account towards employee benefits: 

The employee benefits on account of pension, gratuity and Leave have been ascertained on actuarial valuation 
in accordance with Accounting Standard - 15 issued by The Institute of Chartered Accountants of India. 

13.3 The actuarial assumptions in respect of gratuity and privilege leave and pension for determining the 
present value of obligations and contributions of the bank, have been made by fixing various parameters for 
•	 Salary escalation by taking into account inflation, seniority, promotion and other factors mentioned in 

Accounting Standard 15(Revised) issued by ICAI. 
•	 Attrition rate by reference to past experience and expected future experience and includes all types of 

withdrawals other than death but including those due to disability.

a) Actuarial Assumptions:

b) Change in obligation over the year ending 31 March 2026:
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d) Funded status

The above information for the year is as certified by an actuary and relied upon by the auditor.

13.4	 Pension

	 a) Change in obligation over the year ending 31 March 2026

b) Change in fair value of plan assets for the year ending 31 March 2026

c) Change in fair value of plan assets for the year ending 31 March 2026:
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13.5	 (Net Asset)/Liability at the year-end:
		  a) Gratuity

b) Pension

*Includes Rs 4508 Lakhs retained by EPFO from the Pension Fund Contribution made prior to the 
implementation of pension scheme (01.04.2018)
	
		  c) Funded status:

The above information is as certified by an actuary and relied upon by the auditor.

The above information is as certified by an actuary and relied upon by the auditor.
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13.6 Officiating Pay 

Based on the 12 Bipartite settlement/9th Joint Note effective from 01.11.2022, Regional Rural Banks are 
required to pay “Officiating Pay” to officers / workmen who are required to officiate in a post in a higher scale 
for a period of not less than 4 days at a time or an aggregate of not less than 4 days during the calendar month 
at an amount equal to 15% of basic pay of such officer / workmen. Bank’s management is of the view that 
posting of its officers to branches are of permanent nature and Officiating pay is not payable to an officer who 
has been posted to a higher-category branch on a permanent basis, without delegating / exercising the duties 
and responsibilities of the higher post.

Bank has vide letter dated 03.12.2025, sought clarification from NABARD regarding the applicability of payment 
of Officiating Pay to its employees, which is pending. As a matter of abundant caution, Bank has provided 
25Crores towards Officiating Pay for the years 2024-25 and 2025-26.

13.7 Pursuant to notification issued by Ministry of labour and employment, the Code on Wages, 2019, the Code 
on Social Security, 2020, the Industrial Relations Code, 2020, and the Occupational Safety, Health and Working 
conditions 2020(Collectively referred to as the “New Labour Codes”) became effective from November 21,2025. 
Bank has assessed its employee benefit obligations in accordance with the definition of wages and present pay 
out structure sufficiently covers requirements under the new labour code. Accordingly, no additional provision 
is made in the accounts as on 31st March 2026. The bank continues to monitor the developments relating to 
the implementation of New Labour Codes and will review its estimate and assumptions on an ongoing basis.

14. Accounting Standard 17  Segment Reporting

Business Segments have been identified and reported taking into account, the target customer profile, the 
nature of product and services, the differing risks and returns, the organization structure, the internal business 
reporting system. The Bank operates in the following business segments;

a) Treasury:
The treasury segment primarily consists of interest earnings on investments portfolio of the bank, gains 

or losses on investment operations. The principal expenses of the segment consist of interest expense on 
funds borrowed and other expenses.

b) Retail banking: 
The Retail Banking segment provides loans to non-corporate customers. Revenues of this segment consist 

of interest earned on Loans made to non-corporate customers and the charges / fees earned from other 
banking services. The principal expenses of the segment consist of interest expense on funds borrowed 
and other expenses.

c) Other Banking Operations: 
This segment includes income from para banking activities such as debit cards, third party product 

distribution and associated costs.
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Part B- Geographical Segment
Since the bank is operating only in one geographical segment, the state of Kerala no disclosures are made in 
respect of geographical segments.

Segment information is provided as per the MIS available for internal reporting purposes, which include 
certain estimates/assumptions. The methodology adopted in compiling and reporting the above information 
has been relied upon by auditors.

15. Accounting standard 18- Related party disclosures

Names of Related parties and their relationship with the Bank

15.1. Key Managerial Personnel 
•	 Smt. Vimala Vijayabhaskar, Chairperson (Since 29-04-2024) 

•	 Shri Jayaprakash C , Chairman (07-12-2020  25-04-2024)

15.2. Group Entities
	 1.Canara Bank  Sponsor Bank

	 2. Can Bank Computer Services Ltd.  Subsidiary of Sponsor Bank

	 3. Canara HSBC Life Insurance  Subsidiary of Sponsor Bank

	 4. Canara Robeco Asset Management Company Ltd.  Subsidiary of Sponsor Bank

15.3. Gross Remuneration Paid 

15.4. Transactions with Group Entities 

Transactions in the nature of Banker-Customer relationship with Key Management Personnel and relatives of 
Key Management Personnel have not been disclosed. 
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16. Accounting standard 20 - Earnings Per Share.

Basic and diluted earnings per equity share are computed in accordance with accounting standard 20, “Earnings 
per share” as given below.

17. Deferred Tax.
The Bank has recognized Deferred Tax Assets /Liabilities (DTA / DTL) as under: 

18. Accounting standard 28  impairment of Assets. 

In the opinion of the management there is no impairment of its fixed assets to any material extent as at 
31.03.2026 requiring recognition in terms of Accounting Standard 28 issued by The Institute of Chartered 
Accountants of India 
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19. The Bank has transferred 22.92 Crore from Investment Fluctuation Reserve to Profit and LoSS Account, 
being the amount equivalent to Provision for Mark to Market Loss in the AFS and HFT category of investment 
after adjustments for tax and transfer to Statutory Reserve as per RBI norms. Based on the Investment Policy 
of the Bank, the Bank is required to maintain IFR of 5% of its HFT and AFS Investment portfolio. Accordingly 
the differential amount for scaling up of Reserves to the prescribed minimum has been appropriated to the 
Reserves. Hence the net accretion in Reserves during the year is 26.15 Crore.

20. Training Fund and Technology Fund

From financial year 2023 24, the Bank had set up a Technology Development Fund and a Training Fund to 
accumulate resources for supporting technology upgradation and staff training requirements, in line with 
the  Bank’s internal policy framework.

The said fund has been considered as part of Tier II capital for calculation of CRAR

21. Building Construction Fund

The Bank has acquired land at Athani, Ernakulam through SARFAESI auction conducted by a Bank for 
establishing its administrative and training infrastructure facility. During the year, Bank has appropriated 
an amount of Rs. 20 crores, being 50% of the estimated cost of construction of the facility to ‘‘ Building 
Construction  Fund’’ as reserve for this purpose.
The said fund has been considered as part of Tier II capital for calculation of CRAR

22. Total Book Value of Securities shifted from HTM to AFS category during the Financial Year amount to 
652.58 Crore. No MTM Loss has been incurred for the transaction.

B: Other Disclosures

1. Inter-Branch Transactions: 

The reconciliation of Inter Branch and various other accounts including inter Office accounts, SASuspense, 
SL-Suspense is an ongoing process and system based in the CBS (Core Banking Solutions) platform.

2. Fraud, Burglary and misappropriations:

i) DBS Wing

During the preceding year, bank had identified instance of fraud by way of misappropriation of funds 
involving an amount of Rs 1.48 Crores by an employee of the bank, wherein the funds were mis-appropriated 
fraudulently out of various commission income received by the bank and subsidy received by the bank to be 
passed on to customers. Legal action has been initiated by the bank against the said employee and same is 
in progress. Out the subsidy to be passed on to the customers, Rs.0.87 crores had already been paid to the 
actual beneficiaries and the amount so paid has been included under Sundry Asset. Pending recovery of the 
amount, necessary provision has been made in the books of account in this regard excluding the commission 
income which is not recognised in the books.

ii)  Thazhe Chovva
During the preceding year, the bank has identified a fraud involving an employee of the Bank at Thazhe chovva 
Branch of the bank wherein 17 packets of gold aggregating to 1388.40 gms (net weight 1354.90 gms) was 
replaced with spurious ornaments. Bank has settled a part of the borrowers amounting to Rs 64.81 Lakhs 
being the value of the gold net off loan outstanding and same has been included under Sundry Assets. Legal 
action has already been initiated and pending recovery of the amount, necessary provision has been made 
in the books for the balance outstanding in the loan account. During the year, bank has made an additional 
provision of Rs 34.20 Lakhs towards the appraised value of the gold (including making charges and GST) as 
on 12.05.2025 pertaining to the loan accounts yet to be closed.
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(iii) Periya Bazar Branch

In the preceding years, 6.74 lakhs and gold ornaments weighing 32.61 Kg were burgled in Periya Bazar branch 
of erstwhile North Malabar Gramin Bank. Out of the above Bank had recovered ₹10 lakh, through The First 
Class Magistrate Court, Hosdurg and is kept in sundry liability account. Bank had received insurance claim of 
₹258.96 Lakhs as against the total loss of ₹522.65 Lakhs and the balance was charged off in the preceding 
years. Efforts are still on to recover 11548 gm of gold ceased from the accused.

(iv) Chelembra Branch
Pursuant to a burglary at the Chelembra branch of the bank (erstwhile South Malabar Gramin Bank) during 
the year ended 31st March 2008, gold ornaments weighing 77 Kg 183 grams (net weight) and cash of 24.94 
lakhs were identified as lost and 10.23 crores (including outstanding loan dues) was determined as payable 
towards full and final settlement of 3341 borrower accounts, whose ornaments pledged as security with the 
bank were lost as above. Against the above, as at the Balance Sheet date, the bank has paid an aggregate 
amount of ₹10.21 crores to settle the accounts of 3336 borrowers (10.21 crores paid up to 31st March 2024) 
and a sum of 1.94 lakhs (1.94 lakhs as at 31st March 2024) has been recognised in the accounts as payable to 
five borrowers who could not be identified.

Consequent to the investigations undertaken by the police department and other recovery actions, an 
aggregate of 63.853Kg of gold (in the form of ornaments) and cash amounting 48.52 lakhs (46.69 lakhs from 
Parappanangadi Judicial First Class Magistrate Court-1 and 1.83 lakhs from Manjeri Fast Track Court) was 
subsequently retrieved and handed back to the bank during the preceding years. An amount of 77.61 lakhs 
was also received from the United India Insurance company towards settlement of the claims lodged with 
them.

During the preceding year, the Board of Directors approved the shifting and melting of the gold ornaments 
recovered as above for deposit with State Bank of India in their Gold Deposit Scheme. Accordingly, 56340.978 
grams of 99.5 purity gold obtained on melting the entire gold recovered by the bank as above, having an 
aggregate value of 41.24 crores (based on market value of gold on the date of deposit as per norms) has been 
deposited with SBI for a period of one year from 14th September 2024. As per the scheme opted by the bank, 
on maturity, the deposit holder will receive the rupee equivalent of the gold deposited (based on prevailing 
market price determined at the time of maturity as per norms) together with interest at the rate of 0.5% 
calculated on the rupee value at the time of deposit. Bank has adjusted the insurance claim settled and the 
amount of cash recovered aggregating to ₹1.24 crores (carried under liability as at 31st March 2024) against 
the amount of 10.23 crores on account of settlement amounts to the borrowers (carried under Sundry Assets 
as at 31st March 2024) and the net amount of 8.99 crores has been treated as “Non-banking assets acquired 
in satisfaction of claims” and disclosed under Other Assets in the Balance Sheet. The maturity proceeds of Rs 
61.69 Crores was received by bank on 15.09.2025 including Rs 0.21 Crores towards the interest and accordingly 
Rs 50.70 Crores (net off cost of Rs 8.99 Crores and GST of Rs 1.79 Crores) has been recognised as income under 
other income of the Profit and Loss Account.

During the year, based on the order of Kerala High Court, the Hon’ble Judicial First Class Magistrate has released 
Rs 5.51lakhs and same has been recognised as income under Other Income in the Profit and Loss Account. No 
adjustments have been made in the accounts at this stage in respect of landed property having estimated 
value of Rs 31 lakhs which is under recovery action pending (Order for attachment received and application for 
sale pending before the Commercial Court, Bengaluru.
3.	 Premium paid on purchase of investments classified under HTM category has been 			 
	 amortized as per RBI guidelines and adjusted from interest income to the tune of ₹753.59 		
	 Lakhs (PY: 649.12 lakhs) during the period.
4.	 The bank has partially written off 1014.48 lakhs (PY: ₹501.16 lakhs) in 2997 accounts (PY: 4985 		
	 accounts) as Bad debts.
5. 	 The total Advances shown in the balance sheet is net of statutory provision for NPA and 		
	 Interbank participation certificates (IBPC) issued. The IBPC outstanding as on 31-03-2026 is 		
	 1200 Crore (PY: ₹900 Crore)
6.	 Provision for Auditors’ remuneration made in the books for the year ended 31.03.2026 is 		
	 102Lakhs (PY: ₹85 Lakhs).
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8. Description of contingent liabilities

8.1 Claims not acknowledged as debts:

This includes liability on account of, and other legal cases filed against the bank. The bank is a party to 
various legal proceedings in the ordinary course of business and these are contested by the Bank and are 
therefore sub-judice. The Bank does not expect the outcome of these proceedings to have a material adverse 
impact on the Bank’s financial position. Details of claims disclosed in 

Financial statements are as follows:

Others: 

7.	 A major landslide occurred on July 30, 2024, affecting the villages of Punchirimattom, 			 
	 Mundakkai, Chooralmala, and Vellarimala in Meppadi Panchayaths of the Wayanad District, Kerala. 	
	 The incident caused significant destruction to land and other assets mortgaged to the Vellarimala 	
	 Branch of the Bank. A substantial portion of the secured assets was either lost or washed away 	
	 due to the calamity. Bank has not been provided with the list of affected persons from the District 	
	 authorities as on 31.03.2026. In 	the absence of complete information, Bank has made full provision 	
	 for the advances outstanding at the branch as on March 31, 2026.
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8.2 Guarantees on behalf of constituents in India, Acceptances, endorsements 
and other obligations
As a part of banking activities, the Bank issues Letter of Guarantees and documentary credit on behalf of 
its customers, with a view to augment the customer’s credit standing. Through these instruments, the Bank 
undertakes to make payments for its customers’ obligations, either directly or in case the customer fails to 
fulfil their financial or performance obligations: 

9. Revaluation of Land and Building

	 1. As per the Bank’s policy for revaluation of fixed assets, the land and building of the Bank will 	
	 be subjected to revaluation in every 3 years. Accordingly the land and buildings of the Bank were 	
	 revalued by two Independent Valuators as on 23.03.2026.
	
Details furnished below.

2. Govt. of Kerala had allotted 24 cents of land at Payyambalam, Kannur to erstwhile North 	
Malabar Gramin Bank as a conditional allotment for the construction of its Head Office vide 	 G O 
MS770/86/RD dated 04.11.1986. Book value of the property is Rs 2.3 lakhs. Thasildar, Kannur vide 
letter dated 09.10.2023 informed Dist. Collector to cancel the allotment and reclaim the land due to 
non-compliance of the condition of allotment. Based on the writ petition filed by the bank, Hon’ble 
High Court of Kerala has stayed all proceedings till further order. Bank does not expect any further 
liability in this regard.

3. In pursuant to Accounting Standard 10 “Property, Plant and Equipment”, 47.68 Lakhs (PY: 47.83 
Lakhs) being depreciation on the revalued portion of fixed assets has been appropriated from 
Revaluation Reserve during FY 2025-26.

10.       	Other Expenditure in Schedule 16 includes Jewel Appraiser Charge of 52.37 Crore (PY:30.62 		
	 Crore) and CBS Expenditure of ₹51.08 Crore (PY31.60 Crore).
11.	 Miscellaneous Income in Schedule 14 includes PSLC Fee of 342.69 Crore (PY226.60 Crore) and 		
	 Profit on Maturity of Gold Investment of ₹50.76 Crore (PY: Nil).

8.3 Other items for which the bank is contingently liable 

	 Capital commitments of 4.47 Crores. (PY  19.29Crores) 

108



	 Sd/-				          Sd/-		            Sd/-
    Anju John		      Nandakumar T V		  Ranjeet Kumar
Senior Manager 		  Asst. General Manager 		  General Manager

For and on behalf of the Board of Directors

	                Sd/-                   						                Sd/-
1. Smt. Vimala Vijayabhaskar 			   2. Sri. Surjith Karthikeyan
	       Chairperson 					      Director

	      Sd/-								                  Sd/-			 
		 3. Sri. Sabith Salim 					     4. Sri. Cecil Timothy D 
              Director  						          Director

	            Sd/- 						       Sd/-
5. Sri.Barun Singh Thakur 				    6. Sri.Rajni Kant
                   Director  						       Director

                     Sd/- 						            Sd/-
7. Smt. Lethakumari M B 				    8. Smt.Shibi Abraham 
                 Director 		                                                          Director
	
							     
						      As per our report of even date attached

								        For Varma & Varma
								        Chartered Accountants
								        FRN: 004532S

								           Sd/-
								        (CA Vivek Krishna Govind)
								        Partner
								        Membership No: 208259 

Malappuram
22.05.2026

12.	 Other Assets in Schedule11 includes Interest Subvention and Incentive for Prompt Repayment 	
	 of ₹601.69 Crore (PY: 396.28 Crore)
13.	 Previous year figures have been regrouped to match current Year’s presentation.
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   नि�देेशक मंंडल कीी रि�पोोर्टट 2025-26

नि�देशेक मंंडल कोो केेरल ग्राामीीण बैंंक कीी 13 वींं वाार्षि�िक रि�पोोर्टट, 31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� केे अनुसुाार तुलुन-पत्र तथाा 31 माार्चच 2026 कोो 
समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे लााभ-हाानि� लेेखाा सहि�त प्रस्तुुत करतेे हुुए हर्षष होो रहाा है।ै

   प्रबंंधन वि�वेेचन एवंं वि�श्लेेषण

वैैश्वि�क परि�दृश्य
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा पि�छलेे वर्षोंं कीी अत्यधि�क अस्थि�रताा सेे हटकर सतर्कक  स्थि�रीीकरण केे चरण मेंं प्रवेेश 
कर गई। यद्यपि� पूूर्वीी यूूरोोप और पश्चि�म एशि�याा मेंं भूू-रााजनीीति�क तनााव स्थाानीीय प्रति�कूूलतााओंं केे रूप मेंं बने रहेे, वैैश्वि�क आपूूर्ति�ि 
शृंंखलााओंं नेे मााल-ढुुलााई कीी बााधााओंं और शि�पिं�ंग संंबंंधीी अड़चनोंं मेंं उल्लेेखनीीय कमीी केे सााथ नवीीन सहनशीीलताा प्रदर्शि�ित कीी।

प्रमुखु वि�कसि�त अर्थथव्यवस्थााओंं मेंं मुदु्राास्फीीति� कंेंद्रीीय बैंंकोंं केे लक्ष्योंं कीी ओर क्रमशःः घटतीी रहीी, जि�ससेे आक्राामक माात्राात्मक कसाावट 
(quantitative tightening) सेे हटकर अधि�क संंतुलुि�त, तटस्थ मौौद्रि�क नीीति� रुख कीी ओर बदलााव हुुआ। यद्यपि� वि�त्तीीय वर्षष कीी 
पहलीी छमााहीी मेंं ऊँँचीी ब्यााज दरोंं नेे वैैश्वि�क ऋण वृृद्धि� कोो संंयमि�त कि�याा, प्रौौद्योोगि�कीी, सॉॉफ़्टवेेयर ऑटोोमेेशन और व्याावसाायि�क 
सेेवााओंं कीी प्रबल माँँग पर आधाारि�त अंंतर्रााष्ट्रीी �य व्याापाार मेंं स्थि�र सुधुाार नेे समग्र वैैश्वि�क आर्थि�िक उत्पाादन कोो बनााए रखनेे मेंं सहाायताा 
कीी। वि�श्व भर कीी वि�त्तीीय संंस्थााओंं नेे सशक्त पूँँ�जीी भंंडाार बनााए रखाा तथाा शेेष बााज़ाार-अनि�श्चि�ततााओंं सेे बचााव हेतेु ुकठोोर वि�नि�याामक 
अनुपुाालन और उन्नत जोोखि�म-नू्यूनीीकरण ढाँँचोंं पर बल दि�याा।

भाारतीीय परि�दृश्य
भाारत नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं नि�रंंतर आर्थि�िक दृढ़ताा प्रदर्शि�ित कीी और वैैश्वि�क स्तर पर सबसेे तेेज़ीी सेे बढ़तीी प्रमुखु अर्थथव्यवस्थााओंं 
मेंं सेे एक बनाा रहाा। वि�त्तीीय वर्षष 2026 केे लि�ए भाारत कीी जीीडीीपीी वृृद्धि� 7.4% अनुमुाानि�त हैै, जोो उपभोोग और नि�वेेश केे दोोहरे इंंजन सेे पे्रेरि�त 
है ैतथाा स्थि�र नि�जीी उपभोोग, रणनीीति�क साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा नि�वेेश और हरि�त ऊर्जाा वि�नि�र्मााण कीी दि�शाा मेंं बड़े ेप्रयाास द्वााराा संंचाालि�त 
है।ै वि�त्तीीय वर्षष 2026 मेंं घरेेलूू माँँग आर्थि�िक वृृद्धि� कोो सहााराा देेतीी रहीी। प्रथम अग्रि�म अनुमुाान (First Advance Estimate) केे अनुसुाार, 
वि�त्तीीय वर्षष 2026 मेंं जीीडीीपीी मेंं अंंति�म नि�जीी उपभोोग व्यय (PFCE) काा हि�स्साा बढ़कर 61.5 प्रति�शत होो गयाा। उपभोोग मेंं यह सुदुृढ़ताा एक 
अनुकूुूल समष्टि�-आर्थि�िक परि�वेेश कोो दर्शाातीी हैै, जि�सकीी वि�शेषताा नि�म्न मुदु्राास्फीीति�, स्थि�र रोोज़गाार स्थि�ति�याँँ और बढ़तीी वाास्तवि�क 
क्रय-शक्ति� है।ै इसके अति�रि�क्त, सशक्त कृृषि�-नि�ष्पाादन सेे प्रबलि�त स्थि�र ग्राामीीण उपभोोग तथाा प्रत्यक्ष एवंं अप्रत्यक्ष करोंं केे युकु्ति�करण 
सेे सहाायताा-प्रााप्त शहरीी उपभोोग मेंं क्रमि�क सुधुाार, इस बाात कीी पुनुःः पुषु्टि� करतेे हैं ंकि� उपभोोग-माँँग कीी गति� व्याापक-आधाारि�त है।ै

मुदु्राास्फीीति� भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (RBI) केे लचीीलेे सहनशीीलताा दाायरेे केे भीीतर सहजताा सेे स्थि�र रहीी और माार्चच 2026 तक औसतन 
लगभग 3.40% रहीी। इस स्थि�रताा नेे कंेंद्रीीय बैंंक कोो संंतुलुि�त मौौद्रि�क रुख बनााए रखने मेंं सक्षम बनाायाा, जि�ससेे उत्पाादक के्षेत्रोंं कोो 
सहााराा देनेेे हेतेु ुपर्यााप्त नकदीी सुनुि�श्चि�त हुुई और सााथ हीी मुदु्राास्फीीति�क अपेेक्षााओंं कोो स्थि�र रखाा गयाा। ई-कॉॉमर्सस, एकीीकृृत वि�त्तीीय 
इंंटरफे़ेस और एआई-समर्थि�ित वि�त्तीीय सेेवााओंं केे गहन एकीीकरण सेे पे्रेरि�त होोकर डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा काा ग्राामीीण के्षेत्रोंं मेंं तीीव्र 
वि�स्ताार हुुआ। बदलतीी वैैश्वि�क माँँग केे काारण पाारंंपरि�क जिं�ंस (commodity) के्षेत्रोंं मेंं माामूूलीी प्रति�कूूलतााओंं केे बाावजूूद, भाारत कीी 
सॉॉफ़्टवेेयर संंरचनाा, इंंजीीनि�यरिं�ंग नि�र्याात और सुदुृढ़ घरेेलूू ऋण वृृद्धि� नेे वि�त्तीीय के्षेत्र कोो सहनशीील तथाा दीीर्घघकाालि�क नि�वेेशकोंं केे लि�ए 
अत्यधि�क आकर्षषक बनााए रखाा।

केेरल
केेरल नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान साामााजि�क वि�काास और समताामूूलक आर्थि�िक वृृद्धि� हेतेु ुभाारत केे अग्रणीी रााज्य केे रूप मेंं अपनीी 
वि�शि�ष्ट स्थि�ति� कोो सुदुृढ़ कि�याा। रााज्य काा सकल रााज्य घरेेलूू उत्पााद (GSDP) नि�रंंतर वि�स्ताार करतेे हुुए ₹14.27 लााख करोोड़ केे आँँकड़े े
कोो पाार कर गयाा, जि�सेे एक उच्च-प्रदर्शशन करनेे वाालेे सेेवाा के्षेत्र और सुदुृढ़ पे्रेषण (remittance) प्रवााह सेे बल मि�लाा। एक अत्यंंत 
परि�पक्व और आधुनुि�क आर्थि�िक संंरचनाा कोो दर्शाातेे हुुए, शहरीीकरण दर 53% केे पाार पहुँँ�च  गई, जोो सेेवाा-प्रधाान शहरीीकृृत वि�काास 
मॉॉडल कीी ओर एक सतत परि�वर्ततन काा संंकेेत देेतीी है।ैसेेवाा के्षेत्र रााज्य केे वि�त्त काा नि�र्वि�िवााद आधाार-स्तंंभ बनाा रहाा, जि�सकाा GSDP मेंं 
योोगदाान लगभग 67% रहाा। 
इसके प्रमुखु प्रेेरक काारकोंं मेंं सम्मि�लि�त रहेे:
•  पर्ययटन एवंं स्वाास्थ्य-कल्यााण: घरेेलूू और अंंतर्रााष्ट्रीी �य आगमन मेंं सशक्त पुनुरुत्थाान, जि�समेंं आयुरु्वेेद वेेलनेेस पैैकेेज, पर्याावरण-
अनुकूुूल पर्ययटन (eco-tourism) और संंरचि�त चि�कि�त्साा पर्ययटन पर वि�शेेष ध्याान रहाा।
•  डि�जि�टल एवंं आईटीी अवसंंरचनाा: केेरल फ़ााइबर ऑप्टि�क नेेटवर्कक  (KFON) कीी व्याापक रााज्यव्याापीी तैैनाातीी केे मााध्यम सेे त्वरि�त वृृद्धि�, 
जि�ससेे ग्राामीीण परि�वाारोंं मेंं इंंटरनेेट कनेेक्टि�वि�टीी एक बुनुि�याादीी नाागरि�क अधि�काार केे रूप मेंं प्रभाावीी ढंंग सेे काार्यय करनाा सुनुि�श्चि�त हुुआ।
•  प्रमुखु नि�र्याात: यद्यपि� कृृषि� एवंं संंबद्ध गति�वि�धि�योंं नेे अर्थथव्यवस्थाा मेंं अपेेक्षााकृृत कम 6.5% काा योोगदाान दि�याा, केेरल नेे आधुनुि�कीीकृृत 
कृृषि�-संंभाार-तंंत्र (logistics) केे मााध्यम सेे उच्च-मूूल्य वाालेे समुदु्रीी उत्पाादोंं, रबड़ और जैैवि�क मसाालोंं केे उत्पाादन एवंं नि�र्याात मेंं अपनाा 
रााष्ट्रीी �य नेेतृृत्व बनााए रखाा।
माानव वि�काास सूूचकांंकोंं पर, केेरल नेे देशे मेंं सर्वोोच्च सााक्षरताा दर (94% सेे अधि�क) बनााए रखीी तथाा अपनेे नि�र्धधनताा-गणनाा अनुपुाात 
कोो 0.70% सेे कम केे एक उल्लेेखनीीय रााष्ट्रीी �य नू्यूनतम पर बनााए रखाा, जि�सेे साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य-सेेवाा, डि�जि�टल शि�क्षाा और जलवाायु-ु
सहनशीील अवसंंरचनाा मेंं रााज्य केे नि�रंंतर नि�वेेश काा सहााराा प्रााप्त थाा।
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केेरल ग्राामीीण बैंंक
केेरल ग्राामीीण बैंंक (Kerala Grameena Bank) कीी स्थाापनाा दोो पूूर्वववर्तीी के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंकोंं — दक्षि�ण माालााबाार ग्राामीीण बैंंक (South 
Malabar Gramin Bank - SMGB) (जि�सेे केेनराा बैंंक द्वााराा प्राायोोजि�त कि�याा गयाा थाा) और उत्तर माालााबाार ग्राामीीण बैंंक (North Mal-
abar Gramin Bank - NMGB) (जि�सेे तत्काालीीन सिं�ंडि�केट बैंंक द्वााराा प्राायोोजि�त कि�याा गयाा थाा) — केे वि�लय सेे हुुई। येे दोोनोंं बैंंक 1976 
सेे केेरल मेंं काार्ययरत थेे। भाारत सरकाार कीी अधि�सूूचनाा संं. F No.7/9/2011-RRB (केेरल) दि�नांंक 08/07/2013 केे मााध्यम सेे प्रभाावीी इस 
रणनीीति�क वि�लय केे परि�णाामस्वरूप मलप्पुरुम मेंं मुखु्याालय वाालीी एक एकीीकृृत, रााज्यव्याापीी के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक काा गठन हुुआ, 
जि�सकीी प्राायोोजक बैंंक कैैनराा बैंंक है।ै

31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� केे अनुसुाार, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे 635 शााखााओंं और 269 एटीीएम केे नेेटवर्कक  केे सााथ अपनीी सुदुृढ़ रााज्यव्याापीी 
उपस्थि�ति� कोो मज़बूूत कि�याा हैै, जि�ससेे केेरल केे ग्राामीीण, अर्धध-शहरीी और तटीीय परि�तंंत्रोंं मेंं गहन ज़मीीनीी पैैठ सुनुि�श्चि�त हुुई है।ै बैंंक गर्वव 
केे सााथ 87 लााख सेे अधि�क व्यक्ति�योंं केे बढ़तेे ग्रााहक-आधाार कीी सेेवाा करताा हैै, जोो रााज्य केे प्रमुखु वि�त्तीीय मध्यस्थ केे रूप मेंं इसकीी 
आधाारभूूत भूूमि�काा कीी पुनुःः पुषु्टि� करताा है।ै 

“केेरल मेंं सर्वााधि�क पसंंदीीदाा और वि�श्वसनीीय बैंंक केे रूप मेंं उभरनेे” कीी अपनीी मूूल दृष्टि� सेे पे्रेरि�त होोकर, बैंंक समाावेेशीी साामााजि�क 
बैंंकिं�ंग और सतत ग्राामीीण वि�काास केे प्रति� दृढ़ताापूूर्ववक प्रति�बद्ध है।ै KGB कंेंद्र एवंं रााज्य दोोनोंं सरकाारोंं द्वााराा प्राायोोजि�त वि�त्तीीय समाावेेशन 
कीी अनेेक पहलोंं और साामााजि�क कल्यााण योोजनााओंं कोो सक्रि�य रूप सेे क्रि�याान्वि�त करताा है।ै अपनीी भौौति�क (शााखाा) उपस्थि�ति� केे 
सााथ-सााथ उन्नत डि�जि�टल बैंंकिं�ंग चैैनलोंं काा लााभ उठाातेे हुुए, बैंंक अल्प-बैंंकिं�ंग आबाादीी कोो सशक्त बनाानेे पर वि�शेष ध्याान देेताा है ैतथाा 
नि�म्नलि�खि�त जैैसेे प्रााथमि�कताा क्षेेत्रोंं कोो समय पर ऋण प्रदाान करताा हैै:

•  कृृषि� एवंं संंबद्ध सूूक्ष्म-गति�वि�धि�याँँ
•  सूूक्ष्म, लघु ुएवंं मध्यम उद्यम (MSME)
•  शैैक्षि�क ऋण एवंं कि�फ़ाायतीी आवाास वि�त्त
•  महि�लाा स्वयंं सहाायताा समूूहोंं (SHG) हेतेु ुसूूक्ष्म-ऋण नेेटवर्कक
•  कमज़ोोर वर्गोंं, अनुसुूूचि�त जााति�योंं (SC) और अनुसुूूचि�त जनजााति�योंं (ST) हेतेु ुलक्षि�त वि�त्तीीय सहाायताा।

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे अपनीी कॉॉर्पोोरेेट याात्राा मेंं एक महत्वपूूर्णण उपलब्धि� हाासि�ल कीी, जि�समेंं उसने अपनीी पहचाान कोो उस के्षेत्र कीी 
सांंसृ्कृति�क एवंं भााषााई वि�राासत केे सााथ अधि�क नि�कटताा सेे संंरेेखि�त कि�याा, जि�सकीी वह सेेवाा करताा है।ै कंेंद्र सरकाार द्वााराा दि�नांंक 23 
अकू्टूबर, 2025 कोो जाारीी रााजपत्र अधि�सूूचनाा (S.O. 4836(E)) केे अनुपुाालन मेंं, संंस्थाा काा नााम आधि�काारि�क रूप सेे संंशोोधि�त कि�याा 
गयाा हैै:
पूूर्वव नााम: Kerala Gramin Bank नयाा नााम: Kerala Grameena Bank

यह परि�वर्ततन कंेंद्र सरकाार द्वााराा के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक अधि�नि�यम, 1976 (1976 काा 21) कीी धााराा 3 कीी उप-धााराा (1) द्वााराा प्रदत्त शक्ति�योंं काा 
प्रयोोग करतेे हुुए कि�याा गयाा। यह संंशोोधन हमाारीी प्राायोोजक बैंंक कैैनराा बैंंक द्वााराा कंेंद्र सरकाार सेे कि�ए गए औपचाारि�क अनुरुोोध केे 
पश्चाात संंस्थाागत कि�याा गयाा।

 ‘Gramin’ सेे ‘Grameena’ कीी ओर यह परि�वर्ततन केेरल कीी स्थाानीीय पहचाान केे सााथ एक सूूक्ष्म किं�ंतु ुगहन संंरेेखण काा प्रति�नि�धि�त्व 
करताा हैै, जोो उन समुदुाायोंं केे सााथ हमाारेे बंंधन कोो सुदुृढ़ करताा है ैजि�नकीी हम सेेवाा करतेे हैं।ं यद्यपि� बैंंक कीी स्वाामि�त्व संंरचनाा, परि�चाालन 
ढाँँचाा और मूूल मि�शन पूूर्णणतःः अपरि�वर्ति�ित रहताा हैै, यह परि�षृ्कृत नाामकरण रााज्य भर मेंं हमाारेे ब्रांंड कीी प्रति�ध्वनि� कोो सुदुृढ़ करताा है।ै यह 
एक गहन स्थाानीीयकृृत दृष्टि�कोोण केे सााथ ग्राामीीण वि�काास, वि�त्तीीय समाावेेशन और आर्थि�िक सशक्तीीकरण कोो आगेे बढ़ाानेे कीी हमाारीी 
नि�रंंतर प्रति�बद्धताा कोो रेेखांंकि�त करताा है।ै
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   वि�त्तीीय नि�ष्पाादन 2025-26

बैंंक वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान एक सुदुृढ़ काारोोबाारीी वृृद्धि� दर्जज कर सकाा। 31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� केे अनुसुाार बैंंक काा कुुल 
काारोोबाार ₹65,835 करोोड़ केे सर्ववकाालि�क उच्च स्तर कोो छूू गयाा।

काारोोबाार, लााभ और लााभप्रदताा केे मोोर्चोंं पर बैंंक काा नि�ष्पाादन नि�म्नाानुसुाार हैै:

प्राायोोजक बैंंक केे सााथ समझौौताा-ज्ञाापन (MoU) केे अंंतर्गगत उपलब्धि�याँँ

क्र.सं.ं प्रमुखु माानदंंड लक्ष्य उपलब्धि�याँँ

1 कुुल काारोोबाार 61715.00 65834.78

2 समग्र जमाा 30825.00 32488.95

3 CASA 12330.00 12680.02

3.a समग्र जमाा मेंं % हि�स्साा 40.00 39.03

3.b बचत बैंंक जमाा 11900.00 12288.56

3.c चाालूू जमाा 430.00 391.46

4 खुदुराा साावधि� जमाा 16995.00 17485.18

5 थोोक जमाा 1500.00 2323.75

6 सकल अग्रि�म 30890.00 33345.83

6.a प्रााथमि�कताा क्षेेत्र 28260.00 30006.79

6.b अग्रि�मोंं मेंं % हि�स्साा 91.49 89.99

6.c कृृषि� अग्रि�म बकाायाा 21450.00 23574.77

6.d अग्रि�मोंं मेंं % हि�स्साा 69.44 70.70

6.e MSME अग्रि�म 2350.00 2501.36

6.f खुदुराा अग्रि�म 6300.00 6559.57

6.g आवाास ऋण 3870.00 3740.64

6.h शि�क्षाा ऋण 445.00 400.16

6.i स्वर्णण ऋण 9202.00 11378.99

6.j कुुल अग्रि�मोंं मेंं RAM (%) 97.44 97.87

7 सीी.डीी. अनुपुाात 100.21 102.64

8 वर्षष केे दौौराान संंवि�तरण

8.a प्रााथमि�कताा क्षेेत्र संंवि�तरण 26550.00 29507.17

8.b कृृषि� संंवि�तरण 24560.00 27096.81

9 सकल एनपीीए 475.00 477.45

9.a अग्रि�म केे प्रति� % 1.54 1.43

10 नि�वल एनपीीए 0.00 0.00

10.a अग्रि�म केे प्रति� % 0.00 0.00

11 नकद वसूूलीी 200.00 199.06

12 अग्रि�म पर ब्यााज 2580.00 2672.53

13 नि�वेेश पर ब्यााज 560.00 673.28

₹ करोोड़ मेंं
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14 अन्य आय 600.00 742.08

15 बैंंकााश्योोरंेंस (लााख मेंं) 700.00 623.00

16 कुुल आय 3740.00 4087.89

17 शुलु्क आय (%) 16.04 18.15

18 जमाा पर ब्यााज 1540.00 1597.27

19 उधाारोंं पर ब्यााज 440.00 457.27

20 अन्य व्यय 1140.00 1093.77

21 कुुल व्यय 3120.00 3148.31

22 सकल लााभ 620.00 939.58

23 प्राावधाान 160.00 163.36

24 नि�वल लााभ 460.00 776.22

25 NII 1160.00 1291.27

26 परि�चाालन आय 2600.00 2994.12

27 लाागत-आय अनुपुाात 64.77 53.79

28 जमाा कीी औसत लाागत 5.50 5.50

29 अग्रि�मोंं पर औसत प्रति�फल 9.00 8.99

30 नि�धि�योंं कीी औसत लाागत 4.95 4.96

31 नि�धि�योंं पर औसत प्रति�फल (%) 7.74 8.08

32 प्रति� शााखाा काारोोबाार 96.43 103.68

33 प्रति� कर्ममचाारीी काारोोबाार 15.51 16.60

क्र.सं.ं प्रमुखु माानदंंड लक्ष्य उपलब्धि�याँँ

परि�चाालन लााभ और नि�वल लााभ
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  प्रमुखु वि�त्तीीय अनुुपाात

माानदंड माार्चच 2025 माार्चच 2026

नि�धि�योंं कीी लाागत 4.87 4.96

नि�धि�योंं पर प्रति�फल 8.08 8.08

जमाा कीी लाागत 5.31 5.50

अग्रि�मोंं पर प्रति�फल 9.05 8.99

नि�वेेश पर प्रति�फल 7.75 7.33

AWF केे प्रति� % केे रूप मेंं से्प्रेड 3.21 3.12

AWF केे प्रति� परि�चाालन व्यय 3.52 2.64

औसत आस्ति�योंं पर प्रति�फल (RoAA) 0.89 1.88

इक्वि�टीी पर प्रति�फल 12.70 25.31

नि�वल ब्यााज आय (NII) (Rs. लााख) 1129.43 1291.27

प्रति� कर्ममचाारीी काारोोबाार (Rs. लााख) 1427.18 1660.40

प्रति� कर्ममचाारीी लााभ/हाानि� (Rs. लााख) 8.12 19.58

  आय एवंं व्यय वि�श्लेेषण 2025-26

बैंंक कीी ब्यााज आय मेंं वर्षष-दर-वर्षष 17.81% कीी वृृद्धि� दर्जज हुुई और यह पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष केे ₹2,840 करोोड़ कीी तुलुनाा मेंं ₹3,346 करोोड़ 
तक पहुँँ�च  गई। गैैर-ब्यााज आय पि�छलेे वर्षष केे ₹536 करोोड़ कीी तुलुनाा मेंं बढ़कर ₹742 करोोड़ होो गई।
बैंंक कीी जमाा लाागत पि�छलेे वर्षष केे 5.31% केे मुकु़ााबलेे बढ़कर 5.50% होो गई। वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान अग्रि�मोंं पर प्रति�फल (Yield on 
Advances) पि�छलेे वर्षष केे 9.05% कीी तुलुनाा मेंं घटकर 8.99% रह गयाा। ब्यााज से्प्रेड माार्चच 2025 केे 3.21% कीी तुलुनाा मेंं 3.12% रहाा, 
जबकि� ब्यााज व्यय पि�छलेे वर्षष केे ₹1,711 करोोड़ सेे 20.10% बढ़कर ₹2,055 करोोड़ होो गयाा। बैंंक कीी नि�वल ब्यााज आय (Net Interest 
Income) पि�छलेे वर्षष केे ₹1,129 करोोड़ सेे 14.33% बढ़कर ₹1,291 करोोड़ होो गई तथाा नि�वल ब्यााज माार्जि�िन (NIM) 3.35% रहाा।
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  पूँँ�जीी संंरचनाा

क्र.सं.ं माानदंड माार्चच 2025 माार्चच 2026

i साामाान्य इक्वि�टीी टि�यर 1 पूंं�जीी (CET 1) 2548.43 3235.81

ii अति�रि�क्त टि�यर 1 पूंं�जीी -- --

iii टि�यर 1 पूंं�जीी (i + ii) 2548.43 3235.81

iv टि�यर 2 पूंं�जीी 416.27 462.69

v कुुल पूंं�जीी (टि�यर 1 + टि�यर 2) 2964.70 3698.50

vi कुुल जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�याँँ (RWAs) 21282.73 25797.09

vii CET 1 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं CET 1) 11.97 12.54

viii टि�यर 1 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं टि�यर 1 पूंं�जीी) 11.97 12.54

ix टि�यर 2 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं टि�यर 2 पूंं�जीी) 1.96 1.79

x जोोखि�म-भाारि�त आस्ति� केे प्रति� पूंं�जीी अनुपुाात (CRAR) (RWAs केे 
प्रति�शत केे रूप मेंं कुुल पूंं�जीी)

13.93 14.34

xi जुटुााई गई प्रदत्त इक्वि�टीी पूंं�जीी कीी रााशि� -- --

  काारोोबाारीी वृदृ्धि�

2025-26 केे दौौराान, बैंंक काा कुुल काारोोबाार पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत केे ₹54,990 करोोड़ कीी तुलुनाा मेंं 19.72% बढ़कर ₹65,835 
करोोड़ तक पहुँँ�च  गयाा। प्रति� कर्ममचाारीी काारोोबाार केे रूप मेंं माापीी गई उत्पाादकताा एक वर्षष पूूर्वव केे ₹14.27 करोोड़ सेे बढ़कर ₹16.60 करोोड़ 
होो गई। वर्षष केे दौौराान बैंंक काा ग्रााहक-आधाार 87.17 लााख तक पहुँँ�च  गयाा।

जमाारााशि�याँँ

बैंंक कीी कुुल जमाारााशि�याँँ माार्चच 2025 केे ₹27,427 करोोड़ कीी तुलुनाा मेंं माार्चच 2026 तक बढ़कर ₹32,489 करोोड़ होो गईं। माार्चच 2026 कीी 
स्थि�ति� मेंं CASA जमाा ₹12,680 करोोड़ तक पहुँँ�च  गई। कुुल जमाा मेंं CASA जमाा (चाालूू एवंं बचत बैंंक जमाा) काा हि�स्साा माार्चच 2025 केे 
39.9% कीी तुलुनाा मेंं 39% रहाा।

अग्रि�म

31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� केे अनुसुाार बैंंक केे अग्रि�म कुुल मि�लााकर ₹33,345.83 करोोड़ रहेे, जोो 31 माार्चच 2025 सेे 20.98% कीी वृृद्धि� 
दर्शाातेे हैं।ं वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे “ गुणुवत्ताापूूर्णण ऋण केे मााध्यम सेे लााभकाारीी ऋण-वृृद्धि� ” केे सि�द्धांंत काा पाालन कि�याा तथाा बेेहतर 
प्रशाासनि�क माानकोंं केे सााथ ऋण-मूूल्यांंकन (underwriting) हेतेु ुउच्चतर माानक लाागूू कि�ए, और ₹30,890 करोोड़ केे वर्षांंत लक्ष्य कोो 
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रााष्ट्रीी �य प्रााथमि�कतााएँँ

समय सेे कााफ़ीी पहलेे प्रााप्त कर लि�याा। 31-03-2026 कीी स्थि�ति� मेंं बकाायाा IBPC ₹1,200 करोोड़ हैै; नि�वल अग्रि�मोंं मेंं 20.57% कीी वृृद्धि� 
हुुई और वेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे ₹26,662.29 करोोड़ कीी तुलुनाा मेंं ₹32,145.83 करोोड़ रहे।े बैंंक नेे जोोखि�म कम करनेे हेतेु ुअपने 
ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मेंं वि�वि�धताा लााई है।ै यद्यपि� हमाारेे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो काा बड़ाा हि�स्साा कृृषि� के्षेत्र केे अंंतर्गगत हैै, हमााराा ऋण सूूक्ष्म, लघु ु
एवंं मध्यम उद्यम (MSME) ऋण, आवाास ऋण, शि�क्षाा ऋण, वााहन ऋण और अन्य अवसंंरचनाा खंंडोंं जैैसेे के्षेत्रोंं मेंं वि�वि�धीीकृृत है।ै 
31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं हमाारेे उधाारकर्ताा ग्रााहकोंं कीी संंख्याा 17.80 लााख तक पहुँँ�च  गई।

प्रााथमि�कताा-प्रााप्त क्षेेत्र कोो अग्रि�म

माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं बैंंक केे प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र (Priority Sector) केे अग्रि�म ₹30,006.79 करोोड़ रहेे, जोो 16.56 लााख 
उधाारकर्तााओंं मेंं फैैलेे हुुए हैं ंऔर सकल ऋण काा 89.99% हैं ं— जबकि� आवंंटि�त लक्ष्य 75% थाा। बैंंक नेे कृृषि� तथाा अनुसुूूचि�त जााति�/
अनुसुूूचि�त जनजााति� एवंं अल्पसंंख्यकोंं जैैसेे कमज़ोोर वर्गोंं कोो अग्रि�म केे अंंतर्गगत नि�र्धाारि�त उप-लक्ष्योंं कोो भीी प्रााप्त कि�याा है।ै

कृृषि� क्षेेत्र

बैंंक नेे कृृषि� के्षेत्र केे अंंतर्गगत ऋण बढ़ाानेे हेतेु,ु वि�शेेषकर कृृषि� साावधि� ऋण के्षेत्र मेंं, अनेेक उपााय लाागूू कि�ए हैं।ं परि�णाामस्वरूप बैंंक केे 
कृृषि� पोोर्टटफोोलि�योो केे अंंतर्गगत अग्रि�म ₹23,574.77 करोोड़ तक पहुँँ�च  गए, जोो 23.16% कीी वृृद्धि� दर दर्शाातेे हैं ंऔर 14.81 लााख सेे अधि�क 
कि�साानोंं कोो कवर करतेे हैं।ं बैंंक नेे इस वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कृृषि� केे अंंतर्गगत ₹27,142.84 करोोड़ वि�तरि�त कि�ए। कुुल अग्रि�मोंं मेंं कृृषि� 
ऋणोंं काा प्रति�शत 18% केे आवंंटि�त लक्ष्य कीी तुलुनाा मेंं 70.70% रहाा।

यथाा माार्चच 2025 
(Rs. करोोड़ मेंं)

यथाा माार्चच 2026 
(Rs. करोोड़ मेंं)

कुुल अग्रि�म केे 
प्रति� %

अनि�वाार्यय % वृदृ्धि� — रााशि� 
(Rs. करोोड़ मेंं)

वृदृ्धि� — %

सकल अग्रि�म 27562 33346 - - 5784 20.98

कुुल प्रााथमि�कताा 
के्षेत्र

25158 30007 90 75 4849 19.27

कृृषि� 19142 23575 71 18 4433 23.16

सूूक्ष्म, लघुु एवंं मध्यम उद्यम (MSME) ऋण

सूूक्ष्म, लघु ुएवंं मध्यम उद्यमोंं (MSME) कोो अग्रि�म माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं ₹2,501.36 करोोड़ तक पहुँँ�चे । 31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं 
MUDRA योोजनाा केे अंंतर्गगत अग्रि�म 1.65 लााख खाातोंं मेंं ₹3,024.41 करोोड़ रहे।े 31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं कुुल अग्रि�मोंं मेंं MSME ऋणोंं 
काा प्रति�शत 7.50% है।ै

कमज़ोोर वर्गग कोो अग्रि�म

बैंंक नेे प्रधाानमंंत्रीी रोोज़गाार सृृजन काार्ययक्रम (PMEGP) तथाा रााष्ट्रीी �य ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन (NRLM) जैैसीी वि�भि�न्न सरकाार प्राायोोजि�त 
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योोजनााओंं कोो लाागूू करनेे मेंं सक्रि�य रूप सेे भााग लि�याा। बैंंक नेे कुुदुमु्बश्रीी मि�शन एवंं अन्य सै्वैच्छि�क एजंेंसि�योंं, स्थाानीीय नि�काायोंं 
(नगरपाालि�काा, ब्लॉॉक पंंचाायत, ग्रााम पंंचाायत आदि�), डेयेरीी वि�काास वि�भााग, पशुपुाालन वि�भााग, रााज्य उद्याान मि�शन, तथाा KESRU/SES-
RU केे अंंतर्गगत रोोज़गाार काार्याालय, SC/ST वि�काास नि�गम, बुनुकर के्रेडि�ट काार्डड, NSKFDC, NSFDC, NHFDC, NHB, VFPCK, MUDRA, 
PM स्वनि�धि�, और PMFME आदि� द्वााराा अनुशुंंसि�त वि�भि�न्न योोजनााओंं केे अंंतर्गगत भीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी। 

बैंंक नेे कृृषि� अवसंंरचनाा नि�धि� (AIF) हेतेु ुकंेंद्रीीय योोजनाा केे अंंतर्गगत कि�साान उत्पाादक संंगठनोंं (FPO) सहि�त वि�त्तीीय सहाायताा भीी प्रदाान 
कीी है।ै

31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं वि�भि�न्न सरकाार प्राायोोजि�त योोजनााओंं केे अंंतर्गगत बकाायाा अग्रि�म

31.03.2026 यथाा वि�भि�न्न कमजोोर वर्गोंं केे अंंतर्गगत बैंंक काा नि�ष्पाादन

योोजनााएँँ खाातोंं कीी संंख्याा बकाायाा रााशि� (Rs. करोोड़ मेंं)

PMEGP 2453 116.02

SGSY 251 1.14

कुुदुमु्बश्रीी 10396 647.24

SC/ST नि�गम 122 2.09

KESRU/SESRU 98 0.42

MUDRA 165657 3024.41

सफााई कर्ममचाारीी 95 0.64

PM स्वनि�धि� 5012 9.19

AIF 437 56.65

PMFME 1253 62.11

क्षेेत्र खाातोंं कीी संंख्याा बकाायाा रााशि� (Rs. करोोड़ मेंं)

छोोटे ेऔर सीीमांंत कि�साान 1141448 18508.64

भूूमि�हीीन और कृृषि� मजदूरू 94606 1152.13

कााश्तकाार कि�साान और बटााईदाार 2986 49.41

शि�ल्पकाार, ग्राामीीण और कुुटीीर उद्योोग 2531 3.88

SC/ST लााभाार्थीी 85674 921.80

SHG 3460 219.67

मुसु्लि�म 407886 6673.50

ईसााई 241518 4949.72

सि�ख 18 0.24

ज़ाायन 14 0.15

नव बौौद्ध 60 1.37

कुुल अल्पसंंख्यक समुदुााय 649496 11624.99

बुनुकर 323 1.93

31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं बैंंक केे कमज़ोोर वर्गग कोो अग्रि�म ₹25,612.55 करोोड़ हैं।ं कमज़ोोर वर्गग कोो अग्रि�म काा प्रति�शत 15% केे आवंंटि�त 
लक्ष्य कीी तुलुनाा मेंं 76.81% है।ै
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ऋण-वि�स्ताार हेतेु ुकंेंद्रि�त के्षेत्रोंं मेंं सेे एक केे रूप मेंं खुदुराा के्षेत्र मेंं, बैंंक नेे आवाास ऋण, वााहन ऋण, शि�क्षाा ऋण तथाा साामाान्य उपभोोग 
ऋणोंं केे अंंतर्गगत ऋण बढ़ाानेे हेतेु ुकई उपााय आरंंभ कि�ए हैं।ं कुुल अग्रि�मोंं मेंं सेे खुदुराा ऋण काा हि�स्साा 2.12 लााख खाातोंं मेंं ₹6,559.57 
करोोड़ है।ै

पि�छलेे तीीन वर्षोंं केे दौौराान आवाास ऋण क्षेेत्र मेंं बैंंक काा प्रदर्शशन नीीचेे दि�याा गयाा है।ै

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 कीी प्रमुखु उपलब्धि�याँँ

•	 माार्चच 2026 हेतेु ुसकल अग्रि�म लक्ष्य कीी प्रााप्ति�।
•	 माार्चच 2026 हेतेु ुप्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र लक्ष्य कीी प्रााप्ति�।
•	 माार्चच 2026 हेतेु ुकृृषि� अग्रि�म लक्ष्य कीी प्रााप्ति�।
•	 माार्चच 2026 हेतेु ुखुदुराा अग्रि�म लक्ष्य कीी प्रााप्ति�।
•	 माार्चच 2026 हेतेु ुMSME अग्रि�म लक्ष्य कीी प्रााप्ति�।
•	 ग्राामीीण पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनेे हेतेु ुहोोम-स्टे ेकोो वि�त्तपोोषण देेनेे केे लि�ए बैंंक नेे “KGB HOME STAY” योोजनाा आरंंभ कीी।
•	 बैंंक नेे NCGTC केे सााथ एक वचनबद्धताा (undertaking) पर हस्तााक्षर कि�ए तथाा e-NWR आधाारि�त बंंधक वि�त्तपोोषण हेतेु ुऋण    

गाारंंटीी योोजनाा (CGS-NPF) केे अंंतर्गगत पंंजीीकृृत सदस्य ऋणदााताा संंस्थाा (Member Lending Institution) बन गयाा।
•	 बैंंक नेे वाायनााड केे भूूस्खलन-प्रभाावि�त के्षेत्रोंं केे व्यक्ति�गत कुुदुमु्बश्रीी सदस्योंं केे लि�ए उनके जीीवन केे पुनुर्नि�िर्मााण हेतेु ु“KGB Re-

build Loan Scheme” लाागूू कीी।
•	 बैंंक नेे बंंद कि�ए गए वााहन ऋणोंं कीी वाास्तवि�क-समय (real time) दृष्टि�बंंधक समााप्ति� (Hypothecation Termination) कोो 

VAHAN पोोर्टटल केे सााथ सफलताापूूर्ववक एकीीकृृत कि�याा।
•	 बैंंक नेे शााखाा नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे पाात्र ग्रााहकोंं कोो वााहन खरीीद हेतेु ुवि�त्त प्रदाान करनेे केे लि�ए माारुति� सुजु़ुकीी इंडंि�याा लि�मि�टेडे 

(MSIL) तथाा महिं�ंद्राा एंंड महिं�ंद्राा लि�मि�टेडे केे सााथ रणनीीति�क सााझेेदाारीी कीी।
•	 स्वयंं सहाायताा समूूहोंं केे सााथ जुडु़ााव कोो सुदुृढ़ करनेे तथाा वि�त्तीीय समाावेेशन पहलोंं केे अंंतर्गगत आजीीवि�काा संंवर्धधन मेंं सहाायताा हेतेु ु

बैंंक नेे शााखाा स्तर पर SHG फेेस्ट आयोोजि�त कि�ए।
•	 बैंंक नेे कृृषि� एवंं संंबद्ध के्षेत्रोंं मेंं GST-पंंजीीकृृत इकााइयोंं कोो उनकीी परि�चाालन लाागत आवश्यकतााओंं कीी पूूर्ति�ि हेतेु ुवि�त्तीीय सहाायताा 

प्रदाान करनेे केे लि�ए “KGB AGRI GST MITRA” योोजनाा आरंंभ कीी।
•	 बैंंक नेे कि�साानोंं केे व्यक्ति�गत उपयोोग हेतेु ुनयाा चौौपहि�याा वााहन वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए “KISAN VAHAN” योोजनाा लाागूू कीी।
•	 बैंंक नेे eKCC (e-कि�साान के्रेडि�ट काार्डड) पोोर्टटल कोो सफलताापूूर्ववक अपनाायाा — यह NABARD द्वााराा वि�कसि�त एक परि�वर्ततनकाारीी 

डि�जि�टल पहल हैै, जोो वि�शेेष रूप सेे डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कीी केे सााथ KCC ऋण देनेेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हैै, जि�ससेे प्रसंंस्करण मेंं 
वि�लंंब कम होोताा है ैऔर मैैनुअुल हस्तक्षेेप नू्यूनतम होोताा है।ै

•	 बैंंक नेे अचे्छे ट्रैै� क रि�कॉॉर्डड वाालेे मौौजूूदाा MSME उद्यमि�योंं केे लि�ए CGTMSE कवर सहि�त नई “LAKSHYA CGTMSE SCHEME” 
लाागूू कीी।

•	 बैंंक नेे NCGTC केे सााथ वचनबद्धताा पर हस्तााक्षर कि�ए तथाा स्टाार्टट-अप्स हेतेु ुऋण गाारंंटीी योोजनाा (CGSS) केे अंंतर्गगत पंंजीीकृृत 
सदस्य ऋणदााताा संंस्थाा बन गयाा।

•	 बैंंक नेे कंेंद्रीीकृृत डि�जि�टल ऋण अवसंंरचनाा (CDCI) कोो अपनाायाा — यह ऋण-वि�तरण केे सम्पूूर्णण स्वचाालन हेतेु ुNABARD कीी एक 

खुदुराा ऋण (Retail Lending)

अवधि� संंख्याा बकाायाा रााशि� (Rs. लााख मेंं)

2025-26 65788 374064

2024-25 66012 365042

2023-24 65091 352011

खुदुराा ऋण योोजनााओंं केे अंंतर्गगत संंवि�तरण।

योोजनााएँँ खाातोंं कीी संंख्याा संंवि�तरण (Rs. लााख मेंं)

आवाास ऋण 6702 61672

वााहन ऋण 5992 27751

शि�क्षाा ऋण 1535 5883

व्यक्ति�गत ऋण 4907 26560

ग्राामीीण ईज़ीी लोोन 3915 23819
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पहल है।ै इस पहल काा उद्देशे्य डि�जि�टल ऋण कीी प्रक्रि�यााओंं मेंं उच्च परि�चाालन दक्षताा तथाा पूूर्णण पाारदर्शि�िताा लाानाा है।ै
•	 PM वि�द्याालक्ष्मीी पोोर्टटल तथाा बैंंक केे ऋण प्रबंंधन मॉॉड्यूूल केे बीीच API-आधाारि�त कनेेक्टि�वि�टीी स्थाापि�त कीी गई हैै, तााकि� PM 

वि�द्याालक्ष्मीी पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रस्तुुत शि�क्षाा ऋण आवेेदनोंं केे अंंतर्ग्ररहण कोो सुवु्यवस्थि�त कि�याा जाा सके।

बैंंक नेे केेरल मेंं स्वयंं सहाायताा समूूह (SHG) बैंंक-लिं�ंकेज काार्ययक्रम कोो सुदुृढ़ करनेे हेतेु ुकुुदुमु्बश्रीी केे सााथ एक समझौौताा-ज्ञाापन (MOU) 
कि�याा है।ै

KGB ऋण प्रकोोष्ठ (KLC)

व्यवहाार्ययताा योोजनाा केे अनुसुाार गठि�त KGB ऋण प्रकोोष्ठ (KGB Loan Cell – KLC) ऋण-वृृद्धि� बढ़ाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हैं।ं 
ऋण प्रस्ताावोंं केे प्रसंंस्करण केे अति�रि�क्त, हमाारीी योोजनााओंं कोो लोोकप्रि�य बनाानाा, प्रस्तााव जुटुाानाा तथाा शााखााओंं काा माार्गगदर्शशन करनाा भीी 
KLC केे काार्योंं मेंं शाामि�ल हैं।ं

मत्स्य पाालन (Fisheries)

हमाारेे बैंंक केे पाास मत्स्य पाालन पोोर्टटफोोलि�योो केे अंंतर्गगत साावधि� ऋण तथाा अल्पाावधि� ऋण योोजनााएँँ हैं।ं साावधि� ऋण अंंतर्देशेीीय मत्स्य 
पाालन हेतेु ुनि�वेेश ऋण केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए स्वीीकृृत कि�ए जाातेे हैंं, जैैसेे ताालााब नि�र्मााण, बाँँध, उपकरणोंं कीी लाागत, मत्स्य-बीीज (fin-
gerlings), चााराा, श्रम, ईंधन, बि�जलीी आदि�। समुदु्रीी मत्स्य पाालन केे माामलेे मेंं मछलीी पकड़नेे वाालेे जहााज़ोंं, नौौकााओंं, आउटबोोर्डड/इनबोोर्डड 
इंंजनोंं, मत्स्य-उपकरणोंं, जााल तथाा अन्य उपकरणोंं मेंं कि�ए जाानेे वाालेे नि�वेेश भीी वि�त्तपोोषि�त कि�ए जाातेे हैं।ं हमाारेे पाास मत्स्य पाालन 
गति�वि�धि�योंं हेतेु ुKCC केे अंंतर्गगत अल्पाावधि� ऋण भीी हैं।ं येे ऋण काार्ययशीील पूँँ�जीी आवश्यकतााओंं कीी पूूर्ति�ि हेतेु ुस्वीीकृृत कि�ए जाातेे हैं।ं

ट्रेे�ज़री ी परि�चाालन

ट्रेे�ज़री ी विं�ंग बैंंक कीी तरलताा तथाा नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो काा प्रबंंधन इस उद्देशे्य सेे करतीी है ैकि� पर्यााप्त तरलताा, वि�नि�याामक अनुपुाालन तथाा 
अधि�शेेष नि�धि�योंं पर इष्टतम प्रति�फल सुनुि�श्चि�त होो सके। ट्रेे�ज़री ी रााजस्व मुखु्यतःः नि�वेेशोंं पर ब्यााज आय, प्रति�भूूति�योंं कीी बि�क्रीी एवंं 
व्याापाार सेे लााभ, तथाा ट्रेे�ज़री ी-संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं सेे प्रााप्त आय सेे सृृजि�त होोताा है।ै

नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो

31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं, अन्य बैंंकोंं केे पाास रखीी गई साावधि� जमााओंं (FD) सहि�त बैंंक काा कुुल नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो ₹9,335.09 
करोोड़ रहाा, जोो वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे ₹8,688.91 करोोड़ सेे स्वस्थ वृृद्धि� दर्शााताा है।ै इस पोोर्टटफोोलि�योो मेंं, सांंवि�धि�क तरलताा अनुपुाात 
(SLR) प्रति�भूूति�याँँ कुुल नि�वेेशोंं काा 69.94% रहींं, और रि�पोोर्टिं�ं�ग ति�थि� कीी स्थि�ति� मेंं नि�वल माँँग एवंं मीीयाादीी देयेतााओंं (NDTL) केे साापेेक्ष 
SLR प्रति�भूूति�योंं काा अनुपुाात 20.75% रहाा, जोो वि�नि�याामक ढाँँचेे केे भीीतर है।ै

नि�वेेश नि�ष्पाादन

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, बैंंक नेे प्रति�फल (yield) केे उताार-चढ़ााव काा सक्रि�य रूप सेे लााभ उठाायाा तथाा एक सक्रि�य रूप सेे 
प्रबंंधि�त नि�वेेश बहीी बनााए रखीी। नि�वेेशोंं पर समग्र प्रति�फल 7.33% रहाा, जि�समेंं प्रति�भूूति�योंं कीी बि�क्रीी पर लााभ तथाा पोोर्टटफोोलि�योो पर 
माार्कक -टूू-माारे्केट (MTM) समाायोोजन शाामि�ल हैं।ं

•	 प्रति�भूूति�योंं कीी बि�क्रीी पर लााभ ₹18.35 करोोड़ रहाा, जोो पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष कीी तुलुनाा मेंं 19.15% कीी सुदुृढ़ वर्षष-दर-वर्षष वृृद्धि� दर्शााताा 
है।ै

•	 नि�वेेशोंं सेे ब्यााज आय मेंं उल्लेेखनीीय वृृद्धि� दर्जज हुुई, जोो वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे ₹553.44 करोोड़ सेे बढ़कर वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 
मेंं ₹673.28 करोोड़ होो गई, जि�ससेे 21.65% कीी सुदुृढ़ वर्षष-दर-वर्षष वृृद्धि� दर्जज हुुई।

•	 प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र ऋण प्रमााणपत्रोंं (PSLC) सेे आय मेंं 51.35% कीी असााधाारण वृृद्धि� देेखीी गई, जोो इसीी अवधि� केे दौौराान 
₹226.42 करोोड़ सेे बढ़कर ₹342.69 करोोड़ होो गई, जोो प्रााथमि�कताा-प्रााप्त क्षेेत्र तंंत्र मेंं बैंंक कीी सुदुृढ़ भाागीीदाारीी कोो रेेखांंकि�त करतीी 
है।ै

RBI सुवुि�धााएँँ  एवंं तरलताा प्रबंंधन

फ़रवरीी 2023 मेंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक सेे प्रााप्त अनुमुोोदन केे अनुसुरण मेंं, बैंंक नेे अल्पकाालि�क तरलताा प्रबंंधन कोो इष्टतम बनाानेे हेतेु ुवर्षष 
केे दौौराान तरलताा समाायोोजन सुवुि�धाा (LAF) तथाा सीीमांंत स्थाायीी सुवुि�धाा (MSF) काा सक्रि�य रूप सेे उपयोोग कि�याा। इसके अति�रि�क्त, बैंंक 
नेे RBI द्वााराा प्रदत्त स्थाायीी जमाा सुवुि�धाा (SDF) केे मााध्यम सेे ₹9.53 करोोड़ अर्जि�ित कि�ए।

ट्रेे�ज़री ी एवंं नि�वेेश परि�चाालन
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 परि�सम्पत्ति� गुणुवत्ताा (Asset Quality)

कॉॉल मनीी माारे्केट परि�चाालन

बैंंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान कॉॉल मनीी माारे्केट मेंं अपनीी भाागीीदाारीी उल्लेेखनीीय रूप सेे बढ़ााई। कॉॉल मनीी ऋण लेेनदेने केे 
अंंतर्गगत कुुल ₹3,680 करोोड़ लगााए गए, जि�ससेे ₹75 लााख कीी आय हुुई, जोो अल्पकाालि�क मुदु्राा बााज़ाारोंं मेंं बेेहतर बााज़ाार गति�वि�धि� तथाा 
परि�चाालन दक्षताा दर्शाातीी है।ै

इक्वि�टीी माारे्केट परि�चाालन

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे इक्वि�टीी माारे्केट मेंं नि�यमि�त परि�चाालन आरंंभ कि�याा, जोो इसकीी ट्रेे�ज़री ी गति�वि�धि�योंं केे रणनीीति�क वि�स्ताार 
काा प्रतीीक है।ै कुुल ₹10.09 करोोड़ काा व्याापाार आयतन सृृजि�त हुुआ, जि�ससेे ₹16.36 लााख काा व्याापाार लााभ तथाा ₹1.05 लााख कीी 
लााभांंश आय प्रााप्त हुुई।

समग्र ट्रेे�ज़री ी नि�ष्पाादन

वैैश्वि�क भूू-रााजनीीति�क अनि�श्चि�ततााओंं तथाा कठोोर होोतेे प्रति�फल वााताावरण सेे युकु्त चुनुौौतीीपूूर्णण बााज़ाार परि�स्थि�ति�योंं केे बाावजूूद, बैंंक 
कीी ट्रेे�ज़री ी नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान सरााहनीीय नि�ष्पाादन कि�याा। सकल ट्रेे�ज़री ी आय 24.92% बढ़कर वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे 
₹795.26 करोोड़ सेे बढ़कर वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं ₹993.48 करोोड़ होो गई — जोो बैंंक कीी चुसु्त नि�वेेश रणनीीति�, अनुशुाासि�त जोोखि�म 
प्रबंंधन, तथाा गति�शीील वृृहद-आर्थि�िक परि�दृश्य मेंं बााज़ाार अवसरोंं काा लााभ उठाानेे कीी क्षमताा काा प्रमााण है।ै

31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं बैंंक काा सकल अनर्जजक आस्ति� (Gross NPA) सर्ववकाालि�क नि�म्नतम स्तर ₹476.10 करोोड़ पर रहाा। वि�त्तीीय 
वर्षष 2025-26 केे आरंंभ मेंं यह ₹501.76 करोोड़ थाा। बकाायाा अग्रि�म केे साापेेक्ष सकल NPA प्रति�शत 1.82% सेे घटकर 1.43% होो गयाा। 
GNPA मेंं ₹25.66 करोोड़ कीी कमीी सेे पि�छलेे वर्षष कि�ए गए प्राावधाानोंं कीी मुकु्ति� हुुई, जि�ससेे लााभ मेंं वृृद्धि� हुुई।

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान नई सकल फि�सलन (gross slippage) ₹296.66 करोोड़ रहीी। इसमेंं सेे बैंंक ₹202.20 करोोड़ कीी 
वसूूलीी/नि�यमि�तीीकरण/उन्नयन कर सकाा, और वर्षष केे दौौराान नि�वल नई फि�सलन ₹94.46 करोोड़ रहीी। बैंंक ₹501.76 करोोड़ कीी मौौजूूदाा 
NPA मेंं सेे ₹120.12 करोोड़ वसूूल कर सकाा। NPA केे 100% प्राावधाानीीकरण केे सााथ हमाारीी नि�वल NPA शूून्य प्रति�शत पर बनीी हुुई है।ै 
NPA खाातोंं मेंं कीी गई नकद वसूूलीी ₹199.05 करोोड़ रहीी। बट्टे-ेखाातेे डाालेे गए खाातोंं मेंं वसूूलीी कीी गई रााशि� ₹80,94,030/- है।ै
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GNPA % OVER THE YEARS

बैंंक नेे 2013-14 सेे NPA काा प्रणाालीी-आधाारि�त वर्गीीकरण लाागूू कि�याा है।ै आस्ति� वर्गीीकरण तथाा आय नि�र्धाारण हेतेु ुRBI द्वााराा जाारीी 
वि�वेेकपूूर्णण माानदंडंोंं (prudential norms) काा कड़ााई सेे पाालन कि�याा जााताा है।ै आस्ति� गुणुवत्ताा बनााए रखने हेतेु ुबैंंक द्वााराा उठााए गए 
महत्वपूूर्णण उपााय नि�म्नलि�खि�त हैंं:

•	 वीीडि�योो कॉॉन्फं़्रेंस/ऑनलााइन बैैठकोंं केे मााध्यम सेे सााप्तााहि�क समीीक्षाा बैैठक।
•	 SMA खाातोंं कीी दैनैि�क अनुवुर्तीी काार्ररवााई, जि�ससेे बैंंक कोो SMA नि�यंंत्रि�त करनेे तथाा इस प्रकाार NPA कम करनेे मेंं सहाायताा मि�लीी।
•	 चरण-दर-चरण काार्ररवााई कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई हेतेु ुवि�शेष SARFAESI प्रकोोष्ठ।
•	 सभीी के्षेत्रीीय काार्याालयोंं मेंं SUIT खाातोंं/SARFAESI तथाा अन्य काानूूनीी माामलोंं कीी नि�कट अनुवुर्तीी काार्ररवााई हेतेु ुवि�धि� अधि�काारीी 

व्यवस्थाा काा नि�र्मााण।
•	 के्षेत्रीीय काार्याालय एर्णााकुुलम मेंं स्थि�त KGB वसूूलीी प्रकोोष्ठ, जोो DRT तथाा उच्च न्याायाालय केे माामलोंं कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई केे 

अति�रि�क्त मुखु्यतःः ₹10 लााख एवंं उससेे अधि�क केे NPA खाातोंं तथाा ₹25 लााख एवंं उससेे अधि�क केे SMA खाातोंं कीी वसूूलीी पर 
कंेंद्रि�त है।ै

•	 शााखाा एवंं क्लस्टर स्तर कीी अदाालतोंं केे अति�रि�क्त सभीी के्षेत्रीीय काार्याालयोंं मेंं मेेगाा अदाालतेंं आयोोजि�त कीी गईं।
•	 के्षेत्र-वि�शि�ष्ट OTS/समझौौताा योोजनाा लाागूू कीी गई।
•	 दोो लााख रुपयेे सेे कम नि�वल बहीी शेेष वाालेे खाातोंं हेतेु ुलघु-ुमूूल्य OTS योोजनाा लाागूू कीी गई।
•	 DA3/LA खाातोंं केे अंंतर्गगत वसूूलीी हेतेु ुनकद प्रोोत्सााहन योोजनाा लाागूू कीी गई।
•	 उच्च NPA वाालीी शााखााओंं मेंं के्षेत्र भ्रमण तथाा वसूूलीी मेंं शााखााओंं काा माार्गगदर्शशन करनेे हेतेु ुवसूूलीी विं�ंग केे प्रधाान काार्याालय कर्ममचाारि�योंं 

कोो प्रति�नि�युकु्त कि�याा गयाा।
•	 वर्षष केे दौौराान ₹122.94 करोोड़ केे 8,971 खाातोंं काा नि�पटाान कि�याा गयाा। 

शे्रेणीी सकल अग्रि�म प्राावधाान प्राावधाान केे बााद नि�वल अग्रि�म

माानक 32868.38 - 32868.38

अवमाानक 97.75 97.75 -

संंदि�ग्ध 252.24 252.24 -

हाानि� आस्ति� 127.46 127.46 -

कुुल 33345.83 477.45 32868.38

नि�वल एनपीीए 0.00

   बैंंकााश्योोरंेंस एवंं सहयोोगीी उत्पाादोंं कीी क्रॉॉस-सेेलिं�ंग

बैंंक भाारतीीय बीीमाा वि�नि�याामक एवंं वि�काास प्रााधि�करण (IRDAI) केे अंंतर्गगत एक कॉॉर्पोोरेेट एजंेंट केे रूप मेंं जीीवन, साामाान्य तथाा स्वाास्थ्य 
बीीमाा प्रदाान करताा है।ै बैंंक केे बैंंकााश्योोरंेंस सहयोोगि�योंं मेंं जीीवन, साामाान्य एवंं स्वाास्थ्य बीीमाा कंंपनि�याँँ शाामि�ल हैं।ं

MOC केे बााद 2025-26 हेेतु ुआस्ति� वर्गीीकरण एवंं प्राावधाानीीकरण
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वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान संंग्रहीीत कुुल प्रीीमि�यम पि�छलेे वर्षष केे ₹68.96 करोोड़ सेे बढ़कर ₹74.61 करोोड़ होो गयाा। बैंंक नेे बैंंकााश्योोरंेंस 
परि�चाालन सेे ₹6.26 करोोड़ कीी कमीीशन आय अर्जि�ित कीी, जबकि� माार्चच 2025 कीी स्थि�ति� मेंं यह ₹6.14 करोोड़ थीी, जोो पि�छलेे वर्षष कीी आय 
कीी तुलुनाा मेंं 8.19% कीी वर्षष-दर-वर्षष वृृद्धि� दर्शाातीी है।ै

म्यूूचुअुल फंंड

धन-सृृजन, सेेवाानि�वृृत्ति� हेतेु ुबचत, तथाा वि�भि�न्न वि�त्तीीय लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति� केे इच्छुक बैंंक ग्रााहकोंं केे लि�ए मू्यूचुअुल फंंड नि�वेेश एक 
मूूल्यवाान वि�कल्प बने हुुए हैं।ं हमाारेे बैंंक नेे कैैनराा रोोबेेकोो एसेेट मैैनेेजमेंंट कंंपनीी (CRAMC) — जोो कैैनराा बैंंक तथाा वैैश्वि�क परि�संंपत्ति� 
प्रबंंधक रोोबेेकोो केे बीीच एक संंयुकु्त उद्यम है ै— केे सााथ अपनीी सााझेेदाारीी बनााए रखीी हैै, जोो ग्रााहकोंं कोो मू्यूचुअुल फंंड एवंं पंेंशन फंंड 
सहि�त नि�वेेश उत्पाादोंं कीी वि�वि�ध शे्रेणीी तक पहुँँ�च  प्रदाान करतीी है।ै मज़बूूत अखि�ल-भाारतीीय उपस्थि�ति� तथाा व्याापक वि�तरण नेेटवर्कक  केे 
सााथ, कैैनराा रोोबेेकोो वि�भि�न्न परि�संंपत्ति� वर्गोंं, क्षेेत्रोंं तथाा बााज़ाार पूँँ�जीीकरणोंं मेंं पेेशेेवर रूप सेे प्रबंंधि�त नि�वेेश समााधाान प्रदाान करतीी हैै, जोो 
खुदुराा एवंं संंस्थाागत दोोनोंं नि�वेेशकोंं कीी आवश्यकतााओंं कीी पूूर्ति�ि करतीी है।ै

इसके अति�रि�क्त, हमााराा बैंंक नि�प्पॉॉन इंडंि�याा मू्यूचुअुल फंंड केे सााथ अपनाा जुडु़ााव जाारीी रखेे हुुए हैै, जि�ससेे हमाारेे ग्रााहकोंं केे लि�ए उपलब्ध 
नि�वेेश अवसरोंं कीी शे्रेणीी और सुदुृढ़ होोतीी है।ै नि�प्पॉॉन लााइफ इंडंि�याा एसेेट मैैनेेजमेंंट लि�मि�टेडे, जोो नि�प्पॉॉन इंडंि�याा मू्यूचुअुल फंंड केे रूप 
मेंं संंचाालि�त होोतीी हैै, भाारत कीी अग्रणीी परि�संंपत्ति� प्रबंंधन कंंपनि�योंं मेंं सेे एक हैै, जोो इक्वि�टीी, ऋण (debt), हााइब्रि�ड तथाा अन्य परि�संंपत्ति� 
वर्गोंं मेंं मू्यूचुअुल फंंड योोजनााओंं काा व्याापक समूूह प्रदाान करतीी है।ै एक सुदुृढ़ नि�वेेश-प्रबंंधन ट्रैै� क रि�कॉॉर्डड तथाा ग्रााहक-कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण 
द्वााराा समर्थि�ित, नि�प्पॉॉन इंडंि�याा मू्यूचुअुल फंंड हमाारेे ग्रााहकोंं कोो वि�वि�धीीकृृत पोोर्टटफोोलि�योो, सुदुृढ़ नि�वेेश रणनीीति�योंं, तथाा वि�भि�न्न जोोखि�म-
क्षमतााओंं एवंं वि�त्तीीय उद्देशे्योंं केे अनुरुूप पेेशेेवर रूप सेे प्रबंंधि�त फंंडोंं तक पहुँँ�च  प्रदाान करताा है।ै

इन रणनीीति�क सााझेेदाारि�योंं केे मााध्यम सेे, बैंंक ग्रााहकोंं कोो नि�वेेश समााधाानोंं कीी वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा, वि�शेषज्ञ फंंड प्रबंंधन, तथाा दीीर्घघकाालि�क 
धन-सृृजन केे अवसर प्रदाान करनेे हेतेु ुप्रति�बद्ध है।ै येे सहयोोग ग्रााहकोंं कोो सूूचि�त नि�वेेश नि�र्णणय लेेनेे तथाा अपनीी वि�त्तीीय आकांंक्षााओंं कीी 
प्रााप्ति� कीी दि�शाा मेंं काार्यय करनेे मेंं सहाायताा करतेे हैंं, सााथ हीी एक वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय भाागीीदाार केे रूप मेंं बैंंक कीी भूूमि�काा कोो सुदुृढ़ करतेे 
हैं।ं

   रााष्ट्रीी �य पेंंशन योोजनाा (NPS)

हमनेे बैंंक कोो NPS संंरचनाा मेंं POP (Point of Presence) केे रूप मेंं पंंजीीकृृत करतेे हुुए, दि�नांंक 31 जनवरीी 2024 कोो रााष्ट्रीी �य पंेंशन 
योोजनाा (NPS) कोो अपनेे उत्पााद सूूचीी मेंं शाामि�ल कि�याा। NPS हमाारेे देशे मेंं एक अभि�दाान-नि�र्धाारि�त (defined contribution) पंेंशन 
प्रणाालीी हैै, जि�सेे पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक एवंं वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA) द्वााराा वि�नि�यमि�त कि�याा जााताा हैै, जोो वि�त्त मंंत्राालय केे 
अधि�काार-क्षेेत्र केे अंंतर्गगत आताा है।ै इसकाा गठन 1 जनवरीी 2004 कोो सेेवाानि�वृृत्त व्यक्ति�योंं केे लि�ए अभि�दाान-नि�र्धाारि�त पंेंशन प्रदाान 
करनेे तथाा सभीी नाागरि�कोंं तक सुरुक्षाा कवरेज काा वि�स्ताार करनेे केे उद्देशे्य सेे कि�याा गयाा थाा।

NPS कीी प्रमुखु वि�शेेषतााएँँ  एवंं लााभ

NPS अनेेक लााभ प्रदाान करताा हैै, जि�नमेंं वि�शि�ष्ट कर लााभ, काार्याान्वयन मेंं लचीीलाापन, उपयोोगकर्ताा-अनुकूुूल वि�शेषतााएँँ, तथाा स्थि�र 
प्रति�फल शाामि�ल हैंं, जोो इसेे सेेवाानि�वृृत्ति� लक्ष्योंं हेतेु ुएक एकीीकृृत समााधाान बनाातेे हैं।ं संंशोोधि�त माानदंडंोंं केे अनुसुाार, 18-70 वर्षष कीी आयु ु
केे बीीच काा कोोई भीी भाारतीीय नाागरि�क/नि�वाासीी/अनि�वाासीी/भाारत काा प्रवाासीी नाागरि�क NPS खााताा खोोल सकताा है ैतथाा 75 वर्षष कीी आयु ु
तक उसेे जाारीी रख सकताा है ैयाा स्थगि�त कर सकताा है।ै इन वि�शि�ष्ट वि�शेषतााओंं केे सााथ, NPS कि�सीी व्यक्ति� केे सभीी संंभाावि�त सेेवाानि�वृृत्ति� 
लक्ष्योंं हेतेु ुएक एकीीकृृत समााधाान बन सकताा है ैतथाा हमाारीी साामााजि�क ज़ि�म्मेेदाारीी केे एक उत्पााद केे रूप मेंं काार्यय करेेगाा।

नि�ष्पाादन आँँकडे़े

31 माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे NPS मेंं उल्लेेखनीीय प्रगति� कीी है।ै बैंंक केे पाास असंंगठि�त के्षेत्र (UoS) मेंं 635 
पंंजीीकृृत PoP-SP (Point of Presence – Service Provider) हैं।ं नाामांंकन कीी दृष्टि� सेे, बैंंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं 2,713 

बीीमाा कीी शे्रेणीी बीीमााकर्ताा काा नााम

साामाान्य बीीमाा
1. नू्यू इंडंि�याा एश्योोरंेंस कंं. लि�.

2. यूूनााइटेडे इंडंि�याा इंशं्योोरंेंस कंं. लि�.

3. बजााज आलि�यांंज़ जनरल इंशं्योोरंेंस कंं. लि�.

जीीवन बीीमाा
4. एलआईसीी ऑफ इंडंि�याा

5. केेनराा एचएसबीीसीी लााइफ इंशं्योोरंेंस कंं. लि�.

स्वाास्थ्य बीीमाा
6. स्टाार हेले्थ एंंड एलााइड इंशं्योोरंेंस कंं. लि�.

7. केेयर हेले्थ इंशं्योोरंेंस लि�मि�टेडे
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नाामांंकन प्रााप्त कि�ए, जि�नमेंं एक बड़ाा हि�स्साा सभीी नाागरि�क शे्रेणीी (2,544) तथाा कॉॉर्पोोरेेट (169) काा है।ै वि�त्तीीय वर्षष 2026-27 हेतेु ुवाार्षि�िक 
लक्ष्य 1,00,000 नाामांंकन नि�र्धाारि�त कि�याा गयाा है।ै

NPS वाात्सल्य

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक एवंं वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA) द्वााराा शुरुू कीी गई NPS वाात्सल्य, वि�शेष रूप सेे नााबाालि�गोंं केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कीी गई एक अग्रणीी पंेंशन योोजनाा है।ै यह योोजनाा मााताा-पि�ताा एवंं अभि�भाावकोंं कोो कम उम्र सेे हीी अपने बच्चोंं केे लि�ए सेेवाानि�वृृत्ति�-बचत 
आरंंभ करनेे मेंं सक्षम बनाातीी हैै, जि�ससेे वि�त्तीीय नि�योोजन एवंं अनुशुाासि�त नि�वेेश कीी संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा मि�लताा है।ै

इस योोजनाा केे अंंतर्गगत हमाारेे बैंंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान 708 नाामांंकन प्रााप्त कि�ए। यह 708 परि�वाारोंं द्वााराा अपनेे बच्चोंं केे 
वि�त्तीीय भवि�ष्य कोो सुरुक्षि�त करनेे कीी दि�शाा मेंं उठााए गए एक नि�र्णाायक कदम काा प्रति�नि�धि�त्व करताा है।ै यह उपलब्धि� वि�त्तीीय 
सशक्तीीकरण एवंं साामााजि�क सुरुक्षाा केे उते्प्रेरक केे रूप मेंं केेरल ग्राामीीण बैंंक कीी भूूमि�काा कोो रेेखांंकि�त करतीी है।ै

   ऋण समीीक्षाा एवंं नि�गराानीी

स्वीीकृृति�-पश्चाात अवधि� केे दौौराान नि�ष्पाादन कीी सतत नि�गराानीी तथाा संंबद्ध जोोखि�मोंं काा नि�रंंतर मूूल्यांंकन बैंंक कीी आस्ति�योंं कीी 
गुणुवत्ताा बनााए रखने मेंं बहुत सहाायक होोताा है।ै वाास्तवि�क अर्थोंं मेंं, ऋण समीीक्षाा एवंं नि�गराानीी विं�ंग बैंंक कीी आस्ति�योंं केे संंरक्षक केे 
रूप मेंं काार्यय करतीी है।ै यह प्राारंंभि�क चेेताावनीी संंकेेत देेतीी है ैतथाा आस्ति�योंं कीी गुणुवत्ताा कीी रक्षाा हेतेु ुसुधुााराात्मक उपााय सुझुाातीी है।ै

CRM विं�ंग केे काार्योंं मेंं SMA तथाा नई NPA खाातोंं कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई, ऋण समीीक्षाा, ऋण लेेखाापरीीक्षाा, त्वरि�त-मृृत्यु ु(Quick Mor-
tality) खाातोंं कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई, कर्ममचाारीी जवााबदेेहीी नीीति� केे अनुसुाार ऋणोंं कीी संंवीीक्षाा, ऋणोंं कीी मध्याावधि� समीीक्षाा, पूूर्वव-मुकु्ति� 
लेेखाापरीीक्षाा, अति�देये स्वर्णण ऋण खाातोंं कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई, समााप्त एवंं समााप्त होोनेे वाालीी ऋण सीीमााओंं कीी अनुवुर्तीी काार्ररवााई आदि� 
शाामि�ल हैं।ं विं�ंग काा सर्वााधि�क महत्वपूूर्णण काार्यय फि�सलन प्रबंंधन तथाा नव-चि�ह्नि�त NPA खाातोंं काा उन्नयन है।ै

31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं, सकल NPA ₹476.10 करोोड़ थाा। सम्पूूर्णण वि�त्तीीय वर्षष हेतेु ुNPA फि�सलन काा संंभाावि�त खतराा ₹11,976.93 
करोोड़ थाा, जि�समेंं सेे ₹296.98 करोोड़ NPA मेंं फि�सल गयाा, बैंंक ₹200.76 करोोड़ कोो नि�यमि�त कर सकाा, और परि�णाामस्वरूप NPA मेंं 
नि�वल अंंतर्वााह केेवल ₹96.22 करोोड़ रहाा।

शे्रेणीी
SMA% यथाा 
31/03/25

SMA % यथाा 
31/03/2026

SMA यथाा 
31/03/2025

                       Rs. करोोड़

SMA यथाा 
31/03/2026

                       Rs. करोोड़

SMA 0 1.73 0.91 476.85 303

SMA 1 1.36 0.92 374.31 308

SMA 2 3.99 2.67 1099.89 891

कुुल SMA 7.08 4.50 1951.05 1502

अभि�याानोंं एवंं अनुवुर्तीी उपाायोंं कीी एक श्रृंं�खलाा केे सााथ, विं�ंग SMA केे महत्व कोो स्थाापि�त कर सकीी, और परि�णाामस्वरूप 31/03/2026 
कीी स्थि�ति� मेंं हमाारीी SMA सकल अग्रि�मोंं केे साापेेक्ष अब तक केे नू्यूनतम स्तर 4.50% तक कम होो गई।

   जोोखि�म प्रबंंधन एवंं अनुुपाालन

केेरल ग्राामीीण बैंंक द्वााराा अपनााई गई जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालि�योंं काा वि�वरण:
•	 केेरल ग्राामीीण बैंंक जोोखि�म प्रबंंधन कोो अत्यधि�क महत्व देेताा हैै, और एक पृृथक जोोखि�म प्रबंंधन विं�ंग हैै, जि�सकीी संंरचनाा इस 

प्रकाार है ै— नि�देशेक मंंडल > अध्यक्ष > बैंंक केे महााप्रबंंधक एवंं मुखु्य अनुपुाालन अधि�काारीी > प्रधाान काार्याालय मेंं जोोखि�म प्रबंंधन 
विं�ंग > प्रधाान काार्याालय एवंं के्षेत्रीीय काार्याालयोंं केे वि�भि�न्न विं�ंगोंं मेंं अनुपुाालन अधि�काारीी > शााखाा प्रबंंधक। जोोखि�म प्रबंंधन विं�ंग 
ढाँँचाा परि�चाालन वि�भाागोंं सेे स्वतंत्र रूप सेे तथाा जोोखि�म-प्रबंंधन हेतेु ुज़ि�म्मेेदाारीी केे स्तरोंं केे स्पष्ट नि�र्धाारण केे सााथ काार्यय कर रहाा है।ै

•	 बैंंक नेे ऋण जोोखि�म, परि�चाालन जोोखि�म, तरलताा आदि� पर वि�भि�न्न बोोर्डड-अनुमुोोदि�त जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�याँँ लाागूू कीी हैं।ं येे नीीति�याँँ 
व्याापक व्याावसाायि�क रणनीीति�योंं, पूँँ�जीी सुदुृढ़ताा, प्रबंंधन वि�शेेषज्ञताा तथाा जोोखि�म उठाानेे कीी समग्र इच्छाा केे अनुरुूप हैं।ं

•	 जोोखि�म उठाानेे कोो नि�यंंत्रि�त करनेे हेतेु ु सुपुरि�भााषि�त दि�शाानि�र्देशेोंं एवंं माानकोंं काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै, जि�नमेंं वि�वेेकपूूर्णण/
एक्सपोोज़र सीीमााओंं कीी संंरचनाा शाामि�ल है।ै

•	 ऋण जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (CRMC), परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (ORMC), तरलताा जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (LRMC) तथाा 
जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (RMC) प्रधाान काार्याालय स्तर कीी समि�ति�याँँ हैं।ं CRMC, ORMC, LRMC तथाा RMC प्रत्येेक ति�मााहीी मेंं याा 
आवश्यकताानुसुाार बैैठक करतीी हैंं, तााकि� बैंंक केे काामकााज सेे जुडु़े ेऋण जोोखि�म, तरलताा जोोखि�म, बााज़ाार जोोखि�म, ब्यााज दर 
जोोखि�म, प्रति�ष्ठाा जोोखि�म, वि�नि�याामक जोोखि�म, अनुपुाालन जोोखि�म आदि� कीी समीीक्षाा एवंं नि�गराानीी कीी जाा सके। समि�ति� लोोगोंं, 
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•	 प्रक्रि�याा, प्रणाालि�योंं तथाा वि�धि� सेे जुडु़े ेआंंतरि�क एवंं बााह्य परि�चाालन जोोखि�मोंं काा भीी मूूल्यांंकन करतीी है।ै
•	 बैंंक एकीीकृृत जोोखि�म प्रबंंधन, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन, ऋण जोोखि�म प्रबंंधन आदि� काा आकलन करनेे हेतेु ुवि�भि�न्न काार्याात्मक 

विं�ंगोंं/वि�भाागोंं/क्षेेत्रीीय काार्याालयोंं सेे आँँकड़े ेसंंकलि�त कर रहाा हैै, तथाा परि�चाालन जोोखि�म घटनााओंं, समूूह जोोखि�म वि�वरणीी, ऋण 
जोोखि�म एवंं तरलताा पर तनााव-परीीक्षण, वि�नि�याामकोंं केे नि�र्देशेोंं केे अनुपुाालन पर स्थि�ति� रि�पोोर्टट आदि� कीी आवधि�क वि�वरणि�याँँ 
प्राायोोजक बैंंक कोो प्रस्तुुत कर रहाा है।ै

अनुुपाालन काार्यय

बैंंक यह सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� सभीी वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशेोंं काा अनुपुाालन होो। RBI, NABARD आदि� वि�नि�याामकोंं द्वााराा जाारीी सभीी 
प्रमुखु दि�शाानि�र्देशेोंं काा नि�र्धाारि�त समय-सीीमाा केे भीीतर अनुपुाालन कि�याा जााताा है।ै बैंंक, अनुपुाालन वि�भााग केे मााध्यम सेे, शााखााओंं मेंं 
अनुपुाालन कीी परीीक्षण-जाँँच (Test Checking) कीी नि�गराानीी भीी करताा है।ै वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं परीीक्षण-जाँँच हेतेु ु50% शााखााओंं 
(318 शााखााओंं) काा चयन कि�याा गयाा।

   अपनेे ग्रााहक कोो जाानेंं (KYC)

बैंंक नेे अपने ग्रााहक कोो जाानंें (KYC) तथाा धन-शोोधन नि�वाारण (AML) दि�शाानि�र्देशेोंं केे प्रभाावीी काार्याान्वयन तथाा सभीी शााखााओंं द्वााराा 
KYC अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ुकई उपााय आरंंभ कि�ए हैं।ं बैंंक केे पाास KYC/AML, CFT तथाा PMLA पर एक व्याापक नीीति� है।ै 
ग्रााहकोंं केे बीीच साार्ववजनि�क सूूचनााओंं/SMS केे मााध्यम सेे जाागरूकताा पैैदाा करनेे हेतेु ुकदम उठााए गए, जि�नमेंं उनसेे समय पर KYC 
वि�वरण प्रस्तुतु करनेे काा अनुरुोोध कि�याा गयाा। धोोखााधड़ीी, दस्ताावेेज़-जाालसााज़ीी आदि� केे जोोखि�म कोो कम करनेे हेतेु ुUIDAI नेे e-KYC 
सेेवााएँँ शुरुू कीी थींं। बैंंक नेे काागज़-रहि�त KYC सत्याापन हेतेु ुशााखााओंं मेंं e-KYC सेेवााएँँ लाागूू कीी हैं।ं e-KYC सुवुि�धाा काा उपयोोग करकेे 
खाातेे खोोलनेे हेतेु ुशााखााओंं मेंं बाायोोमेेट्रि�िक प्रमााणीीकरण केे उपकरण स्थाापि�त कि�ए गए हैं।ं बैंंक नेे ग्रााहकोंं केे KYC वि�वरण कंेंद्रीीय KYC 
रजि�स्ट्रीी � मेंं अपलोोड करनेे हेतेु ुCERSAI केे सााथ भीी नाामांंकन कराायाा है।ै माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं बैंंक नेे ग्रााहकोंं केे 99.72% CKYCR 
ऑनबोोर्डिं�ं�ग कीी उपलब्धि� प्रााप्त कीी है।ै

   धन-शोोधन नि�वाारण (AML)

बैंंक लेेनदेने कीी नि�गराानीी हेतेु ुजनवरीी 2017 सेे माार्चच 2021 तक पूूर्णणतःः परि�चाालनगत AML सॉॉफ़्टवेेयर (Intellect Design काा Pana-
cea) काा उपयोोग कर रहाा थाा। तत्पश्चाात बैंंक IDBI Intech केे नए AML पैैकेेज iAML मेंं स्थाानांंतरि�त होो गयाा। वि�त्तीीय आसूूचनाा इकााई 
(FIU-India) कोो दीी जाानेे वाालीी सभीी चाार अनि�वाार्यय रि�पोोर्टें ं— अर्थाात्् (a) नकद लेेनदेने रि�पोोर्टट (CTR), (b) गैैर-लााभकाारीी संंगठन लेेनदेने 
रि�पोोर्टट (NTR), (c) संंदि�ग्ध लेेनदेने रि�पोोर्टट (STR) तथाा (d) जाालीी मुदु्राा रि�पोोर्टट (CCR) — इसीी AML सॉॉफ़्टवेेयर केे मााध्यम सेे सृृजि�त/
संंसााधि�त कीी जाातीी हैं ंऔर प्रते्येक रि�पोोर्टट हेतेु ुनि�र्दि�िष्ट समय-सीीमाा केे भीीतर FIU-India कोो प्रस्तुतु कीी जाातीी हैं।ं बैंंक केे AML प्रकोोष्ठ मेंं 
एक पूूर्णण टीीम लेेनदेने कीी नि�गराानीी हेतेु ुकाार्ययरत हैै, जोो संंदि�ग्ध प्रकृृति� केे लेेनदेने कीी रि�पोोर्टट FIU-India कोो देेतीी है ैतथाा वि�भि�न्न जाँँच 
प्रयोोजनोंं हेतेु ुदेशे कीी वि�भि�न्न वि�धि�-प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं केे सााथ समन्वय भीी करतीी है।ै बैंंक शााखााओंं मेंं पहचाानीी गई जाालीी मुदु्राा काा 
वि�वरण RBI कोो भीी रि�पोोर्टट करताा है ैतथाा वि�वरण NCRB केे वेेब-सक्षम सॉॉफ़्टवेेयर मेंं अपलोोड करताा है।ै

   वि�त्तीीय समाावेेशन (Financial Inclusion)

वि�त्तीीय समाावेेशन पर रंंगरााजन समि�ति� नेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो इस प्रकाार परि�भााषि�त कि�याा है ै— “ मुखु्यधााराा कीी संंस्थाागत संंस्थााओंं 
द्वााराा कमज़ोोर वर्गोंं एवंं नि�म्न-आय समूूहोंं जैैसेे संंवेेदनशीील समूूहोंं कोो आवश्यक उपयुकु्त वि�त्तीीय उत्पाादोंं एवंं सेेवााओंं तक उचि�त एवंं 
पाारदर्शीी तरीीकेे सेे वहनीीय लाागत पर पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा।” वि�त्तीीय समाावेेशन सरकाार तथाा बैंंक कीी सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा 
बनाा हुुआ है।ै बैंंक नेे बैंंकिं�ंग सेेवााओंं सेे वंंचि�त समााज केे नि�चलेे तबके तक पहुँँ�चने  हेतेु ुअनेेक नवााचाारीी गति�वि�धि�याँँ शुरुू कीी हैं।ं बैंंक 
वि�त्तीीय समाावेेशन एवंं वि�त्तीीय सााक्षरताा हेतेु ुवि�भि�न्न एजंेंसि�योंं सेे नि�कटताा सेे जुडु़ाा हुुआ है ैतथाा केेरल रााज्य मेंं वि�त्तीीय समाावेेशन अभि�याान 
मेंं अग्रणीी रहाा है।ै

PMJDY
भाारत सरकाार द्वााराा अगस्त 2014 मेंं शुरुू कीी गई प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा (PMJDY) काा उद्देशे्य समााज केे वंंचि�त वर्गोंं कोो मूूल बचत 
खाातेे कीी उपलब्धताा, आवश्यकताा-आधाारि�त ऋण, वि�प्रेेषण सुवुि�धाा, बीीमाा तथाा पंेंशन जैैसीी वि�भि�न्न वि�त्तीीय सेेवााओंं तक पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त 
करनाा है।ै इस मि�शन केे अंंतर्गगत खोोलेे गए खाातेे प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण (DBT) काार्ययक्रमोंं कोो गति� प्रदाान करतेे हैं।ं

PMJDY यथाा 31-03-2026

खोोलेे गए खाातोंं कीी संंख्याा 1977640

जि�नमेंं सेे आधाार सीीडिं�ंग पूूर्णण 1906553

जाारीी कि�ए गए रुपेे (RuPay) काार्डड 693507

जुटुााई गई जमाा (लााख मेंं) Rs.1,32,388
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टैबैलेेट बैंंकिं�ंग

टैबैलेेट बैंंकिं�ंग बैंंक द्वााराा अंंति�म छोोर केे ग्रााहकोंं तक बैंंकिं�ंग सुवुि�धााएँँ पहुँँ�चा ानेे हेतेु ु शुरुू कि�याा गयाा एक चैैनल है।ै टैबैलेेट एंंड्रॉॉ�इ ड 
पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर एक मोोबााइल उपकरण हैै, जोो नकद आहरण, नकद जमाा, नि�धि� अंंतरण, शेेष पूूछतााछ, मि�नीी स्टेटेमेंंट आदि� जैैसेे मूूल 
बैंंकिं�ंग लेेनदेने वाास्तवि�क-समय मेंं करनेे मेंं सक्षम है।ै यह उपकरण GSM/Wi-Fi डेेटाा कनेेक्शन केे मााध्यम सेे बैंंक केे CBS सेे संंचाार 
करताा है।ै

टैबैलेेट उपकरण आधाार प्रमााणीीकरण काा उपयोोग करतेे हुुए AePS लेेनदेने मोोड पर काार्यय करताा है।ै नि�र्धाारि�त लेेनदेने सीीमाा प्रति� ग्रााहक 
प्रति� दि�न ₹10,000/- है।ै बैंंक आवश्यकतााओंं तथाा वि�नि�याामक अनुपुाालन केे अनुरुूप लेेनदेने सीीमाा कीी समय-समय पर समीीक्षाा करताा 
है।ै मेेसर्सस फ़ि�नोो पेेमेंंट््स बैंंक लि�मि�टेडे तथाा मेेसर्सस इंंटीीग्राा मााइक्रोो सि�स्टम्स प्राा. लि�. हमाारेे दोो कॉॉर्पोोरेेट व्याावसाायि�क प्रति�नि�धि� (Business 
Correspondent) हैंं, जोो उन्हें ंआवंंटि�त 642 स्थाानोंं पर व्याावसाायि�क प्रति�नि�धि� सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हैं।ं

माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं अब तक हमाारेे पाास 424 BC हैं।ं

बंैंकिं�ंग प्रौौद्योोगि�कीी केे प्रदर्शशन हेेतु ुमोोबााइल वैैन

रााज्य केे ग्राामीीण गाँँवोंं तथाा अन्य दूरूस्थ कोोनोंं मेंं आम जनताा केे बीीच जाागरूकताा पैैदाा करनेे कीी दृष्टि� सेे, बैंंक नेे मोोबााइल ATM वैैन 
खरीीदनेे तथाा ATM केे उपयोोग केे प्रदर्शशन हेतेु ुऐसेे स्थाानोंं काा दौौराा करनेे कीी परि�योोजनाा शुरुू कीी है।ै

वर्ततमाान मेंं, बैंंक केे पाास 11 मोोबााइल ATM वैैन हैं।ंमोोबााइल ATM परि�योोजनाा कोो वि�त्तीीय समाावेेशन नि�धि� (FIF) केे अंंतर्गगत NABARD कीी 
वि�त्तीीय सहाायताा सेे स्वीीकृृत कि�याा गयाा है।ै NABARD द्वााराा प्रस्ताावि�त वााहन रााज्य केे सभीी 14 ज़ि�लोंं मेंं मैैप कि�ए गए हैं।ं

इन वैैनोंं काा उपयोोग वि�वरणि�काा जैैसीी वि�त्तीीय सााक्षरताा साामग्रीी वि�तरि�त करनेे तथाा पोोस्टर आदि� लेे जााकर वि�त्तीीय समाावेेशन काा संंदेशे 
पहुँँ�चा ानेे हेतेु ुकि�याा जााताा है।ै दृश्य-श्रव्य सााधन भीी इन स्थाानोंं तक पहुँँ�चा ाए जाातेे हैं ंतथाा वि�त्तीीय समाावेेशन एवंं वि�त्तीीय सााक्षरताा काा संंदेशे 
फैैलाानेे हेतेु ुउपयुकु्त प्रदर्शशन एवंं प्रदर्शशनि�याँँ आयोोजि�त कीी जाातीी हैं।ं

साामााजि�क सुरुक्षाा योोजनााएँँ

बैंंक नेे भाारत सरकाार द्वााराा शुरुू कीी गई साामााजि�क सुरुक्षाा योोजनााओंं (SSS) — अर्थाात्् प्रधाानमंंत्रीी जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा (PMJJ-
BY), प्रधाानमंंत्रीी सुरुक्षाा बीीमाा योोजनाा (PMSBY) तथाा अटल पंेंशन योोजनाा (APY) — केे प्रचाार-प्रसाार मेंं सक्रि�य रूप सेे भााग लि�याा है।ै 
बैंंक योोजनाा केे अंंतर्गगत अधि�कााधि�क ग्रााहकोंं काा नाामांंकन जाारीी रखेे हुुए है ैतथाा यह भीी सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� ग्रााहक समय पर अपनीी 
पॉॉलि�सि�योंं काा नवीीनीीकरण करंें।

2025-26 केे दौौराान चलााए गए काार्ययक्रम – FIDGI शि�वि�र

नााबाार्डड नेे FiDgi (वि�त्तीीय और डि�जि�टल सााक्षरताा) अभि�याान और ग्रााम स्तरीीय काार्ययक्रमोंं (VLPs) केे संंचाालन केे लि�ए FIF केे अंंतर्गगत 
वि�त्तीीय सहाायताा स्वीीकृृत कीी है।ै हमने अपनीी सभीी 635 शााखााओंं और 12 के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए एक अभि�याान केे रूप 
मेंं एक बड़े ेकैैनवाास मेंं काार्ययक्रम आयोोजि�त करनेे कीी परि�कल्पनाा कीी है।ै हमने माार्चच 2026 तक 456 FiDgi शि�वि�र और 674 VLP 
आयोोजि�त कि�ए हैं ंऔर 70000 प्रति�भाागि�योंं तक पहुँँ�च  बनााई है।ै

स्वच्छताा हीी सेेवाा-2025

अटल पेंंशन योोजनाा (APY) केे अंंतर्गगत बैंंक कोो प्रााप्त पुरुस्काार एवंं माान्यतााएँँ:

•	 PFRDA द्वााराा “APY वाार्षि�िक उतृ्कृष्टताा पुरुस्काार” (APY Annual Award of Excellence)
•	 PFRDA द्वााराा APY प्रीीमि�यर लीीग
•	 PFRDA द्वााराा APY ट्रेंं� डसेेटर्सस
•	 PFRDA द्वााराा रि�टाायरमेंंट रि�वोोल्यूूशनरीीज़
•	 PFRDA द्वााराा लीीडरशि�प पि�नेेकल
•	 PFRDA द्वााराा APY वाार्षि�िक पुरुस्काार वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
•	 SLBC द्वााराा APY आउटरीीच काार्ययक्रम

योोजनाा वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान यथाा 31/03/2026

APY 70460 348701

PMJJBY 146710 624942

PMSBY 472364 2221621
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क्र.सं.ं स्थाान लिं�ंक शााखाा ब्लॉॉक जि�लाा

1 राामपुरुम मक्करााप्परम्ब मंंकड मलप्पुरुम

2 वंंडूूर वनि�यम्बलम वंंडूूर मलप्पुरुम

3 त्रि�प्रयाार त्रि�प्रयाार थलि�क्कुलम त्रि�शूूर

4 मुडुि�यूूरकोोनम पंंडाालम पंंडाालम पत्तनमति�ट्टाा

5 थोोडन्नूूर थोोडन्नूूर थोोडन्नूूर कोोझि�कोोड

6 तुनेुेरीी तुनेुेरीी तुनेुेरीी कोोझि�कोोड

7 मंंजेेश्वर होोसंंगडीी मंंजेेश्वर काासरगोोड

8 तलि�प्परम्ब तलि�प्परम्ब तलि�प्परम्ब कण्णूूर

9 एरटु्टुपेेट्टाा एरटु्टुपेेट्टाा एरटु्टुपेेट्टाा कोोट्टाायम

10 नेेडुुमंंगााड नेेडुुमंंगााड नेेडुुमंंगााड ति�रुवनंतपुरुम

नााबाार्डड नेे स्वच्छताा हीी सेेवाा 2025 केे अंंतर्गगत 12 नुकु्कड़ नााटकोंं केे आयोोजन केे लि�ए Rs 1.80 लााख कीी रााशि� स्वीीकृृत कीी हैै, जोो 17 
सि�तंंबर 2025 सेे 2 अकू्टूबर 2025 तक “ स्वच्छोोत्सव ” वि�षय पर बल देनेेे वाालाा एक अभि�याान है।ै हमने दीी गई समय-सीीमाा केे भीीतर 
सभीी 12 के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कोो कवर करतेे हुुए 12 नुकु्कड़ नााटक आयोोजि�त कि�ए और नि�र्देशेाानुसुाार सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम पर तस्वीीरंें 
और वीीडि�योो अपलोोड कि�ए।

वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र

बैंंक केे पाास 10 वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (FLC) हैंं, जि�नमेंं सेे साात कीी स्थाापनाा नााबाार्डड कीी वि�त्तीीय सहाायताा सेे कीी गई थीी। FLC नेे लोोगोंं कोो 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग लेेनदेेन कीी मूूल बाातेंं सि�खाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं केे लि�ए शि�वि�र आयोोजि�त कि�ए।

FLC काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा है।ै

    छवि� नि�र्मााण और ब्रांंड प्रचाार पहल वि�त्तीीय वर्षष 2025-26

वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 केे दौौराान, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे एक आधुनुि�क, ग्रााहक-कंेंद्रि�त और साामााजि�क रूप सेे उत्तरदाायीी वि�त्तीीय संंस्थाान 
केे रूप मेंं — जि�सकीी मजबूूत के्षेत्रीीय उपस्थि�ति� और बढ़ताा जन-वि�श्वाास है ै— अपनीी स्थि�ति� कोो सुदुृढ़ करनेे केे उद्देशे्य सेे रणनीीति�क 
छवि�-नि�र्मााण और ब्रांंड प्रचाार पहलोंं कीी एक शृंंखलाा शुरुू कीी।

बैंंक नेे वर्षष केे दौौराान कुुल ₹3.25 करोोड़ काा वि�ज्ञाापन व्यय कि�याा। वि�ज्ञाापन रणनीीति� ब्रांंड दृश्यताा बढ़ाानेे, संंस्थाागत वि�श्वसनीीयताा कोो 
सुदुृढ़ करनेे, काारोोबाार वृृद्धि� काा समर्थथन करनेे और वि�वि�ध बााजाार खंंडोंं मेंं ग्रााहक जुडु़ााव कोो गहराा करनेे पर कंेंद्रि�त थीी।

वर्षष केे दौौराान कीी गई प्रमुखु पहल मेंं शाामि�ल हैंं

•	 त्योोहाारीी मौौसम, वि�शेेष अभि�याानोंं और प्रमुखु साार्ववजनि�क अवसरोंं केे दौौराान अग्रणीी प्रिं�ंट मीीडि�याा प्रकााशनोंं केे मााध्यम सेे व्याापक 
ब्रांंड दृश्यताा।

•	 अधि�क-दर्शशक अवधि� केे दौौराान जन-स्मरण और पहुँँ�च  कोो सुदुृढ़ करनेे केे लि�ए प्रमुखु टेलेीीवि�जन चैैनलोंं पर नि�रंंतर उपस्थि�ति�।
•	 रााज्य भर मेंं बस स्टैंडं, रेेलवेे स्टेशेन और अन्य अधि�क-आवााजााहीी वाालेे साार्ववजनि�क स्थाानोंं सहि�त प्रमुखु परि�वहन कंेंद्रोंं पर रणनीीति�क 

ब्रांंडिं�ंग।
•	 मैैरााथन, प्रदर्शशनि�योंं, व्याापाार मेेलोंं, संंस्थाागत काार्ययक्रमोंं और साार्ववजनि�क जन-संंपर्कक  काार्ययक्रमोंं मेंं सक्रि�य भाागीीदाारीी और ब्रांंडिं�ंग 

उपस्थि�ति�।
•	 ग्रााहक जुडु़ााव बढ़ाानेे और डि�जि�टल पहुँँ�च  काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए ऑनलााइन पे्लेटफ़ॉॉर्मम और सोोशल मीीडि�याा चैैनलोंं काा लााभ 

उठाातेे हुुए डि�जि�टल वि�पणन अभि�याान।
•	 शहरीी और ग्राामीीण परि�दृश्योंं मेंं होोर्डिं�ं�ग, डि�स्पे्ले बोोर्डड, बैैनर और अन्य दृश्यताा साामग्रीी केे मााध्यम सेे बााहरीी वि�ज्ञाापन।
•	 शहरीी, अर्धध-शहरीी और ग्राामीीण बााजाारोंं मेंं बैंंक कीी उपस्थि�ति� कोो सुदुृढ़ करनेे केे उद्देशे्य सेे कंेंद्रि�त के्षेत्रीीय ब्रांंडिं�ंग पहल।

इन पहलोंं नेे बैंंक कीी दृश्यताा बढ़ाानेे, ब्रांंड पहचाान कोो सुदुृढ़ करनेे और समाावेेशीी वि�काास व ग्रााहक सेेवाा उतृ्कृष्टताा केे प्रति� प्रति�बद्ध एक 
वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय भाागीीदाार केे रूप मेंं इसकीी प्रति�ष्ठाा कोो मजबूूत करनेे मेंं उल्लेेखनीीय योोगदाान दि�याा।
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    कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (CSR)

वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 केे दौौराान, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे वि�भि�न्न कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (CSR) पहलोंं केे मााध्यम सेे समाावेेशीी 
वि�काास और साामुदुाायि�क कल्यााण केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखाा। 

बैंंक केे CSR हस्तक्षेेप शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा, साामााजि�क कल्यााण, पर्याावरणीीय संंधाारणीीयताा, महि�लाा सशक्ति�करण, ग्राामीीण वि�काास 
और समााज केे कमजोोर वर्गोंं केे समर्थथन कीी ओर नि�र्देशेि�त थेे। बैंंक नेे वर्षष केे दौौराान कुुल ₹2.33 करोोड़ काा CSR व्यय कि�याा। येे पहल 
स्थाानीीय समुदुाायोंं और हि�तधाारकोंं केे सााथ बैंंक केे संंबंंध कोो सुदुृढ़ करतेे हुुए साार्थथक साामााजि�क प्रभााव सृृजि�त करनेे केे उद्देशे्य सेे कीी 
गईं।

CSR गति�वि�धि�योंं नेे बैंंक कीी साामााजि�क वि�श्वसनीीयताा, जन-सद्भाावनाा, ग्रााहक वि�श्वाास और समुदुाायोंं केे बीीच दृश्यताा बढ़ाानेे मेंं 
उल्लेेखनीीय योोगदाान दि�याा। इन पहलोंं नेे मजबूूत साामुदुाायि�क जुडु़ााव कोो भीी सुगुम बनाायाा और एक साामााजि�क रूप सेे उत्तरदाायीी और 
जन-कंेंद्रि�त वि�त्तीीय संंस्थाान केे रूप मेंं केेरल ग्राामीीण बैंंक कीी स्थि�ति� कोो सुदुृढ़ कि�याा।

वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 केे दौौराान प्रमुखु CSR पहलोंं कीी मुखु्य बाातेंं

•	 जरूरतमंंद और असााध्य रूप सेे बीीमाार रोोगि�योंं केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवााओंं काा समर्थथन करतेे हुुए, दर्दद एवंं प्रशाामक देेखभााल कंेंद्र (पेेन 
एंंड पैैलि�एटि�व केेयर सेंंटर), कोोझि�कोोड कोो ₹7.79 लााख कीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी गई।

•	 कल्यााण और वि�काासाात्मक पहलोंं केे लि�ए महि�लाा एवंं बााल वि�काास वि�भााग कोो ₹5.00 लााख कीी CSR सहाायताा प्रदाान कीी गई।
•	 कृृषि� उपकरण कि�ट केे वि�तरण केे लि�ए VFPCK कोो ₹5.00 लााख कीी सहाायताा प्रदाान कीी गई, जि�ससेे कि�साानोंं कोो लााभ हुुआ और 

पूूरेे केेरल मेंं संंधाारणीीय कृृषि� कोो बढ़ाावाा मि�लाा।
•	 बेेथेेल MTLPS, कुुलक्कड मेंं स्माार्टट क्लाासरूम सुवुि�धााएँँ स्थाापि�त करनेे केे लि�ए ₹5.00 लााख काा योोगदाान, जि�ससेे छाात्रोंं केे लि�ए 

डि�जि�टल शि�क्षण अवसर बढ़े।
•	 केेरल पुलुि�स वि�भााग केे सहयोोग सेे सबरीीमाालाा कीी तीीर्थथ याात्राा माार्गग पर दि�शाा-नि�र्देशेक और सूूचनाा सााइनबोोर्डड लगाानेे केे लि�ए ₹5.00 

लााख कीी CSR सहाायताा प्रदाान कीी गई, जि�ससेे तीीर्थथयाात्रि�योंं कीी सुरुक्षि�त और अधि�क सुवुि�धााजनक आवााजााहीी सुगुम हुुई और तीीर्थथ 
याात्राा केे मौौसम केे दौौराान साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा मेंं वृृद्धि� हुुई।

•	 10 आर्थि�िक रूप सेे वंंचि�त डेयेरीी कि�साानोंं कीी सहाायताा केे लि�ए मि�ल्माा–मलबाार के्षेत्रीीय सहकाारीी दुगु्ध उत्पाादक संंघ लि�. कोो ₹5.00 
लााख कीी CSR सहाायताा प्रदाान कीी गई, जि�ससेे संंधाारणीीय आजीीवि�काा कोो बढ़ाावाा मि�लाा और ग्राामीीण डेयेरीी क्षेेत्र सुदुृढ़ हुुआ।

•	 प्रौौद्योोगि�कीी-सक्षम साार्ववजनि�क सेेवााओंं और शैैक्षि�क पहलोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए त्रि�पुनुि�थुरुाा नगरपाालि�काा कोो ₹5.00 लााख 
मूूल्य केे टैबैलेेट काा प्राायोोजन।

•	 महि�लाा सशक्ति�करण और उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देनेेे वाालेे महि�लाा उत्सव “ एस्काालेेराा 2026” केे लि�ए ₹5.00 लााख कीी CSR सहाायताा 
प्रदाान कीी गई।

•	 प्रति�कूूल मौौसम कीी स्थि�ति� मेंं आरााम सेे कााम करनेे केे लि�ए छाायाा और आश्रय प्रदाान करनेे हेतेु ु₹4.99 लााख कीी लाागत सेे रेेहड़ीी-
पटरीी वि�क्रेतााओंं कोो छाातेे वि�तरि�त कि�ए गए।

•	 नवीीकरणीीय ऊर्जाा और साार्ववजनि�क सुरुक्षाा कोो बढ़ाावाा देेतेे हुुए, मुपु्पैैनााड ग्रााम पंंचाायत मेंं ₹4.90 लााख कीी वि�त्तीीय सहाायताा सेे सौौर 
स्ट्रीी �ट लााइट कीी स्थाापनाा।

•	 ग्राामीीण अवसंंरचनाा मेंं सुधुाार करतेे हुुए, स्ट्रीी �ट लााइट लगाानेे केे लि�ए ति�रुनेेल्लीी ग्रााम पंंचाायत कोो ₹4.90 लााख कीी वि�त्तीीय सहाायताा 
प्रदाान कीी गई।

•	 LBS महि�लाा अभि�यांंत्रि�कीी महाावि�द्याालय, पूूजप्पुरुाा मेंं ₹4.00 लााख कीी CSR सहाायताा सेे एक ओपन जि�म्नेेजि�यम कीी स्थाापनाा, 
जि�ससेे छाात्रााओंं मेंं स्वाास्थ्य और फि�टनेेस कोो प्रोोत्सााहन मि�लाा।

•	 साार्ववजनि�क सुवुि�धाा केे लि�ए बस प्रतीीक्षाालय केे नि�र्मााण हेतेु ुवेेल्लमुंं�डाा ग्रााम पंंचाायत कोो ₹2.86 लााख कीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी 
गई।

•	 साामुदुाायि�क उपयोोग केे लि�ए मल्टीीमीीडि�याा प्रोोजेेक्टर और लैैपटॉॉप सुवुि�धााओंं कीी खरीीद हेतेु ुकदम्बनााड ग्रााम पंंचाायत कोो ₹2.00 
लााख कीी CSR सहाायताा प्रदाान कीी गई।

•	 स्वाास्थ्य सेेवाा अवसंंरचनाा कोो सुदुृढ़ करनेे कीी दि�शाा मेंं फैैमि�लीी हेले्थ सेंंटर, चीीरााल कोो ₹1.85 लााख कीी सहाायताा प्रदाान कीी गई। 
•	 समाावेेशीी शि�क्षाा काा समर्थथन करतेे हुुए, मुकुुुरुशीी, नीीलम्बूूर मेंं अनुसुूूचि�त जनजााति� केे छाात्रोंं केे लि�ए स्माार्टट क्लाासरूम सुवुि�धााएँँ 

स्थाापि�त करनेे हेतेु ु₹1.25 लााख कीी वि�त्तीीय सहाायताा।
•	 कोोच्चि� नगर नि�गम केे अंंतर्गगत पल्लुरुुथीी रााहत कंेंद्र कोो ₹1.00 लााख मूूल्य केे 50 अस्पतााल बि�स्तरोंं काा प्राायोोजन, जि�ससेे कमजोोर 

समुदुाायोंं केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवाा समर्थथन सुदुृढ़ हुुआ।

वि�भि�न्न CSR पहलोंं केे मााध्यम सेे, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे संंधाारणीीय वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे, साामुदुाायि�क कल्यााण काा समर्थथन करनेे और 
समााज केे लि�ए स्थाायीी मूूल्य सृृजि�त करनेे केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो फि�र सेे दोोहराायाा, सााथ हीी उन के्षेत्रोंं कीी साामााजि�क-आर्थि�िक 
प्रगति� मेंं योोगदाान दि�याा जि�नकीी वह सेेवाा करताा है।ै
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ATM कीी कुुल संंख्याा: 269

एयरपोोर्टट जंंक्शन, अत्तााणीी, एर्णााकुुलम मेंं भूूमि� कीी खरीीद

हमाारेे बैंंक केे लि�ए एक मीील काा पत्थर उपलब्धि�। हमनेे बैंंक केे प्रशाासनि�क काार्याालय केे नि�र्मााण केे लि�ए एयरपोोर्टट जंंक्शन, अत्तााणीी, 
एर्णााकुुलम मेंं भूूमि� खरीीदीी है।ै यह खरीीद एक अन्य बैंंक द्वााराा संंचाालि�त SARFAESI नीीलाामीी मेंं बोोलीी लगााकर कीी गई। नीीलाामीी सेे जुडु़े े
मुदु्दोंं कोो साावधाानीीपूूर्ववक संंभाालाा गयाा और अंंततःः संंपत्ति� कोो बैंंक केे नााम पर उत्परि�वर्ति�ित (मू्यूटेटे) कर भूूमि� कर काा भुगुताान कि�याा गयाा।

70 परि�सरोंं कोो नई सााज-सज्जाा

पुनुर्नि�िर्मााण और स्थाानांंतरण केे मााध्यम सेे 70 परि�सरोंं कोो नई सााज-सज्जाा प्रदाान कीी गई। यह बैंंक केे इति�हाास मेंं अब तक काा सर्वााधि�क 
थाा। इसमेंं 3 के्षेत्रीीय काार्याालय अर्थाात्् ति�रुवनंतपुरुम, कोोझि�कोोड और वाायनााड शाामि�ल थेे। नई सााज-सज्जाा पाानेे वाालीी 67 शााखााओंं मेंं 
सेे 42 शााखााओंं काा पुनुर्नि�िर्मााण कि�याा गयाा और 25 शााखााओंं कोो अच्छीी दृश्यताा और अच्छीी ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए नए परि�सरोंं 
मेंं स्थाानांंतरि�त कि�याा गयाा।

प्रधाान काार्याालय भवन काा पुनुर्नि�िर्मााण

अध्यक्ष काा कक्ष, अध्यक्ष काा सचि�वाालय, साामरि�क, योोजनाा एवंं वि�काास विं�ंग, स्तर -1, स्तर 0 और स्तर 2 पर लॉॉबीी पूूर्णण कि�ए गए। सााथ 
हीी सभीी मंंजि�लोंं पर वॉॉशरूम और अन्य साामाान्य क्षेेत्रोंं काा आधुनुि�कीीकरण कि�याा गयाा।
 
नयाा कॉॉल सेंंटर

कण्णूूर काार्याालय परि�सर मेंं 20 व्यक्ति�योंं कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए नए अत्यााधुनुि�क ग्रााहक कॉॉल सेंंटर कीी परि�कल्पनाा और 
क्रि�याान्वयन कि�याा गयाा।

उपलब्धि�याँँ:
•	 70 परि�सरोंं कोो नई सााज-सज्जाा प्रदाान कीी गई।
•	 सभीी परि�सरोंं कोो नए डि�जााइनोंं मेंं सााइनबोोर्डड प्रदाान कि�ए गए।

    संंगठन एवंं सहाायक सेेवााएँँ
शााखाा एवंं ATM नेेटवर्कक
					     शााखाा नेेटवर्कक  कीी संंरचनाा

जि�लाा यथाा 31.03.2026 —
 ग्राामीीण

यथाा 31.03.2026 —
 अर्धध-शहरीी

यथाा 31.03.2026 — 
शहरीी

यथाा 31.03.2026 — 
कुुल

काासरगोोड 20 34 4 58

कण्णूूर 6 90 - 96

कोोझि�कोोड 1 70 10 81

वाायनााड 3 29 - 32

मलप्पुरुम - 93 2 95

पाालक्कााड 1 21 2 24

त्रि�शूूर 15 26 5 46

इडुक्कीी 1 13 - 14

एर्णााकुुलम - 28 5 33

कोोट्टाायम 4 33 - 37

आलप्पुझुाा - 16 1 17

पत्तनमति�ट्टाा 1 30 - 31

कोोल्लम - 24 1 25

ति�रुवनंतपुरुम 1 36 9 46

कुुल 53 543 39 635
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•	 50% शााखााओंं और सभीी काार्याालयोंं कोो एयर कंंडीीशनर प्रदाान कि�याा गयाा।
•	 हरि�त ऊर्जाा - चाालूू वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 मेंं, हम अपनेे रूफ टॉॉप सोोलर केे मााध्यम सेे 65 MWh उत्पन्न कर सके।
•	 महााप्रबंंधकोंं/क्षेेत्रीीय प्रबंंधकोंं द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी पुरुाानीी काारोंं कोो नई काारोंं सेे बदलकर अपनेे वााहन बेेड़े े काा 

आधुनुि�कीीकरण कि�याा। 19 काारंें खरीीदीी गईं। यह खरीीद GEM पोोर्टटल केे मााध्यम सेे कीी गई।
•	 प्रधाान काार्याालय मेंं उन्नत क्षमताा और अनुपुाालन सुवुि�धााओंं केे सााथ नयाा ट्रांं�सफा ार्ममर और जेेनसेेट चाालूू कि�याा गयाा।
•	 प्रधाान काार्याालय मेंं लि�फ्ट काा आधुनुि�कीीकरण कि�याा गयाा।

शााखााओंं काा उद््घााटन और स्थाानांंतरण

अच्छीी दृश्यताा और अच्छीी ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 25 शााखााओंं और 3 के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कोो अवधि� केे दौौराान नए 
परि�सरोंं मेंं स्थाानांंतरि�त कि�याा गयाा हैै:

कोोझि�कोोड के्षेत्रीीय काार्याालय, ति�रुवनंतपुरुम के्षेत्रीीय काार्याालय, वाायनााड के्षेत्रीीय काार्याालय, कलडीी, पट्टि�मट्टम, वनि�मेेल, कलयन्थाानीी, 
नेेडि�यि�रि�प्पूू, कोोडूूर, मरुथोोम्कर, वडशे्शेरि�क्कर, नीीन्दूरू, पत्तनमति�ट्टाा, अरुवि�क्कर, पट्टााझीी, पेेरुमन्न, कंंजि�राापल्लीी, चंेंगोोटु्टुकोोनम, पूूचााकल, 
कोोप्पम, ति�रुवनंतपुरुम मेेन, वेेल्लि�लाा, कुुन्नमकुलम, मूूडाादीी, चेेर्पुु�लशे्शेरीी, कदम्पझि�पुरुम, अलूूर, थ्रि�कै्कैपट्टाा। 

हमनेे 42 शााखााओंं काा कााउंंटर पुनुर्नि�िर्मााण भीी पूूर्णण कि�याा हैै:

अम्बलवयल, कि�झि�शे्शेरीी, अयंंचेेरीी, तनूर, अनमंंगााड, पोोन्नाानीी, कनि�यम्बेेट्टाा, ए आर नगर, चीीरााल, चलि�क्कर, कोंंडोोट्टीी, मेेडि�कल कॉॉलेेज, 
इरिं�ंजाालकु्कुडाा, गुरुुवाायूूर, कडक्काावूूर, आर्ययनााडुु, वेेल्लनााड, वन्नपुरुम, कट्टंंगल, चलाा, कुुडुुक्कि�मोोट्टाा, कुुन्हि�प्पल्लीी, अडूूर, परााल, मडि�यन, 
कुंं� जथूूर, काासरगोोड, चि�त्तरि�परम्ब, थेेर्थथल्लीी, चेेर्ततलाा, ति�रुवन्वंंदूरू, मुलु्लेेरि�याा, चोोक्लीी, मेेलत्तूूर, कुंं� डमकुझीी, अट्टि�प्राा, भरणि�क्काावु,ु 
मुथुुकुुुलम, राामनकरीी, मेेप्पय्यूूर, नेेल्लि�मूूडेे, अवि�नि�शे्शेरीी।

   डि�जि�टल परि�योोजनााओंं केे क्रि�याान्वयन मेंं प्रगति�

KGB INFI- ऑल-इन-वन मोोबााइल बैंंकिं�ंग एप्लीीकेेशन

केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे एक एकीीकृृत, सुरुक्षि�त और ग्रााहक-अनुकूुूल डि�जि�टल बैंंकिं�ंग अनुभुव प्रदाान करनेे कीी दि�शाा मेंं एक बड़े ेकदम केे 
रूप मेंं बैंंक केे नए ऑल-इन-वन मोोबााइल बैंंकिं�ंग एप्लीीकेेशन KGB INFI कीी शुरुुआत कीी। यह एप्लीीकेेशन Android और iOS दोोनोंं 
पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर उपलब्ध कराायाा गयाा और इसने पहलेे केे KGB mPAY एप्लीीकेेशन कोो प्रति�स्थाापि�त कि�याा। KGB INFI उन्नत प्रदर्शशन, 
बेेहतर यूूजर इंंटरफेेस, उन्नत सुरुक्षाा सुवुि�धााएँँ और व्याापक सेेवाा कवरेज प्रदाान करताा है।ै यह एप्लीीकेेशन बैंंक-केे-भीीतर अंंतरण, IMPS, 
NEFT और RTGS जैैसीी नि�धि� अंंतरण सुवुि�धााएँँ प्रदाान करताा हैै, जि�समेंं ₹5 लााख कीी दैनैि�क लेेनदेने सीीमाा और लेेनदेने कीी संंख्याा पर 
कोोई प्रति�बंंध नहींं है।ै यह ग्रााहकोंं कोो वि�वरण और प्रमााणपत्र डााउनलोोड करनेे, FD/RD खाातेे खोोलनेे और बंंद करनेे, बि�ल भुगुताान और 
रीीचाार्जज करनेे, तथाा बि�नाा कि�सीी सीीमाा केे अपने खाातोंं मेंं ऋण चुकुाानेे मेंं भीी सक्षम बनााताा है।ै KGB INFI काा शुभुाारंंभ बैंंक कीी मोोबााइल 
बैंंकिं�ंग याात्राा मेंं एक महत्वपूूर्णण मीील काा पत्थर हैै, जोो ग्रााहकोंं कोो एक हीी पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे अनेेक डि�जि�टल बैंंकिं�ंग सेेवााओंं तक 
पहुँँ�च  प्रदाान करताा है।ै

व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग

बैंंक नेे व्हााट््सएप केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ंग सेेवााओंं तक सुरुक्षि�त, सुवुि�धााजनक और उपयोोगकर्ताा-अनुकूुूल पहुँँ�च  प्रदाान करनेे केे लि�ए मेेसर्सस 
गपशप (GupShup) केे सााथ सााझेेदाारीी मेंं एक पुनुर्ननवीीकृृत व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग सुवुि�धाा शुरुू कीी। यह सुवुि�धाा बैंंक केे व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग 
नंंबर 1800 425 4000 केे मााध्यम सेे उपलब्ध है।ै नए पे्लेटफ़ॉॉर्मम नेे पहलेे कीी व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग व्यवस्थाा कोो प्रति�स्थाापि�त कि�याा और 
बेेहतर वि�श्वसनीीयताा, CBS केे सााथ बेेहतर एकीीकरण और एक नि�र्बााध डि�जि�टल बैंंकिं�ंग अनुभुव प्रदाान करताा है।ै मौौजूूदाा ग्रााहक खााताा-
संंबंंधीी सेेवााओंं तक पहुँँ�च  सकतेे हैंं, जबकि� गैैर-ग्रााहक VKYC पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पुनुर्नि�िर्देशेन केे मााध्यम सेे सूूचनाात्मक सेेवााओंं और खााताा 
खोोलनेे कीी सेेवााओंं तक पहुँँ�च  सकतेे हैं।ं यह सुवुि�धाा खााताा साारांंश, शेेष पूूछतााछ, मि�नीी स्टेटेमेंंट, चेेक स्थि�ति�, चेेक रोोक (स्टॉॉप चेेक), 
पॉॉजि�टि�व पेे, प्रमााणपत्र डााउनलोोड, AePS सक्षम/अक्षम, रीी-KYC, CKYC आईडीी पूूछतााछ, ऋण वि�वरण पूूछतााछ, ATM/शााखाा लोोकेेटर, 
ब्यााज दर जाानकाारीी, कैैलकुुलेेटर और ग्रााहक सहाायताा जैैसीी सेेवााएँँ प्रदाान करतीी है।ै इस पहल नेे सर्वााधि�क व्याापक रूप सेे उपयोोग कि�ए 
जाानेे वाालेे संंचाार मााध्यमोंं मेंं सेे एक केे मााध्यम सेे बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कोो सुलुभ बनााकर ग्रााहक जुडु़ााव कोो सुदुृढ़ कि�याा है।ै

PF ट्ररस्ट मॉॉड्यूूल

बैंंक कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� ट्ररस्ट केे संंचाालन केे प्रबंंधन केे लि�ए बैंंक केे इन-हााउस BancSoft स्टााफ मॉॉड्यूूल केे अंंतर्गगत एक पूूर्णण PF 
मॉॉड्यूूल वि�कसि�त कि�याा गयाा। यह मॉॉड्यूूल 31.07.2025 सेे प्रभाावीी रूप सेे लाागूू कि�याा गयाा। यह मॉॉड्यूूल कर्ममचाारि�योंं केे PF खाातोंं केे 
प्रबंंधन मेंं दक्षताा और पाारदर्शि�िताा बढ़ााताा है।ै यह पाात्र स्टााफ सदस्योंं कीी PF बचत कीी व्याापक नि�गराानीी कोो सुगुम बनााताा है ै और 
कर्ममचाारि�योंं कोो प्रणाालीी केे मााध्यम सेे नि�काासीी अनुरुोोध सुवुि�धाापूूर्ववक प्रस्तुुत करनेे और उनकाा अनुसुरण करनेे मेंं सक्षम बनााताा है।ै यह 
मॉॉड्यूूल प्रति�देये और अप्रति�देये दोोनोंं प्रकाार कीी नि�काासीी काा समर्थथन करताा है ैऔर स्वैैच्छि�क भवि�ष्य नि�धि� अधि�देशे (मैंंडेेट) पंंजीीकरण 
और PF खााताा वि�वरण देेखने काा भीी प्राावधाान करताा है।ै इस क्रि�याान्वयन नेे एक महत्वपूूर्णण स्टााफ सेेवाा काार्यय कोो डि�जि�टल बनाायाा है ैऔर 
PF-संंबंंधीी प्रक्रि�यााओंं मेंं परि�चाालन नि�यंंत्रण, पाारदर्शि�िताा और सुवुि�धाा मेंं सुधुाार कि�याा है।ै
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डि�जि�टल OTM मॉॉड्यूूल

बैंंक नेे नि�रीीक्षण मॉॉड्यूूल केे मााध्यम सेे एक डि�जि�टल ऑफसााइट लेेनदेने नि�गराानीी (OTM) मॉॉड्यूूल लाागूू कि�याा, जि�सनेे रि�पोोर्टट सृृजन, 
पृृथक्करण और शााखााओंं तथाा के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कोो संंप्रेेषण कीी पहलेे कीी मैैन्युअुल प्रक्रि�याा कोो प्रति�स्थाापि�त कि�याा। डि�जि�टल OTM 
मॉॉड्यूूल महत्वपूूर्णण लेेनदेने सेे संंबंंधि�त अलर्टट कीी पहचाान, सत्याापन, एसे्केलेेशन और समाापन केे लि�ए एक एंंड-टूू-एंंड प्रणाालीी-संंचाालि�त 
काार्ययप्रवााह प्रदाान करताा है।ै यह मॉॉड्यूूल प्रणाालीी-जनि�त अलर्टट केे सााथ दैनैि�क स्वचाालि�त नि�गराानीी, शााखााओंं, के्षेत्रीीय काार्याालयोंं और 
प्रधाान काार्याालय केे बीीच भूूमि�काा-आधाारि�त समन्वय, दस्ताावेेज़ अपलोोड, बैैच अपडेेट, वाास्तवि�क-समय अनुसुरण और पूूर्णण लेेखाा-
परीीक्षाा नि�शाान (ऑडि�ट ट्रेे� ल) कोो सक्षम बनााताा है।ै यह मॉॉड्यूूल संंदि�ग्ध लेेनदेने केे संंरचि�त प्रबंंधन और उपयुकु्त काार्याालयोंं कोो एसे्केलेेशन 
प्रदाान करकेे AML/KYC/FIU-IND अनुपुाालन कोो भीी सुदुृढ़ करताा है।ै इस क्रि�याान्वयन नेे नि�गराानीी दक्षताा मेंं उल्लेेखनीीय सुधुाार कि�याा 
हैै, प्रयाास कीी पुनुराावृृत्ति� कोो कम कि�याा हैै, और जोोखि�म पहचाान तथाा लेेखाा-परीीक्षाा नि�यंंत्रण कोो सुदुृढ़ कि�याा है।ै

ऋण प्रबंंधन मॉॉड्यूूल मेंं KLC/RO/HO स्वीीकृृत ऋणोंं काा एकीीकरण

बैंंक नेे KLC, के्षेत्रीीय काार्याालय और प्रधाान काार्याालय स्तर केे प्रस्तााव स्वीीकृृति� कोो ऋण प्रबंंधन मॉॉड्यूूल मेंं एकीीकृृत कि�याा। इस संंवर्धधन 
नेे मॉॉड्यूूल केे दाायरेे कोो शााखाा-स्तरीीय स्वीीकृृति� सेे आगेे बढ़ाायाा और प्रस्तााव प्रस्तुतुि�, अग्रेेषण, स्वीीकृृति�, समीीक्षाा, अनुपुाालन अंंकन और 
खााताा खोोलनेे केे लि�ए एक एकीीकृृत काार्ययप्रवााह सक्षम कि�याा। यह मॉॉड्यूूल चयनि�त स्वीीकृृति� प्रााधि�काारीी केे आधाार पर उपयुकु्त स्वीीकृृति� 
और अगे्रेषण स्तरोंं कीी स्वतःः पहचाान करताा है।ै यह दस्ताावेेज़ अपलोोड और डााउनलोोड, प्रस्तााव-संंबद्ध पत्र, प्रस्तााव संंचलन अनुसुरण, 
स्वीीकृृति� शर्तेंं, समीीक्षाा आवश्यकतााएँँ, अनुपुाालन अंंकन और ऋण स्वीीकृृति� ज्ञाापन केे स्वतःः-सृृजन काा भीी समर्थथन करताा है।ै यह पहल 
प्रस्तााव प्रस्तुतुि� और स्वीीकृृति� केे बीीच टर्ननअरााउंंड समय कोो कम करनेे, शााखााओंं और प्रशाासनि�क काार्याालयोंं केे बीीच समन्वय मेंं सुधुाार 
करनेे, और शााखााओंं कोो अग्रि�म पोोर्टटफोोलि�योो केे वि�स्ताार पर अधि�क प्रभाावीी रूप सेे ध्याान कंेंद्रि�त करनेे मेंं सक्षम बनाानेे कीी अपेेक्षाा है।ै

स्वर्णण ऋण ई-प्रमााणपत्र और KGB GOLD ऐप

स्वर्णण ऋणोंं पर संंशोोधि�त RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुरुूप, बैंंक नेे उधाारकर्तााओंं द्वााराा गि�रवीी रखेे गए आभूूषणोंं कीी छवि�योंं सहि�त, गि�रवीी 
रखेे गए स्वर्णण आभूूषणोंं केे वि�वरण वाालेे प्रमााणपत्र/ई-प्रमााणपत्र सृृजि�त करनेे केे लि�ए एक समर्पि�ित प्रणाालीी वि�कसि�त कीी। इस उद्देशे्य 
केे लि�ए, बैंंक नेे स्वर्णण ऋण प्रााप्त करनेे हेतेु ुगि�रवीी रखेे गए स्वर्णण आभूूषणोंं कीी छवि�योंं कोो कैैप्चर और अपलोोड करनेे केे लि�ए KGB 
GOLD मोोबााइल एप्लीीकेेशन वि�कसि�त कि�याा। स्वर्णण ऋण खााताा खोोलतेे समय प्रणाालीी मेंं दर्जज आभूूषणोंं केे वि�वरण कोो प्रााप्त कि�याा 
जााताा है ैऔर ऐप केे मााध्यम सेे कैैप्चर कीी गई छवि� केे सााथ संंयोोजि�त कि�याा जााताा है।ै प्रमााणपत्र CBS ANNEX इन-हााउस मॉॉड्यूूल केे 
मााध्यम सेे सृृजि�त कि�याा जााताा है ैऔर उधाारकर्ताा कोो सौंंपाा जाा सकताा हैै, जि�सकीी एक प्रति� ऋण फ़ााइल मेंं रखीी जाातीी है।ै यह पहल 
नि�याामकीीय अनुपुाालन कोो सुदुृढ़ करतीी हैै, दस्ताावेेज़ीीकरण गुणुवत्ताा मेंं सुधुाार करतीी हैै, स्वर्णण ऋण परि�चाालन मेंं पाारदर्शि�िताा बढ़ाातीी हैै, 
और गि�रवीी रखीी गई प्रति�भूूति� कीी बेेहतर लेेखाा-परीीक्षणीीयताा काा समर्थथन करतीी है।ै

IoT उपकरणोंं मेंं UPI

बैंंक नेे स्माार्टट वॉॉच, रिं�ंग और अन्य डि�जि�टल पहनने योोग्य उपकरणोंं जैैसेे इंंटरनेेट ऑफ थिं�ंग्स (IoT) सक्षम उपकरणोंं केे मााध्यम सेे UPI 
लेेनदेने कोो सक्षम कि�याा। यह पहल डि�जि�टल भुगुताान मेंं उभरतीी ग्रााहक प्रााथमि�कतााओंं काा समर्थथन करतीी है ैऔर आधुनुि�क डि�जि�टल 
गैैजेेट््स केे मााध्यम सेे त्वरि�त और सुवुि�धााजनक UPI लेेनदेने कोो सक्षम बनाातीी है।ै पहनने योोग्य उपकरणोंं पर UPI सक्षम करकेे, बैंंक नेे 
डि�जि�टल भुगुताान पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा वि�स्ताार कि�याा है ैऔर अपनीी सेेवााओंं कोो ग्रााहक सुवुि�धाा तथाा उपकरण-आधाारि�त बैंंकिं�ंग मेंं 
उभरतेे रुझाानोंं केे सााथ संंरेेखि�त कि�याा है।ै

भाारत बि�ल भुुगताान प्रणाालीी मेंं KGB कोो बि�लर केे रूप मेंं ऑनबोोर्डड करनाा

केेरल ग्राामीीण बैंंक कोो 10.06.2025 कोो भाारत बि�ल भुगुताान प्रणाालीी (BBPS) मेंं एक बि�लर केे रूप मेंं ऑनबोोर्डड कि�याा गयाा। यह ग्रााहकोंं 
कोो BBPS पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र केे मााध्यम सेे एक सुरुक्षि�त, सुवुि�धााजनक और अंंतरप्रचाालनीीय तरीीकेे सेे बैंंक-संंबंंधीी भुगुताान करनेे मेंं 
सक्षम बनााताा है।ै यह पहल बैंंक कीी डि�जि�टल भुगुताान स्वीीकृृति� क्षमताा काा वि�स्ताार करतीी है ैऔर ग्रााहकोंं कोो भुगुताान करनेे केे लि�ए एक 
अति�रि�क्त वि�श्वसनीीय मााध्यम प्रदाान करतीी है।ै

रि�च कम्युनुि�केेशन सर्वि�िसेेज (RCS)

बैंंक नेे अधि�क समृृद्ध, अधि�क संंवाादाात्मक और प्रमााणि�त संंदेशे मााध्यमोंं केे मााध्यम सेे ग्रााहक संंचाार कोो बढ़ाानेे केे लि�ए 14.08.2025 
कोो रि�च कम्युनुि�केेशन सर्वि�िसेेज (RCS) कोो ऑनबोोर्डड कि�याा। RCS पाारंंपरि�क SMS सेे आगेे ग्रााहक संंचाार कीी बेेहतर डि�लीीवरीी कोो सक्षम 
बनााताा है ैऔर उन्नत संंदेशे प्राारूपोंं केे मााध्यम सेे बेेहतर जुडु़ााव काा समर्थथन करताा है।ै यह पहल बैंंक कोो महत्वपूूर्णण सेेवाा जाानकाारीी ग्रााहकोंं 
तक अधि�क प्रभाावीी, वि�श्वसनीीय और ग्रााहक-अनुकूुूल तरीीकेे सेे संंप्रेेषि�त करनेे मेंं मदद करतीी है।ै

CTS मेंं नि�रंंतर समााशोोधन और वसूूलीी-पर-नि�पटाान

बैंंक नेे RBI और NPCI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुरुूप चेेक ट्रंं�के शन प्रणाालीी (CTS) मेंं वसूूलीी पर नि�रंंतर समााशोोधन और नि�पटाान लाागूू कि�याा। 
यह संंक्रमण चरणबद्ध रूप सेे लाागूू कि�याा गयाा, जि�समेंं चरण I 04.10.2025 सेे शुरुू हुुआ। नई व्यवस्थाा केे अंंतर्गगत, नि�र्धाारि�त प्रस्तुतुि� 
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सत्र केे दौौराान चेेक नि�रंंतर प्रस्तुतु कि�ए जाा सकतेे हैंं, और नि�पटाान वसूूलीी पर कि�ए जाातेे हैं।ं चरण I मेंं, अदााकर्ताा बैंंकोंं कोो पुषु्टि�करण सत्र 
केे अंंत तक चेेक कीी पुषु्टि� करनाा आवश्यक है।ै चरण II मेंं, आइटम समााप्ति� समय कोो T+3 स्पष्ट घंंटे ेतक घटाा दि�याा गयाा है।ै इस 
क्रि�याान्वयन नेे तेेज प्रसंंस्करण, बेेहतर नि�धि� उपलब्धताा और बेेहतर ग्रााहक सेेवाा कोो सक्षम करकेे चेेक समााशोोधन प्रक्रि�याा मेंं सुधुाार 
कि�याा है।ै इसके लि�ए शााखााओंं कोो समयबद्ध आवक प्रसंंस्करण, CBS मेंं अद्यतन हस्तााक्षर, उचि�त चेेक बुकु जाारीी करनाा और सटीीक 
खााताा परि�चाालन सुनुि�श्चि�त करनाा भीी आवश्यक है।ै

BC टर्मि�िनल केे सााथ जनसुरुक्षाा योोजनााओंं काा एकीीकरण
बैंंक नेे 04.12.2025 कोो जनसुरुक्षाा योोजनााओंं कोो व्याापाार प्रति�नि�धि� (BC) टर्मि�िनलोंं केे सााथ एकीीकृृत कि�याा। यह BCs कोो BC मााध्यम 
केे जरि�ए प्रधाानमंंत्रीी जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा और प्रधाानमंंत्रीी सुरुक्षाा बीीमाा योोजनाा जैैसीी साामााजि�क सुरुक्षाा योोजनााओंं केे अंंतर्गगत पाात्र 
ग्रााहकोंं कोो नाामांंकि�त करनेे मेंं सक्षम बनााताा है।ै यह एकीीकरण, वि�शेष रूप सेे ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मेंं, द्वाार-पर नाामांंकन कोो 
सक्षम करकेे बैंंक कीी वि�त्तीीय समाावेेशन पहुँँ�च  कोो सुदुृढ़ करताा है।ै

PAN सत्याापन और आयकर पोोर्टटल बैंंक खााताा सत्याापन केे लि�ए CBDT API एकीीकरण
बैंंक नेे 12.03.2026 कोो PAN सत्याापन केे लि�ए CBDT API कोो ऑनबोोर्डड कि�याा। आयकर पोोर्टटल मेंं बैंंक केे सभीी परि�चाालनगत खाातोंं केे 
लि�ए बैंंक खााताा सत्याापन कोो सुचुाारू रूप सेे सक्षम कि�याा गयाा है।ै पहलेे, सत्याापन प्रक्रि�याा फ़ााइल-आधाारि�त थीी और आमतौौर पर पूूर्णण 
होोनेे मेंं 7 सेे 10 दि�न लगतेे थेे। इस प्रक्रि�याा कोो अब एक API-आधाारि�त तंंत्र मेंं परि�वर्ति�ित कर दि�याा गयाा हैै, जोो आयकर प्रााधि�करण द्वााराा 
अंंति�म अनुमुोोदन केे अधीीन, कुुछ हीी मि�नटोंं याा घंंटोंं मेंं सत्याापन कोो सक्षम बनााताा है।ै यह एकीीकरण PAN वि�वरण केे डि�जि�टल सत्याापन 
कोो सक्षम बनााताा है ैऔर आयकर रि�फंड तथाा आयकर पोोर्टटल मेंं खााताा सत्याापन सेे संंबंंधि�त माामलोंं मेंं ग्रााहकोंं कोो महत्वपूूर्णण सुवुि�धाा 
प्रदाान करताा है।ै जि�न ग्रााहकोंं कोो पहलेे सत्याापन त्रुटुि�योंं काा साामनाा करनाा पड़ाा थाा, वेे अब पोोर्टटल मेंं पुनुर्ससत्याापन वि�कल्प काा उपयोोग 
कर सकतेे हैं।ं

KYC अद्यतन केे लि�ए व्याापाार प्रति�नि�धि�योंं काा उपयोोग
बैंंक नेे 23.03.2026 कोो KYC अद्यतन केे लि�ए व्याापाार प्रति�नि�धि�योंं (BCs) कोो प्रदाान कि�ए गए टैबैलेेट उपकरणोंं केे उपयोोग कोो सक्षम 
कि�याा। यह सुवुि�धाा BCs कोो ग्रााहकोंं कीी KYC वि�वरण अद्यतन करनेे मेंं सहाायताा करनेे कीी अनुमुति� देेतीी हैै, जि�ससेे वि�शेष रूप सेे ग्राामीीण 
और दूरूस्थ के्षेत्रोंं मेंं ग्रााहकोंं केे लि�ए सेेवाा सुलुभताा मेंं सुधुाार होोताा है।ै यह पहल ग्रााहकोंं केे लि�ए नि�यमि�त KYC अद्यतन हेतेु ुशााखााओंं मेंं 
जाानेे कीी आवश्यकताा कोो कम करतीी है ै और सुवुि�धााजनक, समाावेेशीी तथाा अनुपुाालनकाारीी ग्रााहक सेेवाा वि�तरण केे प्रति� बैंंक कीी 
प्रति�बद्धताा काा समर्थथन करतीी है।ै

वर्षष केे दौौराान, केेरल ग्राामीीण बैंंक नेे कई ग्रााहक-कंेंद्रि�त, स्टााफ-कंेंद्रि�त, अनुपुाालन-उन्मुुख और प्रक्रि�याा स्वचाालन पहलोंं केे मााध्यम सेे 
अपनीी डि�जि�टल परि�वर्ततन याात्राा कोो सुदुृढ़ करनाा जाारीी रखाा। बैंंक नेे मोोबााइल बैंंकिं�ंग, व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग, ऋण प्रबंंधन, स्वर्णण ऋण 
दस्ताावेेज़ीीकरण, PF प्रबंंधन, लेेनदेने नि�गराानीी, चेेक समााशोोधन, ग्रााहक संंचाार, PAN सत्याापन और वि�त्तीीय समाावेेशन सेेवााओंं मेंं नए 
समााधाान लाागूू कि�ए। इन पहलोंं नेे परि�चाालन दक्षताा मेंं सुधुाार कि�याा हैै, मैैन्युअुल काार्ययभाार कोो कम कि�याा हैै, नि�याामकीीय अनुपुाालन कोो 
सुदुृढ़ कि�याा हैै, नि�गराानीी और लेेखाा-परीीक्षणीीयताा कोो बढ़ाायाा हैै, और वि�स्ताारि�त कि�याा है ैग्रााहकोंं कोो डि�जि�टल सेेवाा वि�तरण कि�याा है।ै 
बैंंक ग्राामीीण बैंंकिं�ंग केे परि�वर्ततन काा समर्थथन करनेे केे लि�ए सुरुक्षि�त, माापनीीय, समाावेेशीी और ग्रााहक-अनुकूुूल डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्मम बनाानेे 
केे प्रति� प्रति�बद्ध है।ै

    काार्मि�िक प्रोोफ़ााइल (Manpower Profile)

माार्चच 2026 केे अंंत कीी स्थि�ति� मेंं, बैंंक केे रोोल पर कुुल 3,965 कर्ममचाारीी हैं।ं श्रेेणीी-वाार स्थि�ति� नि�म्नाानुसुाार है।ै

संंवर्गग माार्चच 2026 कुुल स्टााफ* जि�नमेंं सेे — महि�लाा जि�नमेंं सेे — SC जि�नमेंं सेे — ST

से्केल V अधि�काारीी 16 2 0 0

से्केल IV अधि�काारीी 49 21 12 2

से्केल III अधि�काारीी 228 91 25 17

से्केल II अधि�काारीी 610 253 103 23

से्केल I अधि�काारीी 1948 1173 274 75

अधि�काारीी उप-योोग 2851 1540 414 117

काार्याालय सहाायक (बहुउद्देशेीीय) 1048 533 120 43

काार्याालय परि�चाारक (बहुउद्देशेीीय) 66 16 2 0

कर्ममचाारीी (वर्ककमे ेन) उप-योोग 1114 549 122 43

महाायोोग 3965 2089 536 160
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बैंंक केे स्टााफ़ मेंं 2,851 अधि�काारीी, 1,048 काार्याालय सहाायक (बहुउद्देशे्यीीय) तथाा 66 काार्याालय परि�चाारक शाामि�ल हैं।ं 2,089 महि�लाा 
कर्ममचाारि�योंं नेे बैंंक कीी कुुल स्टााफ़ संंख्याा काा 52.69% गठि�त कि�याा। माार्चच 2026 कीी स्थि�ति� मेंं, अनुसुूूचि�त जााति� एवंं अनुसुूूचि�त जनजााति� 
कीी संंयुकु्त संंख्याा नेे बैंंक कीी कुुल स्टााफ़ संंख्याा काा 17.55% गठि�त कि�याा।

भर्तीी

वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे सूूचीी मेंं सेे 22 काार्याालय सहाायक (बहुउद्देशे्यीीय), 220 से्केल-I अधि�काारीी, 15 से्केल-II प्रबंंधक तथाा 10 से्केल-III 
प्रबंंधक नि�युकु्त कि�ए। इसके अति�रि�क्त बैंंक नेे अनुकंुंपाा नि�युकु्ति� केे अंंतर्गगत 2 OATD नि�युकु्त कि�ए।

आरक्षण

बैंंक भाारत सरकाार केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार अनुसुूूचि�त जााति� एवंं अनुसुूूचि�त जनजााति� केे संंबंंध मेंं आरक्षण नीीति� काा कड़ााई सेे पाालन 
करताा रहाा है।ै कीी गई नि�युकु्ति�योंं मेंं सेे, 41 अनुसुूूचि�त जााति� (SC), 18 अनुसुूूचि�त जनजााति� (ST), 2 भूूतपूूर्वव सैैनि�क शे्रेणीी तथाा 4 दि�व्यांंगजन 
(PWD) श्रेेणीी सेे थेे।

SC/ST प्रकोोष्ठ

प्रधाान काार्याालय मेंं SC/ST प्रकोोष्ठ SC/ST स्टााफ़ सदस्योंं केे कल्यााण कोो सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ुस्थाापि�त कि�याा गयाा है।ै इस प्रयोोजन 
हेतेु ुमुखु्य प्रबंंधक संंवर्गग मेंं संंपर्कक  अधि�काारीी तथाा सहाायक संंपर्कक  अधि�काारीी नाामि�त कि�ए गए हैं।ं यह प्रकोोष्ठ प्रबंंधन केे संंज्ञाान मेंं लााए 
गए मुदु्दोंं केे समााधाान मेंं आवश्यक सहाायताा प्रदाान करताा है।ै यह प्रकोोष्ठ SC/ST स्टााफ़ केे ज्ञाान कोो बढ़ाानेे तथाा कैैरि�यर-वृृद्धि� सुनुि�श्चि�त 
करनेे हेतेु ुउनके प्रशि�क्षण कीी भीी व्यवस्थाा करताा है।ै क्षेेत्रीीय प्रबंंधक के्षेत्रीीय काार्याालय स्तर पर सहाायक संंपर्कक  अधि�काारीी केे रूप मेंं 
नाामि�त कि�ए गए हैं।ं

चि�कि�त्साा बीीमाा
कर्ममचाारि�योंं कोो यूूनााइटेडे इंडंि�याा इंशं्योोरंेंस कंं. लि�. केे सााथ समूूह चि�कि�त्साा बीीमाा योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर कि�याा गयाा है।ै

पदोोन्नति�
बैंंक नेे वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान पदोोन्नति� प्रक्रि�याा संंचाालि�त कीी।

(a)	 आरक्षण नीीति� पद-आधाारि�त रोोस्टर (Post Based Rosters) कीी प्रणाालीी केे मााध्यम सेे लाागूू कीी जाातीी है।ै भाारत
      	स रकाार केे वि�त्त मंंत्राालय केे नि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, बैंंक सभीी संंवर्गोंं हेतेु ुपद-आधाारि�त रोोस्टर पर स्थाानांंतरि�त होो गयाा है।ै
(b)	 बैंंक सरकाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार अनुसुूूचि�त जााति� एवंं अनुसुूूचि�त जनजााति� केे अभ्यर्थि�ियोंं कोो प्रत्यक्ष भर्तीी केे
       	 सााथ- सााथ पदोोन्नति� मेंं भीी आरक्षण/छूूट/रि�याायतेंं प्रदाान करताा रहाा है।ै
(c)	 अनुसुूूचि�त जााति� एवंं अनुसुूूचि�त जनजााति� केे अभ्यर्थि�ियोंं कोो पदोोन्नति�-पूूर्वव प्रशि�क्षण दि�याा जााताा है।ै
(d)	 आरक्षण नीीति� केे काार्याान्वयन कोो सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ु प्रधाान काार्याालय मेंं मुखु्य संंपर्कक  अधि�काारीी तथाा सहाायक
	सं ंपर्कक  अधि�काारीी नाामि�त कि�ए गए हैं।ं इसके अति�रि�क्त, अनुसुूूचि�त जााति�/अनुसुूूचि�त जनजााति� कर्ममचाारि�योंं सेे प्रत्यक्ष रूप 	
	से  याा SC/ST संंघोंं केे मााध्यम सेे प्रााप्त अभ्याावेेदनोंं पर संंपर्कक  अधि�काारीी/ मुुख्य संंपर्कक  अधि�काारीी द्वााराा वि�चाार कि�याा 	
	जा ाताा है।ै जहाँँ आवश्यक होो, आवश्यक जाँँच कीी जाातीी है ैतथाा उपयुकु्त काार्ररवााई कीी जाातीी है।ै
(e)	 बैंंक काा नि�देशेक मंंडल भीी आरक्षण नीीति� केे काार्याान्वयन मेंं हुुई प्रगति� कीी वाार्षि�िक आधाार पर समीीक्षाा करताा है।ै

संंवर्गग पदोोन्नत कुुल स्टााफ

OAST 3

अधि�काारीी से्केल -I 72

अधि�काारीी से्केल - II 56

अधि�काारीी से्केल - III 60

अधि�काारीी से्केल - IV 12

अधि�काारीी से्केल - V 1

कुुल 204

कर्ममचाारि�योंं कीी शे्रेणीी बीीमि�त रााशि� (रु. लााख मेंं)

कर्ममचाारीी (वर्ककमे ेन) 3.00

अधि�काारीी 4.00
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₹20 लााख तक काा अति�रि�क्त बीीमाा कवरेज प्रााप्त करनेे हेतेु ुटॉॉप-अप वि�कल्प भीी उपलब्ध कराायाा गयाा है ै(वैैकल्पि�क)। टॉॉप-अप सुवुि�धाा 
हेतेु ुप्रीीमि�यम रााशि� कर्ममचाारीी द्वााराा वहन कीी जााएगीी। इसीी प्रकाार, सेेवाानि�वृृत्त कर्ममचाारि�योंं कोो भीी नू्यू इंडंि�याा एश्योोरंेंस कंं. लि�. केे सााथ समूूह 
चि�कि�त्साा बीीमाा योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर कि�याा गयाा है ै(वैैकल्पि�क)। उनके वि�कल्प केे अनुसुाार प्रीीमि�यम रााशि� सेेवाानि�वृृत्त स्टााफ़ द्वााराा 
वहन कीी जााएगीी।

प्रीीमि�यम रााशि� उनके वि�कल्प केे अनुसुाार सेेवाानि�वृृत्त स्टााफ द्वााराा वहन कीी जााएगीी।

साावधि� बीीमाा (Term Insurance)
कर्ममचाारि�योंं कोो भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम (LIC) केे सााथ समूूह साावधि� बीीमाा योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर कि�याा गयाा है।ै

बााहरीी प्रशि�क्षण (ऑफलााइन/ऑनलााइन)

सेेवाानि�वृतृ्त कर्ममचाारि�योंं कीी शे्रेणीी बीीमि�त रााशि� (वि�कल्प केे अनुसुाार)

सभीी सेेवाानि�वृृत्त स्टााफ सदस्य 1 lakh – 5 lakh

हि�स्साा (शेेयर) अधि�काारि�योंं केे लि�ए काार्याालय सहाायकोंं केे लि�ए काार्याालय परि�चाारकोंं केे लि�ए

बीीमि�त रााशि� 20 lakhs 15 lakhs 10 lakhs

उपर्युु�क्त केे अति�रि�क्त, सभीी स्टााफ़ कोो अधि�कतम ₹2 करोोड़ केे अधीीन उनके वाार्षि�िक वेेतन केे अधि�कतम साात गुनुाा कीी बीीमि�त रााशि� वाालीी 
एक वैैकल्पि�क टॉॉप-अप पॉॉलि�सीी प्रदाान कीी जाातीी है।ै

    KGB स्टााफ़ प्रशि�क्षण महाावि�द्याालय
बैंंक नेे प्रशि�क्षण केे मााध्यम सेे क्षमताा-नि�र्मााण कोो माानव संंसााधन केे वि�काास हेतेु ुएक प्रमुखु के्षेत्र केे रूप मेंं चि�ह्नि�त कि�याा है।ै बैंंक केे 
पाास कन्नूूर मेंं एक स्टााफ़ प्रशि�क्षण महाावि�द्याालय तथाा कोोझि�कोोड एवंं एर्णााकुुलम मेंं दोो के्षेत्रीीय स्टााफ़ प्रशि�क्षण महाावि�द्याालय हैं।ं इन-
हााउस प्रशि�क्षण संंचाालि�त करनेे केे अति�रि�क्त, स्टााफ़ सदस्योंं कोो बााह्य प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं मेंं भीी प्रति�नि�युकु्त कि�याा जााताा है।ै वि�त्तीीय वर्षष 
2025-26 केे दौौराान, इन-हााउस तथाा बााह्य प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं मेंं प्रति�नि�युकु्ति�, दोोनोंं केे मााध्यम सेे कुुल 3,430 स्टााफ़ सदस्योंं कोो 
प्रशि�क्षण दि�याा गयाा। हमनेे स्टााफ़ सदस्योंं केे लि�ए वि�वि�ध वि�षयोंं मेंं ऑनलााइन मााध्यम/वेेबि�नाार केे मााध्यम सेे भीी प्रशि�क्षण प्रदाान 
कि�याा।

संंवर्गग कुुल स्टााफ जि�नमेंं सेे SC/ST

से्केल V अधि�काारीी 19 0

से्केल IV अधि�काारीी 52 15

से्केल III अधि�काारीी 191 41

से्केल II अधि�काारीी 648 152

से्केल I अधि�काारीी 1662 358

अधि�काारीी उप-योोग 2572 566

काार्याालय सहाायक (बहुउद्देशेीीय) 858 151

काार्याालय परि�चाारक - -

कर्ममचाारीी (वर्ककमे ेन) उप-योोग 858 151

महाायोोग 3430 717

संंस्थाान कुुल जि�नमेंं सेे SC/ST

BIRD लखनऊ 17 3

BIRD मंंगलूूरु 33 6

CAB पुणेुे 1 0

RBI 25 3

NABARD 11 3

अन्य 94 17

कुुल बााहरीी प्रशि�क्षण 181 32
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आंंतरि�क प्रशि�क्षण (ऑफ़लााइन)

प्रशि�क्षण काार्ययक्रम काा नााम प्रति�भाागि�योंं कीी संंख्याा जि�नमेंं सेे एससीी/ एसटीी

एससीी/एसटीी अभ्यर्थि�ियोंं केे लि�ए पदोोन्नति�-पूूर्वव प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 40 40

नवनि�युकु्त अधि�काारि�योंं केे लि�ए इंडंक्शन काार्ययक्रम 140 26

नवनि�युकु्त काार्याालय सहाायकोंं केे लि�ए इंडंक्शन काार्ययक्रम 44 1

प्रधाान काार्याालय स्टााफ केे लि�ए फि�नैैकल रि�फे्रेशर प्रशि�क्षण 12 1

OFDs केे लि�ए ऋण मूूल्यांंकन काार्ययक्रम – AGRI एवंं MSME पर कंेंद्रि�त 261 48

OASTs केे लि�ए उत्पााद ज्ञाान वर्धधन काार्ययक्रम 310 56

वसूूलीी अधि�काारि�योंं केे लि�ए वि�शेेष प्रशि�क्षण 46 10

ऋण मूूल्यांंकन काार्ययक्रम – खुदुराा ऋण पर कंेंद्रि�त 49 11

RO स्टााफ केे लि�ए कि�साान ऋण पोोर्टटल पर प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 25 4

शााखाा प्रमुखुोंं केे लि�ए कि�साान ऋण पोोर्टटल पर प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 111 24

आंंतरि�क अधि�काारि�योंं केे लि�ए देयेताा, महत्वपूूर्णण आस्ति� एवंं संंबद्ध उत्पाादोंं 
पर काार्ययक्रम

142 31

अधि�काारि�योंं केे लि�ए उत्पााद उतृ्कृष्टताा एवंं वि�पणन पर काार्ययक्रम 361 69

“प्रभाावीी शााखाा प्रबंंधन केे मााध्यम सेे व्याावसाायि�क उतृ्कृष्टताा एवंं लााभप्रदताा” 
पर काार्ययक्रम

510 103

OASTs केे लि�ए KYC एवंं AML माानदंडं, क्लीीन नोोट पॉॉलि�सीी एवंं जाालीी नोोट 
पहचाान पर काार्ययक्रम

71 19

आंंतरि�क अधि�काारि�योंं केे लि�ए आंंतरि�क नि�यंंत्रण एवंं KYC एवंं AML माानदंडं 
पर काार्ययक्रम

94 22

नवपदोोन्नत सहाायक प्रबंंधकोंं केे लि�ए अभि�वि�न्याास काार्ययक्रम 68 18

पदोोन्नत प्रबंंधकोंं केे लि�ए काार्ययक्रम 54 13

OFDs केे लि�ए ऋण उत्पाादोंं केे ज्ञाान वर्धधन पर काार्ययक्रम 212 52

OASTs केे लि�ए ज्ञाान एवंं नि�ष्पाादन संंवर्धधन पर काार्ययक्रम 128 15

सेेवाानि�वृृत्ति�-पूूर्वव काार्ययक्रम – वि�श एंंड चेेरि�श 25 7

नि�रीीक्षकोंं केे लि�ए नि�रीीक्षण एवंं लेेखाा परीीक्षाा उतृ्कृष्टताा काार्ययक्रम 89 21

नकदीी प्रबंंधन, क्लीीन नोोट पॉॉलि�सीी एवंं FICN पर काार्ययक्रम 131 27

OASTs केे लि�ए परि�चाालन तत्परताा एवंं उत्पााद दक्षताा 62 13

अधि�काारि�योंं केे लि�ए आंंतरि�क नि�यंंत्रण एवंं अनुपुाालन उतृ्कृष्टताा काार्ययक्रम 47 8

नवनि�युकु्त परि�वीीक्षााधीीन अधि�काारि�योंं केे लि�ए काार्ययक्रम 217 46

कुुल 3249 685
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इंंटरैक्टि�व वेेबि�नाार/ऑनलााइन प्रशि�क्षण

वि�षय प्रति�भाागि�योंं कीी संंख्याा

उत्पााद प्रशि�क्षण – व्यक्ति�गत वााहन ऋण 397

उत्पााद प्रशि�क्षण – आवाास ऋण 352

कि�साान ऋण पोोर्टटल पर ऑनलााइन प्रशि�क्षण – सभीी शााखााओंं केे लि�ए 540

RO SMs केे लि�ए कि�साान ऋण पोोर्टटल पर ऑनलााइन प्रशि�क्षण 12

सााइबर सुरुक्षाा खतरे एवंं समााधाान 156

इंंस्पेेक्शन टूू एक्शन एंंड परफेेक्शन 149

डि�जि�टल एज अनलीीश्ड: नवीीनतम उपकरण एवंं नवााचाार 74

मि�शन रि�कवरीी – वि�निं�ंग द एनपीीए बैैटल 263

नवीीनतम तकनीीकीी उपकरण एवंं उत्पााद 78

कुुल 2021

    शााखााओंं काा नि�रीीक्षण

शााखााओंं कीी जोोखि�म-आधाारि�त आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा (RBIA), के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कीी RBIA, चयनि�त 64 शााखााओंं कीी समवर्तीी 
लेेखाापरीीक्षाा, गुणुवत्ताा लेेखाापरीीक्षाा तथाा तै्रैमाासि�क आकस्मि�क नि�रीीक्षण नि�रीीक्षण मॉॉड्यूूल “BancSoft” केे मााध्यम सेे कि�ए जाा रहे ेहैं।ं 
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, 521 शााखााओंं मेंं शााखााओंं कीी RBIA कीी गई।

नि�रीीक्षण मॉॉड्यूूल

RBIA, तै्रैमाासि�क आकस्मि�क नि�रीीक्षण, समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा तथाा के्षेत्रीीय काार्याालय कीी RBIA नि�रीीक्षण मॉॉड्यूूल (BancSoft) केे 
मााध्यम सेे कीी जाा रहीी हैं।ं बैंंक चयनि�त 24 शााखााओंं मेंं माासि�क रूप सेे ऑनलााइन मॉॉड्यूूल केे मााध्यम सेे स्वर्णण ऋणोंं कीी आकस्मि�क 
लेेखाापरीीक्षाा कर रहाा है।ै 31.03.2026 कीी स्थि�ति� मेंं 4 मााह सेे अधि�क समय सेे लंंबि�त/समाापन कीी नि�यत ति�थि� सेे अधि�क होो चुकुीी 17 
RBIA/CCA फ़ााइलेंं हैं।ं हमाारेे बैंंक मेंं नि�रीीक्षण विं�ंग, प्रधाान काार्याालय सेे संंबद्ध एक ऑफ़सााइट लेेनदेने नि�गराानीी प्रणाालीी काार्ययरत हैै, जोो 
वि�भि�न्न लेेनदेने कीी समीीक्षाा एवंं नि�गराानीी, प्रणाालीी एवंं प्रक्रि�यााओंं मेंं अनि�यमि�ततााओंं/वि�चलनोंं काा पताा लगाानेे, सुधुााराात्मक/नि�वाारक 
कदम आरंंभ करनेे तथाा त्रुटुि�योंं, यदि� कोोई होंं, कीी पहचाान काा काार्यय करतीी है।ै

   सतर्ककता ा व्यवस्थाा (Vigilance Setup)

आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी एक सुदुृढ़ प्रणाालीी बनााए रखने तथाा धोोखााधड़ीी, गबन आदि� कोो रोोकनेे हेतेु,ु प्रधाान काार्याालय मेंं सतर्ककता ा वि�भााग 
काार्ययरत हैै, जि�सकाा नेेतृृत्व मुखु्य प्रबंंधक करतेे हैं ंतथाा देेखरेख महााप्रबंंधक-सतर्ककता ा द्वााराा कीी जाातीी है।ै

शााखााओंं मेंं आकस्मि�क भ्रमण

नि�वाारक सतर्ककता ा उपााय केे एक भााग केे रूप मेंं, सतर्ककता ा अधि�काारीी कोो अनि�यमि�त अंंतराालोंं पर शााखााओंं/गोोदाामोंं/संंवेेदनशीील 
वि�भाागोंं/धोोखााधड़ीी-प्रवण के्षेत्रोंं काा आकस्मि�क नि�रीीक्षण करनाा होोताा है।ै वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 हेतेु,ु 61 शााखााओंं/काार्याालयोंं काा 
आकस्मि�क सतर्ककता ा भ्रमण कि�याा गयाा।

क्र.सं.ं नि�रीीक्षण शे्रेणीीकरण/रेेटिं�ंग यथाा 31.03.2025 स्थि�ति� यथाा 31.03.2026 स्थि�ति�

1 नि�म्न (Low) 168 124

2 साामाान्य (Normal) 462 504

3 मध्यम (Moderate) 0 6

4 उच्च (High) 4 1

5 शे्रेणीीकृृत नहींं (नई खोोलीी गई शााखााएँँ) 0 0

कुुल 634 635
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सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह (VAW 2025) काा आयोोजन

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 27 अकू्टूबर सेे 2 नवंंबर 2025 तक मनाायाा गयाा। 27 अकू्टूबर कीी सुबुह 11 बजेे प्रधाान काार्याालय, शााखााओंं 
तथाा अन्य काार्याालयोंं मेंं बैंंक केे सभीी स्टााफ़ सदस्योंं द्वााराा सत्यनि�ष्ठाा शपथ लीी गई।

29.10.2025 कोो हमाारेे प्रधाान काार्याालय, मलप्पुरुम मेंं “बैंंकिं�ंग के्षेत्र मेंं भ्रष्टााचाार एवंं उसकाा नि�यंंत्रण” वि�षय पर सतर्ककता ा जाागरूकताा 
सत्र आयोोजि�त कि�याा गयाा। यह सत्र आर्थि�िक अपरााध विं�ंग, मलप्पुरुम केे उप पुलुि�स अधीीक्षक श्रीी रवींंद्रन द्वााराा लि�याा गयाा। लगभग 120 
स्टााफ़ सदस्योंं नेे सत्र मेंं भााग लि�याा। इसके अति�रि�क्त 320 शााखााओंं नेे अपने सेेवाा-क्षेेत्र केे भीीतर ग्रााहकोंं, SHG सदस्योंं, कुुदुमु्बश्रीी 
सदस्योंं, ग्रााम पंंचाायत तथाा स्टााफ़ सदस्योंं कीी सक्रि�य भाागीीदाारीी केे सााथ सतर्ककता ा जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए।

हमाारेे सभीी के्षेत्रीीय काार्याालयोंं नेे के्षेत्रीीय काार्याालय स्टााफ़ हेतेु ुसतर्ककता ा जाागरूकताा सत्र तथाा स्टााफ़ केे बीीच सतर्ककता ा जाागरूकताा प्रश्नोोत्तरीी 
आयोोजि�त कीी। अभि�याान-अवधि� केे दौौराान 35 सेे अधि�क ग्रााम पंंचाायतोंं मेंं जाागरूकताा ग्रााम सभााएँँ आयोोजि�त कीी गईं। सू्कूलोंं एवंं 
कॉॉलेेजोंं आदि� मेंं भीी सतर्ककता ा जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए।

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे एक भााग केे रूप मेंं, कर्ममचाारि�योंं केे बीीच पाारदर्शि�िताा एवंं सत्यनि�ष्ठाा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे उद्देशे्य सेे 
के्षेत्रीीय काार्याालय, कन्नूूर 1 एवंं कन्नूूर 2 केे अंंतर्गगत एक वॉॉकााथॉॉन आयोोजि�त कि�याा गयाा। इस आयोोजन मेंं सभीी स्टााफ़ सदस्योंं कीी 
उत्सााहपूूर्णण एवंं पूूर्णण भाागीीदाारीी देेखीी गई। कोोझि�कोोड के्षेत्रीीय काार्याालय द्वााराा भट्ट रोोड बीीच पर “आम लोोगोंं केे बीीच सतर्ककता ा जाागरूकताा 
कीी आवश्यकताा ” वि�षय पर एक नुकु्कड़ नााटक आयोोजि�त कि�याा गयाा। काार्ययक्रम मेंं लगभग 100 लोोगोंं नेे भााग लि�याा।

*यथाा अप्रैैल एवंं मई 2025 तक 1 वर्षष सेे अधि�क केे लि�ए सेेवाानि�वृृत्त, त्याागपत्र दि�ए एवंं सैैबेेटि�कल अवकााश पर रहे ेअधि�काारि�योंं कोो APR प्रस्तुुत करनेे वाालेे अधि�काारि�योंं कीी सूूचीी सेे बााहर रखाा गयाा है।ै

नि�वाारक सतर्ककता ा समि�ति�

शााखााओंं/काार्याालयोंं मेंं नि�वाारक सतर्ककता ा समि�ति�याँँ गठि�त कीी जाातीी हैं ंतथाा समि�ति� कीी बैैठकें माासि�क आधाार पर आयोोजि�त कीी जाातीी 
हैं।ं बैैठकोंं कीी रि�पोोर्टट के्षेत्रीीय काार्याालयोंं कोो दीी जाातीी है।ै सतर्ककता ा अधि�काारीी अपने शााखाा-भ्रमण/आकस्मि�क भ्रमण केे दौौराान नि�वाारक 
सतर्ककता ा समि�ति� केे काामकााज कीी समीीक्षाा भीी करतेे हैं ंतथाा समि�ति� कीी बैैठक मेंं भााग भीी लेे सकतेे हैं।ं

शि�काायत-नि�पटाान

सतर्ककता ा वि�भााग मेंं प्रााप्त सभीी शि�काायतेंं सक्षम प्रााधि�काारीी केे समक्ष रखीी गईं तथाा आदेशेाानुसुाार जाँँच कीी गई। आंंतरि�क सलााहकाार 
समि�ति� द्वााराा चि�ह्नि�त शि�काायतेंं, यदि� सतर्ककता ा-प्रकृृति� कीी पााई गईं, तोो आगेे कीी काार्ययवााहीी हेतेु ुप्राायोोजक बैंंक केे CVO कोो रि�पोोर्टट कीी गईं।

कर्ममचाारीी जवााबदेेहीी कीी संंवीीक्षाा

वि�भााग नेे महााप्रबंंधक कीी शक्ति� एवंं उससेे अधि�क स्तर पर प्रधाान काार्याालय मेंं स्वीीकृृत ऋण खाातोंं केे NPA मेंं फि�सलनेे पर उनकीी जाँँच 
कीी, तथाा कर्ममचाारीी जवााबदेेहीी कीी संंवीीक्षाा हेतेु ु रि�पोोर्टें ं प्राायोोजक बैंंक सतर्ककता ा विं�ंग कोो प्रस्तुुत कीी गईं। इसके अति�रि�क्त कर्ममचाारीी 
जवााबदेेहीी नीीति� केे अनुसुाार, ₹25,00,000/- एवंं उससेे अधि�क नि�वल बहीी शेेष वाालेे NPA मेंं फि�सलेे सभीी ऋणोंं कीी जाँँच भीी सतर्ककता ा 
वि�भााग द्वााराा कीी गई।

वाार्षि�िक संंपत्ति� वि�वरणीी (APR)

अधि�काारि�योंं द्वााराा प्रस्तुुत वाार्षि�िक संंपत्ति� वि�वरणीी कीी वि�भााग द्वााराा संंवीीक्षाा कीी गई।

वि�वरण यथाा 31.03.2025 से्केल I से्केल II से्केल III से्केल IV से्केल V

अधि�काारि�योंं कीी संंख्याा 1738 619 181 43 17

उन अधि�काारि�योंं कीी संंख्याा जि�न्होंंनेे APR प्रस्तुतु कीी 1718 610 178 40 16

1 वर्षष सेे अधि�क केे लि�ए अप्रैैल एवंं मई मेंं सेेवाानि�वृृत्त, त्याागपत्र दि�ए 
एवंं सैैबेेटि�कल अवकााश पर रहे ेअधि�काारि�योंं कीी संंख्याा

20* 9* 3* 3* 1*

जाँँच कीी जाानेे वाालीी APR काा % 20% 20% 100% 100% 100%

समीीक्षाा कीी जाानेे वाालीी APR कीी संंख्याा (संं.) 348 124 178 40 16

समीीक्षाा कीी गई APR 348 124 178 40 16
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    ग्रााहक सेेवाा नीीति�

बैंंक कीी ग्रााहक सेेवाा नीीति� केे प्रभाावीी काार्याान्वयन तथाा ग्रााहक प्रश्नोंं एवंं शि�काायतोंं पर उचि�त एवंं समयबद्ध अनुवुर्तीी काार्ररवााई हेतेु,ु बैंंक 
नेे प्रधाान काार्याालय मेंं एक वि�शेेष ग्रााहक सेेवाा प्रकोोष्ठ स्थाापि�त कि�याा है।ै ग्रााहक सेेवाा प्रकोोष्ठ मेेल, पत्र, फ़ोोन आदि� केे मााध्यम सेे 
शि�काायतेंं/अभ्याावेेदन प्रााप्त करताा है।ै शि�काायत/अभ्याावेेदन कीी प्रकृृति� तथाा मुदु्दे ेकीी गंंभीीरताा केे आधाार पर, माामलाा प्रधाान काार्याालय/
के्षेत्रीीय काार्याालयोंं/शााखााओंं केे वि�भि�न्न काार्याात्मक विं�ंगोंं केे सााथ उठाायाा जााताा है ैतथाा उचि�त एवंं त्वरि�त समााधाान सुनुि�श्चि�त कि�याा जााताा 
है।ै प्रधाान काार्याालय मेंं महााप्रबंंधक कीी अध्यक्षताा वाालीी ग्रााहक सेेवाा समि�ति� माासि�क आधाार पर प्रगति� काा मूूल्यांंकन करतीी है।ै
ग्रााहक शि�काायतोंं केे नि�पटाान कीी प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�त करनेे तथाा शि�काायतोंं केे त्वरि�त नि�वाारण हेतेु,ु बैंंक नेे शि�काायत-पंंजीीकरण 
केे लि�ए “PGRS” नाामक एक ऑनलााइन पोोर्टटल शुरुू कि�याा। बैंंक नेे साार्ववजनि�क पूूछतााछ हेतेु ुएक टोोल-फ़्रीी नंंबर केे सााथ कन्नूूर मेंं एक 
कॉॉल सेंंटर भीी स्थाापि�त कि�याा। हमाारेे कॉॉल सेंंटर मेंं प्रााप्त शि�काायतेंं/अभ्याावेेदन हमाारेे ऑनलााइन पोोर्टटल “PGRS” केे मााध्यम सेे समााधाान 
हेतेु ुसंंबंंधि�त शााखााओंं/काार्याालयोंं कोो भेेजेे जाातेे हैं।ं ग्रााहक सेेवाा प्रकोोष्ठ बैंंकिं�ंग लोोकपााल, RBI, कैैनराा बैंंक, DFS तथाा अन्य बााह्य 
एजंेंसि�योंं केे मााध्यम सेे भेेजीी गई शि�काायतोंं काा भीी नि�पटाान करताा है।ै

    पुरुस्काार एवंं सम्माान

1. केेरल ग्राामीीण बैंंक (KGB) नेे प्रति�ष्ठि�त 21वेंं IBA बैंंकिं�ंग प्रौौद्योोगि�कीी पुरुस्काार समाारोोह मेंं चाार 
पुरुस्काार जीीतेे

केेरल ग्राामीीण बैंंक (KGB) नेे प्रौौद्योोगि�कीी-संंचाालि�त एवंं समाावेेशीी बैंंकिं�ंग मेंं बैंंक केे सुदुृढ़ नेेतृृत्व हेतेु ुमुंं�बई मेंं आयोोजि�त 21वेंं भाारतीीय बैंंक 
संंघ (IBA) बैंंकिं�ंग प्रौौद्योोगि�कीी पुरुस्काार समाारोोह मेंं चाार प्रति�ष्ठि�त पुरुस्काार जीीतेे। KGB कोो नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं मेंं शीीर्षष सम्माान प्रााप्त 
हुुए:
	 1.  सर्ववश्रेेष्ठ प्रौौद्योोगि�कीी बैंंक (वि�जेेताा)
	 2.  सर्ववश्रेेष्ठ AI एवंं ML अंंगीीकरण (वि�जेेताा)
	 3.  सर्ववश्रेेष्ठ डि�जि�टल बि�क्रीी, भुगुताान एवंं जुडु़ााव (वि�जेताा)
	 4.  सर्ववश्रेेष्ठ प्रौौद्योोगि�कीी प्रति�भाा एवंं संंगठन (वि�शेष उल्लेेख)
येे पुरुस्काार केेरल ग्राामीीण बैंंक कीी अध्यक्ष श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर नेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे उप गवर्ननर श्रीी टीी. रबीी शंंकर सेे प्रााप्त 
कि�ए। समाारोोह मेंं भाारतीीय बैंंक संंघ केे मुखु्य काार्ययपाालक श्रीी अतुलु कुुमाार गोोयल तथाा IIT बॉॉम्बेे केे प्रोोफे़ेसर एमेेरि�टस एवंं जूूरीी प्रमुखु 
श्रीी दीीपक बीी. फााटक उपस्थि�त थेे।

2. KGB नेे इन्फ़ोोसि�स फि�नेेकल इनोोवेेशन अवाार््ड्�स 2025 जीीताा (मुंं�बई, 22 मई 2025)
केेरल ग्राामीीण बैंंक (KGB) नेे अपने डि�जि�टलीीकृृत ऋण तंंत्र हेतेु ुइन्फ़ोोसि�स फि�नेेकल इनोोवेेशन अवाार््ड्�स 2025 मेंं इकोोसि�स्टम-नेेतृृत्व 
नवााचाार शे्रेणीी केे अंंतर्गगत स्वर्णण पुरुस्काार जीीताा। यह पुरुस्काार IT विं�ंग केे AGM श्रीी राागेेश टीी.वीी. नेे मुंं�बई मेंं आयोोजि�त एक भव्य समाारोोह 
मेंं प्रााप्त कि�याा, जि�समेंं वैैश्वि�क टेके्नोोके्रेट एवंं फ़ि�नटेके अग्रणीी उपस्थि�त थेे। KGB कीी यह माान्यताा के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंकोंं केे बीीच नवााचाारीी 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग मेंं इसके नेेतृृत्व कोो रेेखांंकि�त करतीी है।ै

3. APY वाार्षि�िक पुरुस्काार: वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
63,500 नाामांंकनोंं केे वाार्षि�िक लक्ष्य केे साापेेक्ष, बैंंक नेे लक्ष्य काा 122.89% प्रााप्त कि�याा, जोो अटल पंेंशन योोजनाा (APY) केे अंंतर्गगत 
उतृ्कृष्ट नि�ष्पाादन दर्शााताा है।ै इस उपलब्धि� केे सम्माान मेंं, बैंंक कोो उतृ्कृष्टताा उपलब्धि�कर्ताा पुरुस्काार (Excellence Achiever Award) 
सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा।

   वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान नि�देेशक मंंडल मेंं परि�वर्ततन

भाारत सरकाार नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान बोोर्डड मेंं एक नि�देशेक नाामि�त कि�याा:
•	 श्रीी सुरुजीीत काार्ति�िकेेयन, नि�देशेक, भाारत सरकाार, वि�त्त मंंत्राालय, वि�त्तीीय सेेवााएँँ वि�भााग कोो 30.06.2025 कोो बोोर्डड मेंं नाामि�त कि�याा 

गयाा।
केेरल सरकाार नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान बोोर्डड मेंं एक और नि�देशेक नाामि�त कि�याा:
•	 श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम, संंयुकु्त सचि�व, सहकाारि�ताा वि�भााग, केेरल सरकाार कोो 29.04.2025 कोो बोोर्डड मेंं नाामि�त कि�याा गयाा।
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे नाामि�तीी नि�देशेक मेंं वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान एक बाार परि�वर्ततन हुुआ:
•	 श्रीी सााबि�थ सलीीम, सहाायक महााप्रबंंधक, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक नेे श्रीी एस. शंंकर, सहाायक महााप्रबंंधक, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे स्थाान 

पर दि�नांंक 01-04-2025 सेे पदभाार ग्रहण कि�याा।
कैैनराा बैंंक केे नाामि�तीी नि�देशेक मेंं वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान एक बाार परि�वर्ततन हुुआ:
•	 डॉॉ. रश्मि� त्रि�पााठीी, महााप्रबंंधक, केेनराा बैंंक नेे श्रीी अनि�ल कुुमाार नाायर, महााप्रबंंधक, केेनराा बैंंक केे स्थाान पर दि�नांंक 03-05-2025 

सेे काार्ययभाार ग्रहण कि�याा।
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    बोोर्डड बैैठकंें

नि�देशेक मंंडल मेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हैंं:
	 •  श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर, अध्यक्ष
	 •  श्रीी सुरुजीीत काार्ति�िकेेयन, नाामि�तीी नि�देशेक, भाारत सरकाार
	 •  श्रीी सााबि�त सलीीम, नाामि�तीी नि�देशेक, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक
	 •  श्रीी सेेसि�ल टि�मोोथीी डीी, नाामि�तीी नि�देशेक, NABARD
	 •  श्रीीमतीी ममताा ए. जोोशीी, नाामि�तीी नि�देशेक, कैैनराा बैंंक
	 •  डॉॉ. रश्मि� त्रि�पााठीी, नाामि�तीी नि�देशेक, कैैनराा बैंंक
	 •  श्रीीमतीी लेेथााकुुमाारीी एम.बीी., नाामि�तीी नि�देशेक, केेरल सरकाार
	 •  श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम, नाामि�तीी नि�देशेक, केेरल सरकाार
नि�देशेक मंंडल कीी वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान साात बाार बैैठक हुुई।

बोोर्डड स्तरीीय समि�ति�याँँ
वर्ततमाान मेंं बैंंक केे पाास बोोर्डड कीी छह उप-समि�ति�याँँ हैं।ं

    पर्याावरण, साामााजि�क एवंं अभि�शाासन (ESG)

बैंंक ESG कोो केेवल एक अनुपुाालन याा रि�पोोर्टिं�ं�ग आवश्यकताा केे रूप मेंं नहींं, बल्कि� एक ग्राामीीण-कंेंद्रि�त वि�त्तीीय संंस्थाान केे रूप मेंं 
अपनीी दीीर्घघकाालि�क रणनीीति� केे एक अभि�न्न अंंग केे रूप मेंं देेखताा है।ै हमााराा ESG दृष्टि�कोोण तीीन प्रााथमि�कतााओंं पर आधाारि�त हैै: हमाारेे 
परि�चाालनोंं केे पर्याावरणीीय प्रभााव कोो कम करनाा, समाावेेशीी एवंं उत्तरदाायीी बैंंकिं�ंग कोो गहन करनाा, तथाा ग्रााहकोंं, कर्ममचाारि�योंं, समुदुाायोंं 
एवंं अन्य हि�तधाारकोंं कीी रक्षाा करनेे वाालीी अभि�शाासन प्रथााओंं कोो सुदुृढ़ करनाा। वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, बैंंक नेे अपने 
परि�चाालनगत नि�र्णणयोंं, प्रौौद्योोगि�कीी अंंगीीकरण, शााखाा अवसंंरचनाा, ग्रााहक सेेवाा वि�तरण एवंं वि�त्तीीय समाावेेशन पहलोंं मेंं स्थि�रताा संंबंंधीी 
वि�चाारोंं कोो एकीीकृृत करनाा जाारीी रखाा।

ESG पहलें:ं एक सतत एवंं समाावेेशीी भवि�ष्य केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा
पर्याावरणीीय, साामााजि�क एवंं अभि�शाासन (ESG) सि�द्धांंतोंं केे प्रति� हमाारीी नि�रंंतर प्रति�बद्धताा केे भााग केे रूप मेंं, हमनेे स्थि�रताा बढ़ाानेे, पहुँँ�च  
सुधुाारनेे एवंं उत्तरदाायीी अभि�शाासन अपनाानेे केे उद्देशे्य सेे कई प्रमुखु पहलेंं कीी हैं।ं

पर्याावरणीीय उत्तरदाायि�त्व
जूून 2024 मेंं, हमनेे अपने प्रधाान काार्याालय मेंं एक रूफटॉॉप सोोलर फोोटोोवोोल्टेइेक (PV) प्रणाालीी चाालूू कीी। स्थाापनाा केे बााद सेे, प्रणाालीी 
नेे लगभग 134000 यूूनि�ट स्वच्छ ऊर्जाा उत्पन्न कीी हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान बि�जलीी शुलु्क पर 4.6 
लााख सेे अधि�क कीी लाागत बचत हुुई। इससेे भीी महत्वपूूर्णण बाात यह है ैकि� इस उत्पाादन नेे 56.5 मीीट्रि�िक टन काार्बबन डााइऑक्सााइड 
उत्सर्जजन मेंं कमीी मेंं योोगदाान दि�याा है ै– जोो लगभग 408000 कि�लोोमीीटर पेेट्रोो� ल-चाालि�त याात्राा कीी भरपााई केे बरााबर है।ै उत्सााहजनक 
रूप सेे, प्रणाालीी केे केेवल चाार वर्षोंं मेंं ब्रेेकईवन प्रााप्त करनेे कीी उम्मीीद हैै, जोो प्राारंंभि�क 5-6 वर्षष केे अनुमुाान सेे कााफीी पहलेे हैै, जोो हमाारेे 
हरि�त नि�वेेशोंं केे दीीर्घघकाालि�क मूूल्य कोो रेेखांंकि�त करताा है।ै

उपरोोक्त उत्सर्जजन कमीी रूफटॉॉप सोोलर PV प्रणाालीी सेे उत्पन्न बि�जलीी एवंं बैंंक द्वााराा अपनााए गए लाागूू ग्रि�ड उत्सर्जजन काारक/माानक 
आंंतरि�क गणनाा पद्धति� केे आधाार पर एक अनुमुाानि�त परि�हृत उत्सर्जजन है।ै बैंंक वाार्षि�िक आधाार पर सौौर उत्पाादन, बि�जलीी लाागत बचत 
एवंं अनुमुाानि�त परि�हृत उत्सर्जजन कीी नि�गराानीी जाारीी रखेेगाा। आगेे चलकर, बैंंक प्रमुखु काार्याालयोंं मेंं, जहाँँ भीी व्यवहाार्यय होो, ऊर्जाा खपत, 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा उत्पाादन एवंं संंबंंधि�त लाागत बचत कीी अपनीी आंंतरि�क ट्रैै� किं�ंग कोो सुदुृढ़ करनेे काा प्रस्तााव करताा हैै, तााकि� भवि�ष्य 
कीी ESG रि�पोोर्टिं�ं�ग कोो अधि�क सूूक्ष्म आँँकड़ोंं द्वााराा समर्थि�ित कि�याा जाा सके।

अपने पर्याावरणीीय प्रभााव कोो और कम करनेे केे लि�ए, हम मुदु्रि�त पोोस्टरोंं – जि�नमेंं सेे कई अल्पकाालि�क सांंवि�धि�क याा वि�पणन उपयोोग 

समि�ति� काा नााम 2025-26 केे दौौराान आयोोजि�त बैैठकोंं कीी संंख्याा

1. मंंडल कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� 4

2. ग्रााहक सेेवाा समि�ति� 4

3. मंंडल कीी IT उप-समि�ति� 4

4. धोोखााधड़ीी नि�वाारण एवंं नि�गराानीी समि�ति� 4

5. जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� 4

6. बड़े ेमूूल्य कीी धोोखााधड़ि�योंं कीी समीीक्षाा हेतेु ुमंंडल कीी वि�शेेष समि�ति� 1
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केे लि�ए तैैयाार कि�ए जाातेे हैं ं– सेे सभीी शााखााओंं एवंं काार्याालयोंं मेंं डि�जि�टल डि�स्पे्ले स्क्रीीन कीी ओर संंक्रमण कर रहे ेहैं।ं यह कदम काागज 
एवंं स्यााहीी केे उपयोोग कोो कााफीी कम करेेगाा, जि�ससेे पाारंंपरि�क मुदु्रण सेे जुडु़े ेकाार्बबन फुुटप्रिं�ंट मेंं कमीी आएगीी। डि�जि�टल डि�स्पे्ले प्रणाालीी 
काा एक पाायलट क्रि�याान्वयन कि�याा गयाा, तथाा परीीक्षण सफल रहाा। सकााराात्मक परि�णाामोंं केे आधाार पर, अब हम अपने सभीी स्थाानोंं 
पर डि�जि�टल स्क्रीीन केे पूूर्णण-स्तरीीय रोोलआउट कीी तैैयाारीी कर रहे ेहैं।ं

इसके अति�रि�क्त, हमनेे फर्नीीचर एवंं उपकरणोंं कीी ऑनलााइन इंडंेंटंिं�ंग कोो अपनाायाा है ैजोो पर्याावरण-अनुकूुूल है।ै यह पहल न केेवल 
परि�चाालनगत दक्षताा एवंं पाारदर्शि�िताा कोो बढ़ाातीी हैै, बल्कि� काागज कीी खपत एवंं संंबंंधि�त लॉॉजि�स्टि�क्स कोो भीी कम करतीी हैै, जोो सतत 
प्रथााओंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सुदुृढ़ करतीी है।ै
 
बैंंक जहाँँ भीी परि�चाालनगत रूप सेे व्यवहाार्यय होो, वहाँँ डि�जि�टल अनुमुोोदन, ऑनलााइन इंडंेंटंिं�ंग, प्रौौद्योोगि�कीी-सक्षम नि�गराानीी एवंं कंेंद्रीीकृृत 
रि�पोोर्टिं�ं�ग केे मााध्यम सेे काागज-रहि�त आंंतरि�क काार्ययप्रवााहोंं कोो उत्तरोोत्तर प्रोोत्सााहि�त कर रहाा है।ै येे उपााय बेेहतर पाारदर्शि�िताा, तेेज़ नि�र्णणय-
नि�र्मााण एवंं परि�हाार्यय काागज उपयोोग मेंं कमीी काा समर्थथन करतेे हैं।ं

साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व
समाावेेशि�ताा एवंं साार्ववभौौमि�क पहुँँ�च  कोो बढ़ाावाा देनेेे केे हमाारेे प्रयाासोंं केे भााग केे रूप मेंं, हमनेे अपनीी शााखााओंं – जि�नमेंं सेे कई वर्ततमाान मेंं 
ऊपरीी मंंजि�ल केे परि�सरोंं सेे संंचाालि�त होोतीी हैं ं– कोो याा तोो भूूतल स्थाानोंं पर याा लि�फ्ट सुवुि�धााओंं सेे युकु्त भवनोंं मेंं स्थाानांंतरि�त करनेे कीी 
एक रणनीीति�क पहल शुरुू कीी है।ै इस सक्रि�य कदम काा उद्देशे्य जनताा केे सभीी सदस्योंं, वि�शेष रूप सेे दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं एवंं वरि�ष्ठ 
नाागरि�कोंं केे लि�ए आसाान पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त करनाा हैै, जोो समताापूूर्णण सेेवाा वि�तरण केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शााताा है।ै 25 परि�सर 
पहलेे हीी स्थाानांंतरि�त कि�ए जाा चुकेुे हैंं, 2026-27 मेंं अन्य 50 कीी योोजनाा है।ै

बैंंक पहुँँ�च  कोो उत्तरदाायीी एवंं समाावेेशीी बैंंकिं�ंग केे एक महत्वपूूर्णण घटक केे रूप मेंं माान्यताा देेताा है।ै शााखााओंं काा भूूतल परि�सरोंं याा लि�फ्ट 
सुवुि�धााओंं वाालेे भवनोंं मेंं स्थाानांंतरण उन वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं, दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं, महि�लाा ग्रााहकोंं, पंेंशनभोोगि�योंं, छोोटे ेव्याापाारि�योंं एवंं जनताा 
केे अन्य सदस्योंं केे लि�ए बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कोो अधि�क सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए हैै, जि�न्हें ंगति�शीीलताा-संंबंंधीी कठि�नााइयोंं काा साामनाा 
करनाा पड़ सकताा है।ै वर्षष केे दौौराान कीी गई प्रगति�, वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान अति�रि�क्त परि�सरोंं केे नि�योोजि�त स्थाानांंतरण केे सााथ, 
भौौति�क बैंंकिं�ंग अवसंंरचनाा कोो अधि�क समाावेेशीी एवंं ग्रााहक-अनुकूुूल बनाानेे केे प्रति� बैंंक कीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाातीी है।ै

येे पहलेंं उत्तरदाायीी रूप सेे परि�चाालन करनेे, हमाारेे पर्याावरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे, तथाा जि�न समुदुाायोंं कीी हम सेेवाा करतेे हैं ंउनमेंं 
साार्थथक योोगदाान देनेेे कीी हमाारीी व्याापक ESG दृष्टि� कोो दर्शाातीी हैं।ं हम अपने परि�चाालन केे हर पहलूू मेंं स्थि�रताा कोो एकीीकृृत करनेे तथाा 
उत्तरदाायीी बैंंकिं�ंग केे लि�ए माानदंडं स्थाापि�त करनेे केे प्रति� प्रति�बद्ध हैं।ं

हमाारेे अग्रि�म काा 44% महि�लाा लााभाार्थि�ियोंं कोो तथाा 76% कमज़ोोर वर्गोंं कोो है।ै हमाारेे सभीी कृृषि� ऋण छोोटे ेएवंं सीीमांंत कि�साानोंं केे लि�ए 
हैंं, जोो समााज केे ज़रूरतमंंदोंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा काा प्रमााण है।ै हम PMEGP, MUDRA, PMSVANIDHI, PM VISHWAKARMA, 
MSME जैैसीी रोोज़गाार सृृजन योोजनााओंं एवंं शि�क्षाा ऋणोंं कोो भीी सक्रि�य रूप सेे बढ़ाावाा दे ेरहे ेहैं।ं

हमनेे 24880 स्वयंं सहाायताा समूूहोंं कोो Rs. 1489 करोोड़ कीी रााशि� वि�त्तपोोषि�त कीी हैै, अधि�कांंशतःः उन महि�लाा लााभाार्थि�ियोंं कोो जोो 
गृृहि�णि�याँँ हैं।ं हमाारेे काार्ययबल काा 58% भीी महि�लााएँँ हैंं, जोो पुनुःः एक उपलब्धि� है ैजि�स पर हमेंं गर्वव है।ै

अभि�शाासन एवंं उत्तरदाायीी बैंंकिं�ंग
सुशुाासन बैंंक केे ESG दृष्टि�कोोण केे कंेंद्र मेंं है।ै बैंंक व्यवसााय केे उत्तरदाायीी संंचाालन कोो सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए मंंडल-अनुमुोोदि�त 
नीीति�योंं, वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशेोंं, आंंतरि�क नि�यंंत्रण प्रणाालि�योंं एवंं आवधि�क समीीक्षाा तंंत्रोंं काा पाालन करताा है।ै अभि�शाासन प्रथााओंं 
कोो परि�भााषि�त भूूमि�कााओंं एवंं उत्तरदाायि�त्वोंं, अनुपुाालन नि�गराानीी, लेेखाा परीीक्षाा एवंं नि�रीीक्षण प्रक्रि�यााओंं, ग्रााहक शि�काायत नि�वाारण तंंत्रोंं, 
सूूचनाा सुरुक्षाा नि�यंंत्रणोंं तथाा प्रौौद्योोगि�कीी-सक्षम बैंंकिं�ंग सेेवााओंं केे पर्ययवेेक्षण केे मााध्यम सेे समर्थि�ित कि�याा जााताा है।ै बैंंक ग्रााहक संंरक्षण, 
डेेटाा सुरुक्षाा, धोोखााधड़ीी नि�वाारण, परि�चाालनगत लचीीलेेपन एवंं प्रौौद्योोगि�कीी केे उत्तरदाायीी उपयोोग पर बल देेतेे हुुए सुरुक्षि�त एवंं सतत 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग अवसंंरचनाा मेंं नि�वेेश करनाा जाारीी रखताा है।ै ग्रााहक शि�काायतोंं कीी स्थाापि�त तंंत्रोंं केे मााध्यम सेे नि�गराानीी कीी जाातीी हैै, 
तथाा सेेवाा गुणुवत्ताा एवंं ग्रााहक वि�श्वाास मेंं सुधुाार केे लि�ए आवश्यक सुधुााराात्मक काार्ररवााइयाँँ कीी जाातीी हैं।ं बैंंक जलवाायु-ुसंंबंंधीी एवंं 
स्थि�रताा-संंबंंधीी जोोखि�मोंं केे उभरतेे महत्व कोो भीी माान्यताा देेताा है।ै जबकि� बैंंक कीी वर्ततमाान ESG पहलेंं मुखु्य रूप सेे परि�चाालनगत 
स्थि�रताा एवंं समाावेेशीी बैंंकिं�ंग पर कंेंद्रि�त हैंं, बैंंक ESG-संंबंंधीी संंकेेतकोंं, जलवाायु-ुसंंबंंधीी परि�चाालनगत जोोखि�मोंं एवंं उत्तरदाायीी ऋण 
प्रथााओंं कीी नि�गराानीी केे लि�ए आंंतरि�क क्षमताा कोो उत्तरोोत्तर सुदुृढ़ करनेे काा प्रस्तााव करताा है।ै

व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व रि�पोोर्टट

एक उत्तरदाायीी बैंंकिं�ंग संंस्थाा केे रूप मेंं, बैंंक नेे साामााजि�क, पर्याावरणीीय एवंं आर्थि�िक मोोर्चोंं पर कि�सीी भीी नकााराात्मक प्रभााव केे बि�नाा 
व्यवसााय काा संंचाालन सुनुि�श्चि�त कि�याा है।ै बैंंक नेे सदैवै सभीी हि�तधाारकोंं एवंं समग्र समााज केे लि�ए मूूल्य बढ़ाानेे काा प्रयाास कि�याा है।ै 
बैंंक केे पाास साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे प्रभाावीी प्रबंंधन एवंं नि�र्ववहन केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन नीीति� है।ै बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं कोो 
सुरुक्षि�त एवंं सतत सेेवााओंं कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी मेंं पर्यााप्त नि�वेेश कर रहाा है।ै संंगठन केे लि�ए कर्ममचाारीी प्रति�धाारण एवंं 
उत्पाादकताा तथाा लााभप्रदताा बढ़ाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न माानव संंसााधन उपााय आरंंभ कि�ए गए हैं।ं ग्रााहक शि�काायतोंं काा उचि�त तंंत्र केे मााध्यम 
सेे प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधन कि�याा जााताा है।ै बैंंक अनबैंंक्ड एवंं अंंडरबैंंक्ड के्षेत्रोंं तक अपनीी सेेवााएँँ पहुँँ�चा ाकर समाावेेशीी वि�काास कोो भीी बढ़ाावाा 
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दे े रहाा है।ै उपरोोक्त केे अति�रि�क्त, बैंंक अन्य संंगठनोंं केे सााथ संंयुकु्त रूप सेे कि�साान क्लबोंं केे मााध्यम सेे वि�भि�न्न ग्राामीीण वि�काास 
गति�वि�धि�योंं कोो सक्रि�य रूप सेे बढ़ाावाा दे ेरहाा है।ै

बैंंक काा व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व दृष्टि�कोोण नैैति�क आचरण, ग्रााहक नि�ष्पक्षताा, वि�त्तीीय समाावेेशन, कर्ममचाारीी कल्यााण, पर्याावरणीीय 
जाागरूकताा एवंं वि�नि�याामक अनुपुाालन केे सि�द्धांंतोंं द्वााराा नि�र्देशेि�त है।ै एक ग्राामीीण-कंेंद्रि�त बैंंकिं�ंग संंस्थाान केे रूप मेंं, बैंंक काा साामााजि�क 
उत्तरदाायि�त्व प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण, कृृषि� एवंं संंबद्ध गति�वि�धि�योंं कोो समर्थथन, स्वयंं सहाायताा समूूहोंं, छोोटे े व्यवसाायोंं, सूूक्ष्म उद्यमोंं, 
कमज़ोोर वर्गोंं एवंं वंंचि�त समुदुाायोंं केे मााध्यम सेे इसके मुखु्य व्यवसााय मॉॉडल मेंं गहरााई सेे अंंतर्नि�िहि�त है।ै बैंंक पर्याावरणीीय नि�ष्पाादन, 
समाावेेशीी ऋण, ग्रााहक सेेवाा, कर्ममचाारीी वि�वि�धताा, प्रौौद्योोगि�कीी अभि�शाासन एवंं शि�काायत नि�वाारण सेे संंबंंधि�त माापनीीय संंकेेतकोंं केे 
आँँकड़ाा संंग्रहण, आंंतरि�क नि�गराानीी एवंं प्रकटीीकरण कोो सुदुृढ़ करकेे अपनीी ESG रि�पोोर्टिं�ं�ग प्रथााओंं मेंं सुधुाार करनाा जाारीी रखेेगाा।

वि�त्तीीय वर्षष 2026-27 हेेतु ुESG रोोडमैैप
वि�त्तीीय वर्षष 2026-27 केे दौौराान, बैंंक नि�म्नलि�खि�त प्रााथमि�कताा-क्षेेत्रोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करकेे अपनीी ESG याात्राा कोो और सुदुृढ़ करनेे काा 
प्रस्तााव करताा हैै:
1.  प्रशाासनि�क अनुमुोोदन एवंं काार्याान्वयन-व्यवहाार्ययताा केे अधीीन, शााखााओंं एवंं काार्याालयोंं मेंं डि�जि�टल डि�स्पे्ले प्रणाालि�योंं काा पूूर्णण-
स्तरीीय रोोलआउट।
2.  रूफटॉॉप सोोलर उत्पाादन, लाागत-बचत तथाा अनुमुाानि�त परि�हाार्यय काार्बबन उत्सर्जजन कीी नि�रंंतर नि�गराानीी।
3.  डि�जि�टल काार्ययप्रवााहोंं एवंं ऑनलााइन आंंतरि�क प्रक्रि�यााओंं केे मााध्यम सेे परि�हाार्यय काागज़-उपयोोग मेंं उत्तरोोत्तर कमीी।
4.  अति�रि�क्त शााखााओंं/परि�सरोंं काा भूूतल परि�सरोंं याा लि�फ़्ट सुवुि�धाा वाालेे भवनोंं सहि�त अधि�क सुलुभ स्थाानोंं पर स्थाानांंतरण।
5.  महि�लाा लााभाार्थि�ियोंं, कमज़ोोर वर्गोंं, स्वयंं सहाायताा समूूहोंं, लघु ुएवंं सीीमांंत कि�साानोंं, सूूक्ष्म उद्यमोंं तथाा ग्राामीीण रोोज़गाार-सृृजन योोजनााओंं 
पर नि�रंंतर ध्याान।
6.  ग्रााहक शि�काायत-नि�वाारण, सााइबर सुरुक्षाा, डेेटाा-संंरक्षण, धोोखााधड़ीी-नि�वाारण तथाा उत्तरदाायीी डि�जि�टल बैंंकिं�ंग प्रथााओंं कोो सुदुृढ़ 
करनाा।
7.  भवि�ष्य केे वर्षोंं मेंं अधि�क पाारदर्शीी एवंं माापनीीय संंधाारणीीयताा-प्रकटन काा समर्थथन करनेे हेतेु ु ESG डेेटाा-संंग्रह एवंं रि�पोोर्टिं�ं�ग मेंं 
उत्तरोोत्तर सुधुाार।

    नि�देेशक उत्तरदाायि�त्व कथन

नि�देशेकगण, 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष केे वाार्षि�िक लेेखोंं कीी तैैयाारीी मेंं, नि�म्नलि�खि�त कीी पुषु्टि� करतेे हैंं:

•	 कि� वाार्षि�िक लेेखोंं कीी तैैयाारीी मेंं, साारवाान वि�चलनोंं सेे संंबंंधि�त उचि�त स्पष्टीीकरण केे सााथ लाागूू माानकोंं काा पाालन कि�याा गयाा थाा।
•	 कि� उन्होंंनेे ऐसीी लेेखांंकन नीीति�योंं काा चयन कि�याा तथाा उन्हें ंनि�रंंतरताा सेे लाागूू कि�याा, और ऐसेे नि�र्णणय एवंं अनुमुाान लगााए जोो उचि�त 

एवंं वि�वेेकपूूर्णण हैंं, तााकि� वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत मेंं बैंंक कीी स्थि�ति� तथाा अवधि� हेतेु ुबैंंक केे लााभ याा हाानि� काा सहीी एवंं उचि�त दृष्टि�कोोण 
प्रस्तुतु कि�याा जाा सके।

•	 कि� उन्होंंनेे बैंंक कीी आस्ति�योंं कीी सुरुक्षाा तथाा धोोखााधड़ीी एवंं अन्य अनि�यमि�ततााओंं कीी रोोकथााम एवंं पहचाान हेतेु ुभाारत मेंं बैंंकोंं कोो 
नि�यंंत्रि�त करनेे वाालेे लाागूू काानूूनोंं केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार पर्यााप्त लेेखांंकन अभि�लेेखोंं केे रखरखााव हेतेु ुउचि�त एवंं पर्यााप्त साावधाानीी 
बरतीी थीी।

•	 कि� उन्होंंनेे वाार्षि�िक लेेखोंं कोो गति�माान-उपक्रम (going concern) आधाार पर तैैयाार कि�याा थाा।
•	 बैंंक नेे सभीी हि�तधाारकोंं — अर्थाात्् शेेयरधाारकोंं, ग्रााहकोंं, नि�वेेशकोंं, सरकाार, RBI, कर्ममचाारि�योंं तथाा समस्त जनताा — केे लि�ए 

पुरुस्काारोंं कोो अधि�कतम करनेे हेतेु ुकई पहल कींं।

  पाावतीी

बोोर्डड भाारत सरकाार, केेरल सरकाार, आरबीीआई, नााबाार्डड और केेनराा बैंंक कीी उनके पूूर्णण समर्थथन, माार्गगदर्शशन और सहयोोग केे लि�ए आभाार 
व्यक्तकरतााहै।ै

बोोर्डड बैंंक केे वि�काास मेंं नि�रंंतर योोगदाान केे लि�ए समर्पि�ित स्टााफ सदस्योंं कीी सरााहनाा करताा है।ै बोोर्डड अपने ग्रााहकोंं कोो उनके नि�रंंतर 
समर्थथन और संंरक्षण केे लि�ए भीी आभाार व्यक्त करताा है।ै

बोोर्डड अपने ग्रााहकोंं केे प्रति� उनके नि�रंंतर समर्थथन और संंरक्षण केे लि�ए आभाार भीी व्यक्त करताा है।ै
			 

नि�देशेक मंंडल कीी ओर सेे एवंं उनके लि�ए

 Sd/-
श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर

अध्यक्ष
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    एक दृष्टि� मेंं बैंंक काा नि�ष्पाादन
(रााशि� हज़ाार रुपयेे मेंं)

क्र.सं.ं वि�वरण 2023-24 2023-25 2023-26

A प्रमुखु नि�ष्पाादन संंकेेतक

1 कवर कि�ए गए जि�लोंं कीी संंख्याा 14 14 14

2 शााखााओंं कीी संंख्याा 634 635 635

a) ग्राामीीण 53 53 53

b) अर्धध-शहरीी 542 543 543

c) शहरीी 39 39 39

d) महाानगरीीय -- -- --

3 कुुल स्टााफ (प्राायोोजक बैंंक स्टााफ कोो छोोड़कर) 3706 3853 3965

जि�नमेंं सेे, अधि�काारीी 2428 2624 2851

4 जमाा 245098298 274271306 324889471

वृृद्धि� % 11.64 11.9 18.5

5 बकाायाा उधाार 49474876 58951456 70235265

6 बकाायाा सकल ऋण एवंं अग्रि�म 243887497 275622930 333458261

वृृद्धि� % 11.44 13.01 20.98

उपरोोक्त 6 मेंं सेे, प्रााथमि�कताा क्षेेत्र कोो ऋण 227285802 251579880 300067910

उपरोोक्त 6 मेंं सेे, गैैर-लक्ष्य समूूहोंं कोो ऋण 16601695 24043050 33390352

उपरोोक्त 6 मेंं सेे, SC/ST कोो ऋण 6261219 7236916 9218011

उपरोोक्त 6 मेंं सेे, SF/MF/AL कोो ऋण 168578048 191422682 235747744

उपरोोक्त 6 मेंं सेे, अल्पसंंख्यकोंं कोो ऋण 96820549 10177099 116249908

7 CD अनुपुाात 99.51 100.49 102.64

8 बकाायाा नि�वेेश 51149171 54783136 67654792

बकाायाा SLR नि�वेेश 50134633 52868631 65291823

बकाायाा गैैर-SLR नि�वेेश 1014538 1914505 2362969

B औसत

9 औसत जमाा 225454467 250798500 290189177

वृृद्धि� % 7.84 11.24 15.71

10 औसत उधाार 41087907 50573294 63608957

वृृद्धि� % 23.19 23.09 25.78

11 औसत सकल ऋण एवंं अग्रि�म 229283926 252875012 297443056

वृृद्धि� % 12.89 10.29 17.62

12 औसत नि�वेेश 45046476 51715034 59449151

वृृद्धि� % 8.09 14.80 14.96

औसत SLR नि�वेेश 44016837 50072399 57486655

औसत जमाा केे % केे रूप मेंं 19.98 19.97 19.81

औसत गैैर-SLR नि�वेेश 1029639 1642635 1962495

औसत जमाा केे % केे रूप मेंं 0.46 0.65 0.67
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क्र.सं.ं वि�वरण 2023-24 2023-25 2023-26

13 औसत काार्ययशीील नि�धि� 318018338 351635024 413911417

C वर्षष केे दौौराान जाारीी कि�ए गए ऋण

14 वर्षष केे दौौराान जाारीी कि�ए गए ऋण 215548160 247988380 324308110

वृृद्धि� % 10.42 15.05 30.78

उपरोोक्त 14 मेंं सेे, प्रााथमि�कताा क्षेेत्र कोो ऋण 206044093 232530282 295071665

उपरोोक्त 14 मेंं सेे, गैैर-लक्ष्य समूूहोंं कोो ऋण 9504067 15458098 292364447

उपरोोक्त 14 मेंं सेे, SC/ST कोो ऋण 5469758 6605632 9308564

उपरोोक्त 14 मेंं सेे, SF/MF/AL कोो ऋण 180896385 209575227 270968087

उपरोोक्त 14 मेंं सेे, अल्पसंंख्यकोंं कोो ऋण 87583474 94553484 118233286

D उत्पाादकताा

15 प्रति� शााखाा 771271 865975 1036768

प्रति� स्टााफ 131944 142718 166040

E वसूूलीी नि�ष्पाादन

16 कुुल

माँँग 194564828 247082762 287090247

वसूूलीी 188105904 241032454 281247637

अति�देये 6458923 6050307 5842611

वसूूलीी % 96.68 97.55 97.96

17 कृृषि� क्षेेत्र

माँँग 161758505 205993954 235403329

वसूूलीी 158782514 203349576 232677296

अति�देये 2975991 264438 2726033

वसूूलीी % 98.16 98.72 98.84

18 गैैर-कृृषि� क्षेेत्र

माँँग 32806323 41088808 51686918

वसूूलीी 29323390 37682878 48570341

अति�देये 3482932 5785869 3116577

वसूूलीी % 89.38 91.71 93.97

F आस्ति� वर्गीीकरण

19 a) माानक 238706098 270605325 328683753

b) अवमाानक 1364003 1077003 977539

c) संंदि�ग्ध 2477800 2529799 2522395

d) हाानि� 1339596 1410803 1274574

कुुल 243887497 275622930 333458261

20 बकाायाा सकल ऋण एवंं अग्रि�म केे % केे रूप मेंं 
माानक आस्ति�याँँ

97.88 98.18 98.57
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G लााभप्रदताा वि�श्लेेषण

21 इस पर चुकुाायाा गयाा ब्यााज

a) जमाा 11224628 13327511 15972651

b) उधाार 3349150 3786304 4572746

22 वेेतन 6242392 9332862 7012316

23 अन्य परि�चाालन व्यय 2737583 3040022 3925367

क्र.सं.ं वि�वरण 2023-24 2023-25 2023-26

24 वर्षष केे दौौराान कि�ए गए प्राावधाान

a) एनपीीए केे प्रति� 282158 (111557) (141340)

b) अन्य प्राावधाान 1912079 1266584 1775010

b) परि�शोोधन

25 इस पर प्रााप्त ब्यााज

a) ऋण एवंं अग्रि�म 20286894 22873745 26725292

b) SLR नि�वेेश/माँँग पर मुदु्राा/अन्य बैंंकोंं केे सााथ 
TDR एवंं अनुमुोोदि�त प्रति�भूूति�याँँ

4999369 5534346 6732774

26 वि�वि�ध आय 4519783 5362562 7420840

27 हाानि�/लााभ 4058056 3128927 7762156

H अन्य जाानकाारीी

28 प्रााप्त शेेयर पूंं�जीी जमाा 653250 0 0

29 DI&CGC

a) नि�पटााए गए दाावेे संंचयीी - - -

b) प्रााप्त परंतु ुसमाायोोजन हेतेु ुलंंबि�त दाावेे - - -

c) नि�गम केे पाास लंंबि�त दाावेे - - -

30 संंचयीी प्राावधाान

a) एनपीीए केे प्रति� 5181399 5017605 4774508

b) माानक आस्ति�योंं केे प्रति� 4529510 4653822 3787738

c) अमूूर्तत आस्ति�योंं, धोोखााधड़ीी आदि� केे प्रति� 3132 18462 21984

31 अमाान्य कि�याा गयाा ब्यााज

a) वर्षष केे दौौराान 821419 325554 156627

b) संंचयीी 7349764 7675318 7831945

32 ऋण जि�नमेंं आंंशि�क बट्टे ेखाातेे डाालनाा शाामि�ल हैै

a) खाातोंं कीी संंख्याा 4799 4879 2997

b) रााशि� 42050 50116 101448

33 संंचि�त हाानि� 0 0 0

34 आरक्षि�त नि�धि�याँँ 16075453 19422790 27259764
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सेेवाा में,ं

सदस्यगण,
केेरल ग्राामीीण बैंंक, 
मलप्पुुरम

वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी लेेखाापरीीक्षाा पर रि�पोोर्टट

रााय (Opinion)

हमनेे केेरल ग्राामीीण बैंंक (पूूर्वव मेंं “Kerala Gramin Bank” केे नााम सेे ज्ञाात) (‘ बैंंक ’) केे संंलग्न वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी लेेखाापरीीक्षाा कीी हैै, 
जि�नमेंं 31 माार्चच 2026 कोो तुलुन-पत्र, उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुलााभ-हाानि� लेेखाा तथाा नकदीी प्रवााह वि�वरण, एवंं महत्वपूूर्णण लेेखांंकन 
नीीति�योंं केे साारांंश तथाा अन्य व्यााख्याात्मक जाानकाारीी सहि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी टि�प्पणि�याँँ सम्मि�लि�त हैं ं(इसके पश्चाात “ वि�त्तीीय 
वि�वरण ” केे रूप मेंं संंदर्भि�ित), जि�नमेंं हमाारेे द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त 34 शााखााओंं तथाा सांंवि�धि�क शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं (Statutory 
Branch Auditors) द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त 416 शााखााओंं कीी उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष कीी वि�वरणि�याँँ (Returns) सम्मि�लि�त हैं।ं हमाारेे 
द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त शााखााओंं तथाा सांंवि�धि�क शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त शााखााओंं काा चयन बैंंक द्वााराा रााष्ट्रीी �य कृृषि� एवंं 
ग्राामीीण वि�काास बैंंक (NABARD) द्वााराा बैंंक कोो जाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार कि�याा गयाा है।ै वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं 185 शााखााओंं तथाा 12 
प्रशाासनि�क काार्याालयोंं कीी वि�वरणि�याँँ भीी सम्मि�लि�त हैं ंजि�न्हें ंलेेखाापरीीक्षाा केे अधीीन नहींं कि�याा गयाा है।ै येे अलेेखाापरीीक्षि�त शााखााएँँ/
काार्याालय जमाारााशि�योंं केे 26.54%, अग्रि�मोंं केे 24.86%, व्यय कि�ए गए ब्यााज केे 19.14% तथाा अर्जि�ित ब्यााज केे 19.74% काा प्रति�नि�धि�त्व 
करतेे हैं।ं

हमाारीी रााय मेंं तथाा हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी एवंं हमेंं दि�ए गए स्पष्टीीकरणोंं केे अनुसुाार, तथाा नीीचेे “अन्य वि�षय ” अनुचेु्छेद मेंं संंदर्भि�ित 
सांंवि�धि�क शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं कीी रि�पोोर्टोंं केे वि�चाारण केे आधाार पर, उपर्युु�क्त वि�त्तीीय वि�वरण बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949, 
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक अधि�नि�यम, 1976 तथाा भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (RBI) एवंं NABARD द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं द्वााराा अपेेक्षि�त जाानकाारीी, 
बैंंक हेतेु ुअपेेक्षि�त रीीति� सेे, प्रदाान करतेे हैं ंतथाा भाारत मेंं साामाान्यतःः स्वीीकृृत लेेखांंकन सि�द्धांंतोंं केे अनुरुूप हैंं, और:

i.	तु लुन-पत्र, उस पर कीी गई टि�प्पणि�योंं सहि�त पढ़ाा जााए तोो, एक पूूर्णण एवंं उचि�त तुलुन-पत्र है ैजि�समेंं सभीी 			 
आवश्यक वि�वरण वि�द्यमाान हैंं, तथाा इसेे इस प्रकाार उचि�त रूप सेे तैैयाार कि�याा गयाा है ैकि� 31 माार्चच 2026 			 
कोो बैंंक कीी काार्यय-स्थि�ति� काा सहीी एवंं उचि�त दृष्टि�कोोण प्रस्तुुत होो;

ii.	ला ाभ-हाानि� लेेखाा, उस पर कीी गई टि�प्पणि�योंं सहि�त पढ़ाा जााए तोो, लााभ काा सहीी शेेष दर्शााताा हैै; तथाा

iii.	नकदीी प्रवााह वि�वरण उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुनकदीी प्रवााहोंं काा सहीी एवंं उचि�त दृष्टि�कोोण 				 
प्रस्तुतु करताा है।ै

रााय काा आधाार (Basis for Opinion)

हमनेे अपनीी लेेखाापरीीक्षाा भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान (ICAI) द्वााराा जाारीी लेेखाापरीीक्षाा माानकोंं (SAs) केे अनुसुाार कीी है।ै उन माानकोंं 
केे अंंतर्गगत हमाारेे उत्तरदाायि�त्वोंं काा वर्णणन हमाारीी रि�पोोर्टट केे “ वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी लेेखाापरीीक्षाा हेतेु ुलेेखाापरीीक्षक केे उत्तरदाायि�त्व ” अनुभुााग 
मेंं आगेे कि�याा गयाा है।ै हम ICAI द्वााराा जाारीी आचाार संंहि�ताा तथाा भाारत मेंं साामाान्यतःः स्वीीकृृत लेेखांंकन सि�द्धांंतोंं केे अनुसुाार तैैयाार वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा सेे संंबंंधि�त नैैति�क अपेेक्षााओंं — जि�नमेंं ICAI द्वााराा जाारीी लेेखांंकन माानक, बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 
1949 कीी धााराा 29 केे प्राावधाान, RBI द्वााराा समय-समय पर जाारीी परि�पत्र एवंं दि�शाानि�र्देशे तथाा उनके अधीीन नि�यम सम्मि�लि�त हैं ं— केे 
अनुसुाार बैंंक सेे स्वतंत्र हैंं, तथाा हमनेे इन अपेेक्षााओंं एवंं आचाार संंहि�ताा केे अनुसुाार अपनेे अन्य नैैति�क उत्तरदाायि�त्वोंं कोो पूूराा कि�याा है।ै 
हमााराा वि�श्वाास है ैकि� हमाारेे द्वााराा प्रााप्त लेेखाापरीीक्षाा सााक्ष्य हमाारीी रााय हेतेु ुआधाार प्रदाान करनेे केे लि�ए पर्यााप्त एवंं उपयुकु्त हैं।ं

प्रमुखु लेेखाापरीीक्षाा वि�षय (Key Audit Matters)

प्रमुखु लेेखाापरीीक्षाा वि�षय वेे वि�षय हैं ंजोो हमाारेे व्याावसाायि�क नि�र्णणय मेंं, वर्ततमाान अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा मेंं 
सर्वााधि�क महत्व केे थेे। इन वि�षयोंं कोो समग्र रूप सेे वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे संंदर्भभ मेंं तथाा उन पर हमाारीी रााय बनाातेे 
समय संंबोोधि�त कि�याा गयाा, और हम इन वि�षयोंं पर पृृथक रााय प्रदाान नहींं करतेे। हमनेे नीीचेे नि�र्धाारि�त वि�षयोंं कोो अपनीी रि�पोोर्टट मेंं 
संंप्रेेषि�त कि�ए जाानेे वाालेे प्रमुखु लेेखाापरीीक्षाा वि�षयोंं केे रूप मेंं नि�र्धाारि�त कि�याा है।ै

स्वतंंत्र लेेखाापरीीक्षक कीी रि�पोोर्टट
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प्रमुखु अंंकेेक्षण माामलेे हमाारेे अंंकेेक्षण नेे प्रमुखु अंंकेेक्षण माामलोंं कोो कि�स प्रकाार 
संंबोोधि�त कि�याा

1. अग्रि�मोंं काा वर्गीीकरण, अनर्जजक अग्रि�मोंं कीी पहचाान, आय कीी माान्यताा तथाा एनपीीए पर प्राावधाान (वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी अनुसुूूचीी 9, 
अनुसुूूचीी 17 कीी टि�प्पणीी 7 तथाा वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी अनुसुूूचीी 18(A) कीी टि�प्पणीी 4 केे सााथ पठि�त)

अग्रि�मोंं मेंं क्रय एवंं बट्टााकृृत बि�ल, नकदीी ऋण, ओवरड्राा� फ्ट, 
साावधि� ऋण तथाा माँँग पर प्रति�देये ऋण शाामि�ल हैं।ं इन्हें ंआगेे मूूर्तत 
आस्ति�योंं द्वााराा प्रति�भूूत, बैंंक/सरकाारीी गाारंंटीी द्वााराा कवर तथाा 
अप्रति�भूूत अग्रि�मोंं केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााताा है।ै

अग्रि�म (प्राावधाान केे नि�वल) बैंंक कीी कुुल आस्ति�योंं काा 71.12% 
हैं।ं येे अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ आय कीी माान्यताा, आस्ति� 
वर्गीीकरण एवंं प्राावधाान (IRAC) माानदंडंोंं तथाा NABARD एवंं

RBI द्वााराा समय-समय पर जाारीी परि�पत्रोंं एवंं नि�र्देशेोंं द्वााराा शाासि�त 
होोतेे हैंं, जोो अग्रि�मोंं कोो अर्जजक एवंं अनर्जजक अग्रि�मोंं (NPA) मेंं 
वर्गीीकृृत करनेे संंबंंधीी दि�शाानि�र्देशे प्रदाान करतेे हैं।ं बैंंक अपनीी 
लेेखांंकन नीीति� केे अनुसुाार COVID-19 वि�नि�याामक पैैकेेज-आस्ति� 
वर्गीीकरण एवंं प्राावधाान सेे संंबंंधि�त परि�पत्रोंं सहि�त उपर्युु�क्त IRAC 
माानदंडंोंं केे आधाार पर इन अग्रि�मोंं काा वर्गीीकरण करताा है।ै

अर्जजक एवंं अनर्जजक अग्रि�मोंं कीी पहचाान मेंं उचि�त तंंत्र कीी स्थाापनाा 
शाामि�ल हैै, तथाा बैंंक कोो प्रत्येेक एनपीीए केे प्रति� आवश्यक 
प्राावधाान कीी रााशि� कीी पहचाान एवंं नि�र्धाारण हेतेु ु वि�नि�यमोंं द्वााराा 
नि�र्धाारि�त माात्राात्मक एवंं गुणुाात्मक दोोनोंं काारकोंं कोो लाागूू करतेे 
हुुए महत्वपूूर्णण नि�र्णणय काा प्रयोोग करनाा आवश्यक है।ै बैंंक अपनेे 
कोोर बैंंकिं�ंग सॉॉल्यूूशंंस (CBS) मेंं अग्रि�मोंं सेे संंबंंधि�त सभीी लेेनदेनेोंं 
काा लेेखाा रखताा हैै, जोो यह भीी पहचाानताा है ैकि� अग्रि�म अर्जजक हैं ंयाा 
अनर्जजक तथाा एनपीीए वर्गीीकरण करताा है।ै

एनपीीए पहचाान एवंं प्राावधाान हेतेु ुमहत्वपूूर्णण नि�र्णणय एवंं आकलन 
नि�म्नलि�खि�त पर साारभूूत मि�थ्याा-कथन उत्पन्न कर सकतेे हैंं:

-IRAC माानदंडंोंं केे अनुसुाार अनर्जजक आस्ति�योंं कीी माान्यताा कीी 
पूूर्णणताा एवंं समयबद्धताा;

-ऋण जोोखि�म, काालाावधि� एवंं ऋण केे वर्गीीकरण, प्रति�भूूति� केे 
वसूूलीी-योोग्य मूूल्य केे आधाार पर अनर्जजक आस्ति�योंं हेतेु ुप्राावधाान 
काा माापन;

-एनपीीए पर अवसूूलि�त आय काा उपयुकु्त प्रति�वर्ततन।

लेेनदेनेोंं कीी प्रकृृति�, वि�नि�याामक अपेेक्षााओंं, वि�द्यमाान काारोोबाारीी 
वााताावरण, प्रति�भूूति�योंं केे मूूल्यांंकन मेंं शाामि�ल आकलन/नि�र्णणय 
तथाा COVID-19 महाामाारीी सेे उत्पन्न अति�रि�क्त प्राावधाानोंं सहि�त 
प्राावधाानोंं कीी गणनाा पर वि�चाार करतेे हुुए, यह वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे 
इच्छि�त उपयोोगकर्तााओंं केे लि�ए उच्च महत्व काा वि�षय है।ै इन 
पहलुओंुं पर वि�चाार करतेे हुुए, हमने इसेे एक प्रमुखु अंंकेेक्षण 
माामलाा नि�र्धाारि�त कि�याा है।ै

अग्रि�मोंं केे सत्याापन केे लि�ए हमाारीी अंंकेेक्षण पद्धति�/प्रक्रि�याा 
RBI तथाा NABARD द्वााराा जाारीी प्राासंंगि�क परि�पत्रोंं/नि�र्देशेोंं 
(साामूूहि�क रूप सेे IRAC माानदंडं कहाा जााताा हैै), बैंंक कीी आंंतरि�क 
नीीति�योंं एवंं प्रक्रि�यााओंं केे संंदर्भभ मेंं कीी गई। इसमेंं नि�म्नलि�खि�त 
शाामि�ल हैै:

• एनपीीए वर्गीीकरण, प्राावधाान हेतेु ुबैंंक कीी लेेखांंकन नीीति�योंं कोो 
समझनाा एवंं उन पर वि�चाार करनाा तथाा IRAC माानदंडंोंं केे 
अनुपुाालन काा आकलन करनाा।

• एनपीीए खाातोंं कीी पहचाान एवंं प्राावधाान हेतेु ुप्रमुखु नि�यंंत्रणोंं केे 
अभि�कल्प एवंं परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कोो समझनाा, मूूल्यांंकन 
एवंं परीीक्षण करनाा एनपीीए खाातोंं कीी पहचाान एवंं प्राावधाान हेतेु ु
IRAC माानदंडंोंं केे आधाार पर नि�यंंत्रण (अनुपु्रयोोग नि�यंंत्रण 
सहि�त)।

• इन प्रक्रि�यााओंं मेंं शाामि�ल थे:े-

a. उन अनुपु्रयोोग प्रणाालि�योंं सेे उत्पन्न अपवााद रि�पोोर्टोंं पर वि�चाार 
जहाँँ अग्रि�म दर्जज कि�ए गए हैं।ं

b. दबााव कीी पहचाान हेतेु ुबैंंक द्वााराा वि�शेष उल्लेेख खाातोंं (SMA) 
केे रूप मेंं रि�पोोर्टट कि�ए गए खाातोंं पर वि�चाार।

c. गुणुाात्मक एवंं माात्राात्मक जोोखि�म काारकोंं केे आधाार पर 
चयनि�त उधाारकर्तााओंं केे खााताा वि�वरणोंं एवंं अन्य संंबंंधि�त 
जाानकाारीी कीी समीीक्षाा।

d. प्रबंंधन अंंकेेक्षण रि�पोोर्टोंं, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� केे 
काार्ययवृृत्त कीी जाँँच तथाा ऋण एवंं जोोखि�म प्रबंंधन वि�भाागोंं सेे 
पूूछतााछ यह सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ुकि� कि�सीी ऋण खाातेे याा कि�सीी 
उत्पााद मेंं दबााव केे संंकेेतक थेे याा चूूक कीी घटनाा घटि�त हुुई।

e. बैंंक पर NABARD वाार्षि�िक वि�त्तीीय नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट, पे्रेक्षणोंं पर 
बैंंक कीी प्रति�क्रि�याा तथाा वर्षष केे दौौराान RBI/NABARD केे सााथ 
अन्य संंप्रेेषण पर वि�चाार।

f. बैंंक कीी नीीति�योंं एवंं प्रक्रि�यााओंं केे अनुसुाार सि�स्टम्स अंंकेेक्षण 
पर वि�चाार।

g. RBI माास्टर परि�पत्रोंं/दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुपुाालन केे संंबंंध मेंं 
नमूूनाा आधाार पर दबाावग्रस्त अग्रि�मोंं सहि�त अग्रि�मोंं कीी जाँँच।

h. पहचाानेे गए अनर्जजक अग्रि�मोंं हेतेु,ु दबाावग्रस्त के्षेत्रोंं एवंं खााताा 
साारवत्ताा सहि�त काारकोंं केे आधाार पर, नमूूनाा आधाार पर आस्ति� 
वर्गीीकरण ति�थि�योंं, अवसूूलि�त ब्यााज केे प्रति�वर्ततन, उपलब्ध

i. अन्य सांंवि�धि�क शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं कीी अंंकेेक्षण रि�पोोर्टोंं पर 
भीी नि�र्भभरताा रखीी गई है।ै
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प्रमुखु अंंकेेक्षण माामलेे हमाारेे अंंकेेक्षण नेे प्रमुखु अंंकेेक्षण माामलोंं कोो कि�स प्रकाार 
संंबोोधि�त कि�याा

2. नि�वेेशोंं काा वर्गीीकरण एवंं मूूल्यांंकन, अनर्जजक नि�वेेशोंं कीी पहचाान एवंं उनके प्रति� प्राावधाान (वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी अनुसुूूचीी 8, 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी अनुसुूूचीी 17 कीी टि�प्पणीी 4 केे सााथ पठि�त)

बैंंक केे नि�वेेशोंं मेंं सरकाारीी प्रति�भूूति�याँँ, डि�बेंंचर एवंं बॉॉन्ड, शेेयर 
आदि� शाामि�ल हैं ंऔर येे बैंंक कीी कुुल आस्ति�योंं काा 15.19% हैं।ं येे 
RBI एवंं NABARD केे परि�पत्रोंं एवंं नि�र्देशेोंं द्वााराा शाासि�त होोतेे हैं।ं 
RBI एवंं NABARD केे येे नि�र्देशे, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, 
नि�वेेशोंं केे मूूल्यांंकन, नि�वेेशोंं केे वर्गीीकरण, अनर्जजक नि�वेेशोंं कीी 
पहचाान, आय कीी तदनुरुूप गैैर-माान्यताा तथाा उसके प्रति� प्राावधाान 
कोो कवर करतेे हैं।ं

उपर्युु�क्त प्रति�भूूति�योंं कीी प्रत्येेक शे्रेणीी (प्रकाार) काा मूूल्यांंकन 
RBI/NABARD द्वााराा जाारीी परि�पत्रोंं एवंं नि�र्देशेोंं मेंं नि�र्धाारि�त 
पद्धति� केे अनुसुाार कि�याा जाानाा हैै, जि�समेंं वि�भि�न्न स्रोोतोंं सेे आँँकड़ोंं/
जाानकाारीी काा संंग्रहण शाामि�ल है।ै

जटि�लतााओंं, नि�वेेशोंं केे मूूल्यांंकन एवंं NPI कीी पहचाान मेंं शाामि�ल 
नि�र्णणय कीी सीीमाा, वि�नि�याामक फोोकस कीी माात्राा तथाा समग्र बैंंक 
केे वि�त्तीीय परि�णाामोंं केे प्रति� महत्व कोो देेखते हुुए, इसेे एक प्रमुखु 
अंंकेेक्षण माामलाा नि�र्धाारि�त कि�याा गयाा है।ै

कर्ममचाारि�योंं केे परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्वोंं काा मूूल्यांंकन

बैंंक नेे अपने कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क परि�भााषि�त लााभ 
दाायि�त्वोंं कोो बीीमांंकि�क आधाार पर माान्यताा दीी है।ै पंेंशन, उपदाान 
एवंं प्रति�कर अनुपुस्थि�ति� दाायि�त्व बैंंक द्वााराा वि�त्तपोोषि�त हैं।ं बैंंक 
न्याासि�योंं द्वााराा प्रशाासि�त नि�धि� मेंं वाार्षि�िक रूप सेे कि�ए गए स्वतंत्र 
बााह्य बीीमांंकि�क मूूल्यांंकन केे आधाार पर आवधि�क अंंशदाान 
करताा है।ै

कर्ममचाारीी लााभ दाायि�त्वोंं केे बीीमांंकि�क मूूल्यांंकन बााजाार 
परि�स्थि�ति�योंं एवंं कि�ए गए अनुमुाानोंं पर नि�र्भभर हैं।ं प्रमुखु अंंकेेक्षण 
माामलाा वि�शेेष रूप सेे नि�म्नलि�खि�त प्रमुखु

अनुमुाानोंं सेे संंबंंधि�त हैै: बट्टाा दर, मुदु्राास्फीीति� संंबंंधीी प्रत्यााशााएँँ 
तथाा जीीवन-प्रत्यााशाा अनुमुाान। इन अनुमुाानोंं काा नि�र्धाारण जटि�ल 
है ै तथाा इसके लि�ए तृृतीीय-पक्ष बीीमांंकि�क केे सहयोोग सेे 
महत्वपूूर्णण प्रबंंधन नि�र्णणय केे प्रयोोग कीी आवश्यकताा है।ै

नि�वेेशोंं केे प्रति� हमाारीी अंंकेेक्षण पद्धति�/प्रक्रि�यााओंं मेंं RBI/NA-
BARD परि�पत्रोंं/नि�र्देशेोंं केे संंदर्भभ मेंं नि�वेेशोंं सेे संंबंंधि�त मूूल्यांंकन, 
वर्गीीकरण, अनर्जजक नि�वेेशोंं (NPI) कीी पहचाान तथाा प्राावधाान/
मूूल्यह्राास केे संंबंंध मेंं आंंतरि�क नि�यंंत्रणोंं कोो समझनाा एवंं साारभूूत 
अंंकेेक्षण प्रक्रि�यााएँँ शाामि�ल थींं। वि�शेेष रूप सेे,

a. हमने नि�वेेशोंं सेे संंबंंधि�त मूूल्यांंकन, वर्गीीकरण, NPI कीी 
पहचाान तथाा प्राावधाान/मूूल्यह्राास केे संंबंंध मेंं प्राासंंगि�क RBI 
दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुपुाालन हेतेु ुबैंंक कीी आंंतरि�क नि�यंंत्रण प्रणाालीी 
काा मूूल्यांंकन एवंं समझ प्रााप्त कीी;

b. हमने इन नि�वेेशोंं केे बााजाार मूूल्य केे नि�र्धाारण हेतेु ुवि�भि�न्न स्रोोतोंं 
सेे जाानकाारीी संंग्रहण हेतेु ुअपनााई गई प्रक्रि�याा काा आकलन एवंं 
मूूल्यांंकन कि�याा;

c. हााथ मेंं उपलब्ध चयनि�त नि�वेेश नमूूनेे हेतेु,ु हमने प्रते्येक 
प्रति�भूूति� श्रेेणीी केे लि�ए मूूल्यांंकन काा पुनुःः नि�ष्पाादन करतेे हुुए 
RBI माास्टर परि�पत्रोंं एवंं नि�र्देशेोंं केे सााथ सटीीकताा एवंं अनुपुाालन 
काा परीीक्षण कि�याा। नमूूनेे यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे बााद चयनि�त 
कि�ए गए कि� नि�वेेशोंं कीी सभीी शे्रेणि�याँँ (प्रति�भूूति� कीी प्रकृृति� केे 
आधाार पर) नमूूनेे मेंं कवर हुुईं;

d. हमने NPI कीी पहचाान तथाा आय केे तदनुरुूप प्रति�वर्ततन एवंं 
प्राावधाान केे सृृजन हेतेु ु अपनााई गई प्रक्रि�याा काा आकलन एवंं 
मूूल्यांंकन कि�याा;

e. हमने RBI केे परि�पत्रोंं एवंं नि�र्देशेोंं केे अनुसुाार रखेे जाानेे वाालेे 
प्राावधाान कीी स्वतंत्र रूप सेे पुनुर्गगणनाा हेतेु ु साारभूूत अंंकेेक्षण 
प्रक्रि�यााएँँ कींं। तदनुसुाार, हमनेे प्रते्येक शे्रेणीी केे नि�वेेशोंं मेंं सेे नमूूनेे 
चयनि�त कि�ए तथाा RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार NPI हेतेु ुपरीीक्षण 
कि�याा और उन चयनि�त NPI नमूूनोंं हेतेु ुRBI परि�पत्र केे अनुसुाार 
रखेे जाानेे वाालेे प्राावधाान कीी पुनुर्गगणनाा कीी;

f. हमने उपर्युु�क्त RBI परि�पत्र/नि�र्देशेोंं केे अनुसुाार प्रस्तुतुीीकरण 
एवंं प्रकटन अपेेक्षााओंं केे अनुपुाालन कोो सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ु
नि�वेेश अनुपु्रयोोग सॉॉफ्टवेेयर एवंं वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे बीीच नि�वेेशोंं 
कीी मैैपिं�ंग काा परीीक्षण कि�याा

हमनेे प्रबंंधन केे वि�शेषज्ञोंं केे उपयोोग सेे संंबंंधि�त सहि�त पद्धति�योंं 
एवंं महत्वपूूर्णण अनुमुाानोंं पर वि�द्यमाान अभि�शाासन एवंं नि�यंंत्रणोंं 
काा परीीक्षण कि�याा। हमनेे बााह्य बीीमांंकि�क वि�शेषज्ञ कीी रि�पोोर्टोंं 
कीी जाँँच कीी तथाा प्रयुकु्त प्रमुखु बीीमांंकि�क अनुमुाानोंं कीी, वि�त्तीीय 
एवंं जनसांंख्यि�कीीय दोोनोंं, समीीक्षाा कीी, तथाा कर्ममचाारि�योंं केे 
परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्वोंं केे बीीमांंकि�क मूूल्यांंकन हेतेु ु प्रदाान 
कि�ए गए इनपुटु आँँकड़ोंं कीी समीीक्षाा सहि�त इन अनुमुाानोंं कोो 
प्रााप्त करनेे हेतेु ुलाागूू पद्धति� पर वि�चाार कि�याा। इसके अति�रि�क्त, 
हमनेे परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्वोंं केे मूूल्यांंकन मेंं प्रमुखु अनुमुाानोंं 
पर संंवेेदनशीीलताा वि�शे्लेषण कीी जाँँच कीी है।ै हमनेे मूूल्यांंकन मेंं 
शाामि�ल प्रबंंधन केे वि�शेषज्ञ कीी वस्तुनुि�ष्ठताा एवंं सक्षमताा काा भीी 
मूूल्यांंकन कि�याा परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व कीी। हमनेे प्रयुकु्त पद्धति� 
कीी उपयुकु्तताा काा आकलन कि�याा, तथाा देयेताा केे आकलन हेतेु ु
गणनाा कीी सटीीकताा काा परीीक्षण कि�याा
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अन्य वि�षय (Other Matters)

क. हमनेे बैंंक केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं सम्मि�लि�त 416 शााखााओंं केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं/जाानकाारीी कीी लेेखाापरीीक्षाा नहींं कीी, जि�नके वि�त्तीीय 
वि�वरण/वि�त्तीीय जाानकाारीी 31 माार्चच 2026 कोो कुुल आस्ति�याँँ 22,73,52,694 हज़ाार तथाा उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुकुुल रााजस्व 
2,01,40,303 हज़ाार दर्शाातेे हैंं, जैैसाा कि� वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं वि�चाारि�त है।ै येे शााखााएँँ 31 माार्चच 2026 कोो अग्रि�मोंं केे 67.33%, जमाारााशि�योंं 
केे 63.19% तथाा अनर्जजक आस्ति�योंं केे 67.05% एवंं 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुरााजस्व केे 49.27% कोो आच्छाादि�त करतीी हैं।ं इन 
शााखााओंं केे वि�त्तीीय वि�वरण/जाानकाारीी कीी लेेखाापरीीक्षाा शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं द्वााराा कीी गई है ैजि�नकीी रि�पोोर्टें ंहमेंं प्रस्तुतु कीी गई हैंं, तथाा 
शााखााओंं केे संंबंंध मेंं सम्मि�लि�त रााशि�योंं एवंं प्रकटीीकरणोंं सेे संंबंंधि�त हमाारीी रााय पूूर्णणतःः ऐसेे शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं कीी रि�पोोर्टट पर 
आधाारि�त है।ै

ख. इसके अति�रि�क्त, हमनेे बैंंक केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं सम्मि�लि�त 185 शााखााओंं तथाा 12 प्रशाासनि�क काार्याालयोंं केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं/
जाानकाारीी कीी लेेखाापरीीक्षाा नहींं कीी, जि�नके वि�त्तीीय वि�वरण/वि�त्तीीय जाानकाारीी 31 माार्चच 2026 कोो कुुल आस्ति�याँँ 8,41,60,871 हज़ाार तथाा 
उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुकुुल रााजस्व 74,81,538 हज़ाार दर्शाातेे हैंं, जैैसाा कि� वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं वि�चाारि�त है।ै येे शााखााएँँ एवंं काार्याालय 
31 माार्चच 2026 कोो अग्रि�मोंं केे 24.86%, जमाारााशि�योंं केे 26.54% तथाा अनर्जजक आस्ति�योंं केे 26.02% एवंं 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष 
हेतेु ुरााजस्व केे 18.30% कोो आच्छाादि�त करतेे हैं।ं इन शााखााओंं/काार्याालयोंं केे वि�त्तीीय वि�वरण/जाानकाारीी संंबंंधि�त शााखाा/काार्याालय 
प्रबंंधकोंं द्वााराा प्रमााणि�त कीी गई हैै, तथाा अलेेखाापरीीक्षि�त शााखााओंं/प्रशाासनि�क काार्याालयोंं केे संंबंंध मेंं सम्मि�लि�त रााशि�योंं एवंं 
प्रकटीीकरणोंं सेे संंबंंधि�त हमाारीी रााय पूूर्णणतःः ऐसीी प्रमााणि�त जाानकाारीी पर आधाारि�त है।ै
उपर्युु�क्त वि�षयोंं केे संंबंंध मेंं हमाारीी रााय संंशोोधि�त नहींं है।ै

वि�त्तीीय वि�वरणोंं एवंं उन पर लेेखाापरीीक्षक कीी रि�पोोर्टट केे अति�रि�क्त अन्य जाानकाारीी

बैंंक काा नि�देशेक मंंडल अन्य जाानकाारीी तैैयाार करनेे हेतेु ुउत्तरदाायीी है।ै अन्य जाानकाारीी मेंं वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 हेतेु ुनि�देशेक रि�पोोर्टट एवंं 
उसके अनुलुग्नकोंं मेंं सम्मि�लि�त जाानकाारीी सम्मि�लि�त हैै, किं�ंतु ुइसमेंं वि�त्तीीय वि�वरण तथाा उन पर हमाारीी लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट सम्मि�लि�त 
नहींं है।ै उपर्युु�क्त अन्य जाानकाारीी वाालीी रि�पोोर्टें ंइस लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट कीी ति�थि� केे पश्चाात हमेंं उपलब्ध करााई जाानाा अपेेक्षि�त है।ै 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं पर हमाारीी रााय अन्य जाानकाारीी कोो आच्छाादि�त नहींं करतीी तथाा हम उस पर कि�सीी भीी रूप काा आश्वाासन/नि�ष्कर्षष व्यक्त 
नहींं करतेे।

वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे संंबंंध मेंं, हमााराा उत्तरदाायि�त्व अन्य जाानकाारीी कोो पढ़नाा है ैतथाा ऐसाा करतेे समय यह वि�चाार 
करनाा है ैकि� क्याा अन्य जाानकाारीी वि�त्तीीय वि�वरणोंं, अथवाा लेेखाापरीीक्षाा मेंं अथवाा अन्यथाा प्रााप्त हमाारेे ज्ञाान सेे साारवाान रूप सेे असंंगत है ै
अथवाा साारवाान रूप सेे ग़लत प्रतीीत होोतीी है।ै जब हम अन्य जाानकाारीी वाालीी रि�पोोर्टें ंपढ़ेंगेे, यदि� हम यह नि�ष्कर्षष नि�काालतेे हैं ंकि� उसमेंं 
कोोई साारवाान ग़लत-कथन हैै, तोो हमसेे अपेेक्षि�त है ैकि� हम उस वि�षय कोो शाासन केे प्रभाारीी व्यक्ति�योंं कोो संंप्रेेषि�त करंें।

वि�त्तीीय वि�वरणोंं हेेतु ुप्रबंंधन एवंं शाासन केे प्रभाारीी व्यक्ति�योंं केे उत्तरदाायि�त्व

बैंंक काा नि�देशेक मंंडल इन वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी तैैयाारीी केे संंबंंध मेंं उत्तरदाायीी है ैजोो भाारत मेंं साामाान्यतःः स्वीीकृृत लेेखांंकन सि�द्धांंतोंं — 
जि�नमेंं ICAI द्वााराा जाारीी लेेखांंकन माानक, बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 (‘अधि�नि�यम ’) कीी धााराा 29 केे प्राावधाान, तथाा RBI एवंं 
NABARD द्वााराा समय-समय पर जाारीी परि�पत्र एवंं दि�शाानि�र्देशे सम्मि�लि�त हैं ं— केे अनुसुाार बैंंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति�, वि�त्तीीय नि�ष्पाादन 
तथाा नकदीी प्रवााहोंं काा सहीी एवंं उचि�त दृष्टि�कोोण प्रस्तुुत करतेे हैं।ं इस उत्तरदाायि�त्व मेंं बैंंक कीी आस्ति�योंं कीी सुरुक्षाा तथाा धोोखााधड़ीी एवंं 
अन्य अनि�यमि�ततााओंं कीी रोोकथााम एवंं पहचाान हेतेु ुअधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार पर्यााप्त लेेखांंकन अभि�लेेखोंं काा रखरखााव; 
उपयुकु्त लेेखांंकन नीीति�योंं काा चयन एवंं प्रयोोग; उचि�त एवंं वि�वेेकपूूर्णण नि�र्णणय एवंं अनुमुाान लगाानाा; तथाा पर्यााप्त आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंंत्रणोंं काा अभि�कल्पन, क्रि�याान्वयन एवंं रखरखााव — जोो लेेखांंकन अभि�लेेखोंं कीी सटीीकताा एवंं पूूर्णणताा सुनुि�श्चि�त करनेे हेतेु ुप्रभाावीी 
रूप सेे संंचाालि�त होंं — भीी सम्मि�लि�त हैै, जोो ऐसेे वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी तैैयाारीी एवंं प्रस्तुतुि� सेे संंबंंधि�त हैं ंजोो सहीी एवंं उचि�त दृष्टि�कोोण 
प्रस्तुतु करतेे हैं ंतथाा चााहे ेधोोखााधड़ीी केे काारण होो याा त्रुटुि� केे, साारवाान ग़लत-कथन सेे मुकु्त हैं।ं

वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी तैैयाारीी मेंं, प्रबंंधन बैंंक कीी गति�माान-उपक्रम केे रूप मेंं बने रहने कीी क्षमताा काा आकलन करनेे, यथाालाागूू गति�माान-
उपक्रम सेे संंबंंधि�त वि�षयोंं कोो प्रकट करनेे तथाा लेेखांंकन केे गति�माान-उपक्रम आधाार काा प्रयोोग करनेे हेतेु ुउत्तरदाायीी हैै, जब तक कि� 
प्रबंंधन याा तोो बैंंक काा परि�समाापन करनेे याा परि�चाालन बंंद करनेे काा आशय न रखताा होो, अथवाा ऐसाा करनेे केे अति�रि�क्त कोोई वाास्तवि�क 
वि�कल्प न होो।

नि�देशेक मंंडल बैंंक कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ं�ग प्रक्रि�याा कीी देेखरेख हेतेु ुभीी उत्तरदाायीी है।ै

वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी लेेखाापरीीक्षाा हेेतु ुलेेखाापरीीक्षक केे उत्तरदाायि�त्व

हमाारेे उद्देशे्य यह उचि�त आश्वाासन प्रााप्त करनाा है ै कि� क्याा समग्र रूप सेे वि�त्तीीय वि�वरण, चााहे ेधोोखााधड़ीी केे काारण होो याा त्रुटुि� केे, 
साारवाान ग़लत-कथन सेे मुकु्त हैंं, तथाा एक ऐसीी लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट जाारीी करनाा है ैजि�समेंं हमाारीी रााय सम्मि�लि�त होो। उचि�त आश्वाासन 
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उच्च स्तर काा आश्वाासन हैै, किं�ंतु ुयह गाारंंटीी नहींं है ैकि� SAs केे अनुसुाार कीी गई लेेखाापरीीक्षाा कि�सीी वि�द्यमाान साारवाान ग़लत-कथन काा 
सदैवै पताा लगाा लेेगीी। ग़लत-कथन धोोखााधड़ीी याा त्रुटुि� सेे उत्पन्न होो सकतेे हैं ंतथाा साारवाान माानेे जाातेे हैं ंयदि�, व्यक्ति�गत रूप सेे याा 
समुचु्चय मेंं, उनसेे इन वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे आधाार पर लि�ए गए उपयोोगकर्तााओंं केे आर्थि�िक नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त करनेे कीी उचि�त अपेेक्षाा 
कीी जाा सके।

SAs केे अनुसुाार लेेखाापरीीक्षाा केे भााग केे रूप मेंं, हम सम्पूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा केे दौौराान व्याावसाायि�क नि�र्णणय काा प्रयोोग करतेे हैं ं तथाा 
व्याावसाायि�क संंशयवृृत्ति� बनााए रखते हैं।ं हम यह भीी करतेे हैंं:

•	 धोोखााधड़ीी याा त्रुटुि� केे काारण वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे साारवाान ग़लत-कथन केे जोोखि�मोंं कीी पहचाान एवंं आकलन करतेे हैंं, उन 
जोोखि�मोंं केे प्रति� प्रति�क्रि�यााशीील लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओंं काा अभि�कल्पन एवंं नि�ष्पाादन करतेे हैंं, तथाा ऐसेे लेेखाापरीीक्षाा सााक्ष्य 
प्रााप्त करतेे हैं ंजोो हमाारीी रााय हेतेु ुआधाार प्रदाान करनेे केे लि�ए पर्यााप्त एवंं उपयुकु्त होंं। धोोखााधड़ीी सेे उत्पन्न साारवाान ग़लत-कथन 
काा पताा न लगनेे काा जोोखि�म त्रुटुि� सेे उत्पन्न कीी तुलुनाा मेंं अधि�क होोताा हैै, क्योंंकि� धोोखााधड़ीी मेंं दुरुभि�संंधि�, कूूटरचनाा, जाानबूूझकर 
लोोप, ग़लत-प्रस्तुतुि� याा आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी अवहेलेनाा सम्मि�लि�त होो सकतीी है।ै

•	 लेेखाापरीीक्षाा सेे संंबंंधि�त आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी समझ प्रााप्त करतेे हैं ंतााकि� परि�स्थि�ति�योंं मेंं उपयुकु्त लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओंं काा 
अभि�कल्पन कि�याा जाा सके, किं�ंतु ुबैंंक केे आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी प्रभाावशीीलताा पर रााय व्यक्त करनेे केे प्रयोोजन सेे नहींं।

•	 प्रयुकु्त लेेखांंकन नीीति�योंं कीी उपयुकु्तताा तथाा प्रबंंधन द्वााराा कि�ए गए लेेखांंकन अनुमुाानोंं एवंं संंबंंधि�त प्रकटीीकरणोंं कीी युकु्ति�युकु्तताा 
काा मूूल्यांंकन करतेे हैं।ं

•	 प्रबंंधन द्वााराा लेेखांंकन केे गति�माान-उपक्रम आधाार केे प्रयोोग कीी उपयुकु्तताा पर नि�ष्कर्षष नि�काालतेे हैं ंतथाा, प्रााप्त लेेखाापरीीक्षाा 
सााक्ष्य केे आधाार पर, यह नि�र्धाारि�त करतेे हैं ंकि� क्याा ऐसीी घटनााओंं याा स्थि�ति�योंं सेे संंबंंधि�त कोोई साारवाान अनि�श्चि�तताा वि�द्यमाान 
है ैजोो बैंंक कीी गति�माान-उपक्रम केे रूप मेंं बने रहने कीी क्षमताा पर महत्वपूूर्णण संंदेेह उत्पन्न कर सकतीी है।ै यदि� हम यह नि�ष्कर्षष 
नि�काालतेे हैं ंकि� साारवाान अनि�श्चि�तताा वि�द्यमाान हैै, तोो हमसेे अपेेक्षि�त है ैकि� हम अपनीी लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट मेंं वि�त्तीीय वि�वरणोंं 
केे संंबंंधि�त प्रकटीीकरणोंं कीी ओर ध्याान आकर्षि�ित करंें, अथवाा यदि� ऐसेे प्रकटीीकरण अपर्यााप्त हैं ंतोो अपनीी रााय संंशोोधि�त करंें। 
हमाारेे नि�ष्कर्षष हमाारीी लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट कीी ति�थि� तक प्रााप्त लेेखाापरीीक्षाा सााक्ष्य पर आधाारि�त हैं।ं तथाापि�, भवि�ष्य कीी घटनााएँँ 
याा स्थि�ति�याँँ बैंंक कोो गति�माान-उपक्रम केे रूप मेंं बनेे रहने सेे रोोक सकतीी हैं।ं

•	 वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी समग्र प्रस्तुतुि�, संंरचनाा एवंं वि�षय-वस्तु ु— प्रकटीीकरणोंं सहि�त — काा तथाा यह मूूल्यांंकन करतेे हैं ंकि� क्याा 
वि�त्तीीय वि�वरण अंंतर्नि�िहि�त लेेन-देेनोंं एवंं घटनााओंं कोो इस प्रकाार प्रस्तुुत करतेे हैं ंकि� उचि�त प्रस्तुतुि� प्रााप्त होो।

साारवाानताा वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं उन ग़लत-कथनोंं काा परि�मााण है ैजोो, व्यक्ति�गत रूप सेे याा समुचु्चय मेंं, यह संंभाावि�त बनाातेे हैं ंकि� वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं केे कि�सीी उचि�त रूप सेे जाानकाार उपयोोगकर्ताा केे आर्थि�िक नि�र्णणय प्रभाावि�त होो सकें। हम (i) अपनेे लेेखाापरीीक्षाा काार्यय केे दाायरेे 
कीी योोजनाा बनाानेे एवंं अपने काार्यय केे परि�णाामोंं काा मूूल्यांंकन करनेे; तथाा (ii) वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं कि�सीी पहचाानेे गए ग़लत-कथन केे 
प्रभााव काा मूूल्यांंकन करनेे मेंं माात्राात्मक साारवाानताा एवंं गुणुाात्मक काारकोंं पर वि�चाार करतेे हैं।ं
हम शाासन केे प्रभाारीी व्यक्ति�योंं केे सााथ, अन्य वि�षयोंं केे अति�रि�क्त, लेेखाापरीीक्षाा केे नि�योोजि�त दाायरेे एवंं समय तथाा महत्वपूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा 
नि�ष्कर्षोंं — जि�नमेंं आंंतरि�क नि�यंंत्रण मेंं हमाारेे द्वााराा अपनीी लेेखाापरीीक्षाा केे दौौराान पहचाानीी गई कोोई महत्वपूूर्णण कमि�याँँ सम्मि�लि�त हैं ं— 
केे संंबंंध मेंं संंप्रेेषण करतेे हैं।ं

हम शाासन केे प्रभाारीी व्यक्ति�योंं कोो यह कथन भीी प्रदाान करतेे हैं ंकि� हमनेे स्वतंत्रताा सेे संंबंंधि�त प्राासंंगि�क नैैति�क अपेेक्षााओंं काा पाालन 
कि�याा हैै, तथाा उन्हें ंउन सभीी संंबंंधोंं एवंं अन्य वि�षयोंं केे बाारेे मेंं संंप्रेेषि�त करतेे हैं ंजि�नके बाारेे मेंं उचि�त रूप सेे यह सोोचाा जाा सकताा है ैकि� 
वेे हमाारीी स्वतंंत्रताा पर प्रभााव डाालतेे हैंं, एवंं जहाँँ लाागूू होो, संंबंंधि�त रक्षोोपाायोंं केे बाारेे मेंं।

शाासन केे प्रभाारीी व्यक्ति�योंं केे सााथ संंपे्रेषि�त वि�षयोंं मेंं सेे, हम उन वि�षयोंं काा नि�र्धाारण करतेे हैं ंजोो वर्ततमाान अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी 
लेेखाापरीीक्षाा मेंं सर्वााधि�क महत्व केे थेे तथाा अतःः प्रमुखु लेेखाापरीीक्षाा वि�षय हैं।ं हम इन वि�षयोंं काा वर्णणन अपनीी लेेखाापरीीक्षक रि�पोोर्टट मेंं 
करतेे हैंं, जब तक कि� काानूून याा वि�नि�यमन उस वि�षय केे बाारेे मेंं साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण कोो प्रति�षि�द्ध न करेे अथवाा जब, अत्यंंत दुरु्ललभ 
परि�स्थि�ति�योंं मेंं, हम यह नि�र्धाारि�त करंें कि� कि�सीी वि�षय कोो हमाारीी रि�पोोर्टट मेंं संंप्रेेषि�त नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए क्योंंकि� ऐसाा करनेे केे 
प्रति�कूूल परि�णाामोंं सेे उचि�त रूप सेे यह अपेेक्षाा कीी जाा सकतीी है ैकि� वेे ऐसेे संंप्रेेषण केे साार्ववजनि�क हि�त लााभोंं सेे अधि�क होंंगेे।

अन्य वि�धि�क एवंं वि�नि�याामक अपेेक्षााओंं पर रि�पोोर्टट
तुलुन-पत्र तथाा लााभ-हाानि� लेेखाा बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 तथाा NABARD एवंं RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे प्राावधाानोंं 
केे अनुसुाार तैैयाार कि�ए गए हैं।ं

बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 30 कीी उप-धााराा (3) तथाा के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक अधि�नि�यम, 1976 कीी धााराा 19 कीी उप-धााराा 
(4) द्वााराा अपेेक्षि�त अनुसुाार, हम रि�पोोर्टट करतेे हैं ंकि�:

क.	हमने  वेे सभीी जाानकाारीी एवंं स्पष्टीीकरण प्रााप्त कि�ए हैं ंजोो हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी एवंं वि�श्वाास केे अनुसुाार लेेखाापरीीक्षाा केे 	
			  प्रयोोजनोंं हेतेु ुआवश्यक थेे तथाा उन्हें ंसंंतोोषजनक पाायाा हैै;

ख.	  बैंंक केे जोो लेेन-देने हमाारेे संंज्ञाान मेंं आए जि�नकाा साारवाान प्रभााव हैै, वेे साामाान्यतःः बैंंक कीी शक्ति�योंं केे भीीतर रहे ेहैं।ं

150



ग.		 बैंंक केे काार्याालयोंं एवंं शााखााओंं सेे प्रााप्त वि�त्तीीय वि�वरण/वि�त्तीीय जाानकाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे प्रयोोजन हेतेु ुपर्यााप्त पााई गई है।ै
			हम   आगेे रि�पोोर्टट करतेे हैं ंकि�:

क.	हमा ारीी रााय मेंं, काानूून द्वााराा अपेेक्षि�त उचि�त लेेखाा-बहि�याँँ बैंंक द्वााराा रखीी गई हैंं, जहाँँ तक यह उन बहि�योंं केे हमाारेे परीीक्षण सेे 	
			  प्रतीीत होोताा हैै, तथाा हमाारेे द्वााराा न देेखीी गई शााखााओंं सेे हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे प्रयोोजनोंं हेतेु ुपर्यााप्त उचि�त वि�वरणि�याँँ प्रााप्त 	
			हु  ई हैंं;

ख.	इस  रि�पोोर्टट मेंं नि�पटााए गए तुलुन-पत्र, लााभ-हाानि� लेेखाा तथाा नकदीी प्रवााह वि�वरण लेेखाा-बहि�योंं तथाा हमाारेे द्वााराा न देेखीी गई 	
			शा  ाखााओंं सेे प्रााप्त वि�वरणि�योंं केे अनुरुूप हैंं;

ग.		 बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम,   1949 कीी धााराा   29    केे अंंतर्गगत बैंंक   केे  शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं   द्वााराा  लेेखाापरीीक्षि�त शााखाा	
			का  ार्याालयोंं  केे लेेखोंं पर रि�पोोर्टें ंहमेंं भेेजीी गई हैं ंतथाा इस रि�पोोर्टट कोो तैैयाार करनेे मेंं हमाारेे द्वााराा  उनकाा   उचि�त   रूप सेे नि�पटाान 	
			  कि�याा गयाा हैै; तथाा

घ.	हमा ारीी रााय मेंं, तुलुन-पत्र, लााभ-हाानि� लेेखाा तथाा नकदीी प्रवााह वि�वरण लाागूू लेेखांंकन माानकोंं काा अनुपुाालन करतेे हैंं,
			  उस सीीमाा तक जहाँँ तक वेे RBI द्वााराा नि�र्धाारि�त लेेखांंकन नीीति�योंं सेे असंंगत नहींं हैं।ं

कृृतेे वर्माा & वर्माा
सनदीी लेेखााकाार
(फर्मम पंंजीीकरण संं. 004532S)

Sd/-

CA. वि�वेेक कृृष्ण गोोविं�ंद
(भाागीीदाार/Partner)
सदस्यताा संं. 208259

स्थाान: कोोच्चि�
दि�नांंक: 22.5.2026
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पूंं�जीी एवंं देेयतााएँँ अनुुसूूचीी यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

पूंं�जीी 1 76,65,042 76,65,042

आरक्षि�त नि�धि�याँँ एवंं अधि�शेेष 2 2,72,59,764 1,94,22,790

जमाा 3 32,48,89,471 27,42,71,307

उधाार 4 7,02,35,265 5,89,51,456

अन्य देयेतााएँँ एवंं प्राावधाान 5 1,52,35,786 1,32,38,378

कुुल :: 44,52,85,328 37,35,48,973

तुलुन-पत्र (बैैलेंंस शीीट) यथाा 31.03.2026 ₹ ‘000 मेंं

आस्ति�याँँ अनुुसूूचीी यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे पाास नकदीी एवंं शेेष 6 1,65,09,015 1,19,54,743

बैंंकोंं केे पाास शेेष तथाा मांंग एवंं अल्प सूूचनाा पर मुदु्राा 7 2,69,94,852 3,40,98,958

नि�वेेश 8 6,76,54,792 5,47,83,136

अग्रि�म 9 31,66,83,753 26,16,05,325

स्थि�र आस्ति�याँँ 10 16,93,908 10,08,282

अन्य आस्ति�याँँ 11 1,57,49,008 1,00,98,529

कुुल :: 44,52,85,328 37,35,48,973

आकस्मि�क देयेतााएँँ 12 18,57,326 19,45,904

वसूूलीी हेतेु ुबि�ल 12 547 6,946

महत्वपूूर्णण लेेखांंकन नीीति�याँँ 17

लेेखोंं पर टि�प्पणि�याँँ 18
ऊपर उल्लि�खि�त अनुसुूूचि�याँँ तुलुन-पत्र काा अभि�न्न अंंग हैं।ं

Sd/-
अंंजूू जॉॉन

वरि�ष्ठ प्रबंंधक

Sd/-
श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर

अध्यक्ष

Sd/-
श्रीी सि�सि�ल टि�मोोथीी डीी 

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी रजनीी कांंत

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम

 नि�देशेक

Sd/-
नंंदकुमाार टीी वीी

सहाायक महााप्रबंंधक

Sd/-
श्रीी सुरुजि�त काार्ति�िकेेयन

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी बरुण सिं�ंह ठााकुुर

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी लेेथााकुुमाारीी एम बीी

नि�देशेक

Sd/-
रणजीीत कुुमाार

महााप्रबंंधक 

Sd/-
श्रीी सबि�त सलीीम

नि�देशेक

हमाारीी समसाामयि�क ति�थि� कीी संंलग्न 
रि�पोोर्टट केे अनुसुाार

मेेसर्सस वर्माा एंंड वर्माा हेतेु,ु सनदीी लेेखााकाार, 
फर्मम पंंजीीकरण संं. 004532S

Sd/- 
(सीीए वि�वेेक कृृष्ण गोोविं�ंद) — सााझेेदाार, 

सदस्यताा संं. 208259
केेरल काा अपनाा बैंंकस्थाान: मलप्पुरुम

दि�नांंक: 22.05.2026
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वि�वरण अनुुसूूचीी समााप्त वर्षष 31-03-2026 समााप्त वर्षष 31-03-2025

I. आय:-

अर्जि�ित ब्यााज 13 3,34,58,066 2,84,08,091

अन्य आय 14 74,20,840 53,62,562

कुुल :: 4,08,78,906 3,37,70,653

II. व्यय:-

व्यय कि�याा गयाा ब्यााज 15 2,05,45,397 1,71,13,815

परि�चाालन व्यय 16 1,09,37,683 1,23,72,884

प्राावधाान एवंं आकस्मि�कतााएँँ 18.A.11.e (10,03,903) 28,085

कुुल :: 3,04,79,177 2,95,14,784

III. लााभ / हाानि�:-

कर-पूूर्वव अवधि� हेतेु ुलााभ/(हाानि�) 1,03,99,729 42,55,869

जोोड़ेंं/(घटााएँँ): चाालूू वर्षष हेतेु ुआयकर (24,14,372) (8,23,315)

जोोड़ेंं/(घटााएँँ): आस्थगि�त कर (2,23,201) (3,03,627)

कर-पश्चाात अवधि� हेतेु ुनि�वल लााभ/(हाानि�) 77,62,156 31,28,927

अग्राानीीत लााभ/(हाानि�) 74,12,297 53,35,735

कुुल :: 1,51,74,453 84,64,662

IV. वि�नि�योोजन:-

प्रशि�क्षण एवंं प्रौौद्योोगि�कीी वि�काास नि�धि� मेंं अंंतरण 4,26,919 1,72,091

भवन नि�र्मााण नि�धि� मेंं अंंतरण 2,00,000 -

नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�त नि�धि� मेंं/(सेे) अंंतरण 2,61,541 -

सांंवि�धि�क आरक्षि�त नि�धि� मेंं अंंतरण 19,40,539 7,82,232

पूंं�जीी आरक्षि�त नि�धि� मेंं अंंतरण 27,865 15,961

आयकर अधि�नि�यम कीी धााराा 36(1)(viii) केे अंंतर्गगत वि�शेेष आरक्षि�त नि�धि� मेंं अंंतरण 2,21,466 82,081

तुलुन-पत्र मेंं अग्राानीीत लााभ/(हाानि�) काा शेेष 1,20,96,123 74,12,297

कुुल :: 1,51,74,453 84,64,662

प्रति� शेेयर आय - मूूल (₹)
18.A.16

10.13 4.50

प्रति� शेेयर आय - तनुुकृृत (₹) 10.13 4.50

महत्वपूूर्णण लेेखांंकन नीीति�याँँ 17

लेेखोंं पर टि�प्पणि�याँँ 18

31.03.2026 कोो समााप्त वर्षष हेेतु ुलााभ-हाानि� खााताा ₹ ‘000 मेंं

ऊपर उल्लि�खि�त अनुसुूूचि�याँँ लााभ-हाानि� खाातेे काा अभि�न्न अंंग हैं।ं

Sd/-
अंंजूू जॉॉन

वरि�ष्ठ प्रबंंधक

Sd/-
श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर

अध्यक्ष

Sd/-
श्रीी सि�सि�ल टि�मोोथीी डीी 

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी रजनीी कांंत

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम

 नि�देशेक

Sd/-
नंंदकुमाार टीी वीी

सहाायक महााप्रबंंधक

Sd/-
श्रीी सुरुजि�त काार्ति�िकेेयन

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी बरुण सिं�ंह ठााकुुर

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी लेेथााकुुमाारीी एम बीी

नि�देशेक

Sd/-
रणजीीत कुुमाार

महााप्रबंंधक 

Sd/-
श्रीी सबि�त सलीीम

नि�देशेक

हमाारीी समसाामयि�क ति�थि� कीी संंलग्न 
रि�पोोर्टट केे अनुसुाार

मेेसर्सस वर्माा एंंड वर्माा हेतेु,ु सनदीी लेेखााकाार, 
फर्मम पंंजीीकरण संं. 004532S

Sd/- 
(सीीए वि�वेेक कृृष्ण गोोविं�ंद) — सााझेेदाार, 

सदस्यताा संं. 208259
केेरल काा अपनाा बैंंक

स्थाान: मलप्पुरुम
दि�नांंक: 22.05.2026

ANNUAL REPORT 2025-26 153



₹ ‘000 मेंं

केेरल ग्राामीीण बैंंक

(पूूर्वव मेंं केेरल ग्राामीीण बैंंक (Kerala Gramin Bank) केे नााम सेे ज्ञाात)

31-03-2026 कोो समााप्त वर्षष हेेतु ुनकदीी प्रवााह वि�वरण

वि�वरण
समााप्त वर्षष

31-03-2026 31-03-2025

परि�चाालन गति�वि�धि�योंं सेे नकदीी प्रवााह (I)

लााभ-हाानि� खाातेे केे अनुसुाार कर-पश्चाात नि�वल लााभ/(हाानि�) 77,62,156 31,28,927

जोोड़ेंं:

कर हेतेु ुप्राावधाान 26,37,573 11,26,942

मूूल्यह्राास 2,79,116 2,28,315

MTM हाानि� हेतेु ुप्राावधाान - -

एनपीीए हेतेु ुप्राावधाान (1,41,340) (1,11,557)

माानक आस्ति�योंं हेतेु ुप्राावधाान (8,66,084) 1,24,312

अन्य प्राावधाान 3,521 15,330

स्थि�र आस्ति�योंं कीी बि�क्रीी पर लााभ (203) (623)

HTM नि�वेेशोंं पर प्रीीमि�यम काा परि�शोोधन 75,359 64,912

प्रति�भूूति�योंं कीी MTM हाानि� हेतेु ुप्राावधाान 4,08,468 -

उधाार पर ब्यााज 41,59,560 33,68,097

उप-कुुल 1,43,18,126 79,44,655

समाायोोजन:

नि�वेेशोंं मेंं (वृृद्धि�)/कमीी (92,92,791) 34,89,321

3 मााह सेे अधि�क परि�पक्व होोनेे वाालीी अन्य बैंंकोंं कीी साावधि� जमाा मेंं (वृृद्धि�)/कमीी 1,15,49,848 (1,06,95,100)

अग्रि�मोंं मेंं (वृृद्धि�)/कमीी (5,49,37,088) (2,92,87,670)

जमाा मेंं वृृद्धि�/(कमीी) 5,06,18,164 2,91,73,009

अन्य आस्ति�योंं मेंं (वृृद्धि�)/कमीी (38,22,721) (7,56,789)

अन्य देयेतााओंं मेंं वृृद्धि�/(कमीी) 5,80,356 3,64,333

90,13,894 2,31,759

घटााएँँ: भुगुताान कि�याा गयाा आयकर/(वाापसीी प्रााप्त) 28,12,450 10,01,912

परि�चाालन गति�वि�धि�योंं सेे नि�वल नकदीी प्रवााह 62,01,444 (7,70,153)

नि�वेेश गति�वि�धि�योंं सेे नकदीी प्रवााह (II)

स्थि�र आस्ति�योंं कीी बि�क्रीी 2,968 2,443

स्थि�र आस्ति�योंं कीी खरीीद (8,92,690) (2,46,397)

परि�पक्वताा तक धाारि�त नि�वेेशोंं मेंं (वृृद्धि�)/कमीी (36,54,225) (71,88,197)

नि�वेेश गति�वि�धि�योंं सेे नि�वल नकदीी प्रवााह (45,43,947) (74,32,151)

वि�त्तपोोषण गति�वि�धि�योंं सेे नकदीी प्रवााह (III)

उधाार पर ब्यााज (39,41,293) (30,98,577)

उधाार मेंं वृृद्धि�/(कमीी) 1,12,83,809 94,76,580
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शेेयर पूंं�जीी केे नि�र्गगम सेे प्रााप्ति�याँँ - 6,53,250

शेेयर पूंं�जीी जमाा सेे प्रााप्ति�याँँ - -

वि�त्तपोोषण गति�वि�धि�योंं सेे नि�वल नकदीी प्रवााह 73,42,516 70,31,253

नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्योंं मेंं नि�वल वृदृ्धि�/ कमीी (I+II+III) 90,00,013 (11,71,051)

अवधि� केे प्राारंंभ मेंं नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्य 1,51,97,739 1,63,68,790

अवधि� केे अंंत मेंं नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्य 2,41,97,752 1,51,97,739

नकदीी प्रवााह वि�वरण पर टि�प्पणीी
1. नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्य
नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्योंं मेंं हस्तस्थ नकदीी, बैंंकोंं केे पाास शेेष तथाा मुदु्राा बााजाार लि�खतोंं मेंं नि�वेेश शाामि�ल हैं।ं नकदीी प्रवााह 
वि�वरण मेंं शाामि�ल नकदीी एवंं नकदीी समतुलु्य नि�म्नलि�खि�त तुलुन-पत्र रााशि�योंं सेे बनेे हैं।ं

 31-03-2026 31-03-2025

हस्तस्थ नकदीी 13,22,483 9,92,780

आरबीीआई केे पाास शेेष 1,51,86,532 1,09,61,963

90 दि�नोंं केे भीीतर परि�पक्व 63,90,000 17,50,000

मांंग एवंं अल्प सूूचनाा पर मुदु्राा 5,00,000 -

अन्य बैंंकोंं केे पाास शेेष 7,98,737 14,92,996

कुुल 2,41,97,752 1,51,97,739

Sd/-
अंंजूू जॉॉन

वरि�ष्ठ प्रबंंधक

Sd/-
श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर

अध्यक्ष

Sd/-
श्रीी सि�सि�ल टि�मोोथीी डीी 

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी रजनीी कांंत

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम

 नि�देशेक

Sd/-
नंंदकुमाार टीी वीी

सहाायक महााप्रबंंधक

Sd/-
श्रीी सुरुजि�त काार्ति�िकेेयन

नि�देशेक

Sd/-
श्रीी बरुण सिं�ंह ठााकुुर

नि�देशेक

Sd/-
श्रीीमतीी लेेथााकुुमाारीी एम बीी

नि�देशेक

Sd/-
रणजीीत कुुमाार

महााप्रबंंधक 

Sd/-
श्रीी सबि�त सलीीम

नि�देशेक

हमाारीी समसाामयि�क ति�थि� कीी संंलग्न 
रि�पोोर्टट केे अनुसुाार

मेेसर्सस वर्माा एंंड वर्माा हेतेु,ु सनदीी लेेखााकाार, 
फर्मम पंंजीीकरण संं. 004532S

Sd/- 
(सीीए वि�वेेक कृृष्ण गोोविं�ंद) — सााझेेदाार, 

सदस्यताा संं. 208259
केेरल काा अपनाा बैंंक

स्थाान: मलप्पुरुम
दि�नांंक: 22.05.2026
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तुलुन-पत्र काा अंंग बननेे वाालीी अनुुसूूचि�याँँ यथाा 31.03.2026

अनुुसूूचीी - 1 - पूंं�जीी ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

1 प्रााधि�कृृत पूंं�जीी (₹ 10 प्रत्येेक केे दोो सौौ करोोड़ शेेयर) 2,00,00,000 2,00,00,000

2  नि�र्गगमि�त, अभि�दत्त एवंं प्रदत्त पूंं�जीी (₹ 10 प्रत्येेक केे 76,65,04,212 शेेयर) 76,65,042 76,65,042

कुुल 76,65,042 76,65,042

अनुसुूूचीी - 2 - आरक्षि�त नि�धि�याँँ एवंं अधि�शेेष * ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

1  सांंवि�धि�क आरक्षि�त नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 49,37,268 41,55,036

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 19,40,539 7,82,232

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 68,77,807 49,37,268

2 पूंं�जीी आरक्षि�त नि�धि�याँँ

a  पूंं�जीी आरक्षि�त नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 2,95,585 2,79,624

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 27,865 15,961

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 3,23,450 2,95,585

b  पुनुर्मूू�ल्यांंकन आरक्षि�त नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 1,83,823 1,88,606

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 79,586 -

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी 4,768 4,783

समाापन शेेष 2,58,641 1,83,823

3 रााजस्व एवंं अन्य आरक्षि�त नि�धि�याँँ

a साामाान्य आरक्षि�त नि�धि�याँँ

प्राारंंभि�क शेेष 45,57,074 45,57,074

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� - -

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 45,57,074 45,57,074

b आयकर अधि�नि�यम कीी धााराा 36(1)(viii) केे अंंतर्गगत वि�शेेष आरक्षि�त नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 6,17,100 5,35,019

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 2,21,466 82,081

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 8,38,566 6,17,100

c  नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�त नि�धि�याँँ

प्राारंंभि�क शेेष 10,24,359 10,24,359

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 4,90,789 -
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वर्षष केे दौौराान कटौौतीी 2,29,248 -

समाापन शेेष 12,85,900 10,24,359

d  प्रशि�क्षण नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 35,935 20,290

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 38,811 15,645

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 74,746 35,935

e  प्रौौद्योोगि�कीी नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष 3,59,349 2,02,903

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 3,88,108 1,56,446

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 7,47,457 3,59,349

f  भवन नि�र्मााण नि�धि�

प्राारंंभि�क शेेष - -

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 2,00,000 -

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

समाापन शेेष 2,00,000 -

4 लााभ-हाानि� खाातेे काा शेेष 1,20,96,123 74,12,297

कुुल (1 सेे 4) 2,72,59,764 1,94,22,790

* टि�प्पणीी संं. 18.A.19,20,21 एवंं 18.B.9.3 देेखेंं

तुलुन-पत्र काा अंंग बननेे वाालीी अनुुसूूचि�याँँ यथाा 31.03.2026

अनुुसूूचीी - 3 - जमाा ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

A I. मांंग जमाा

i. बैंंक सेे - -

ii. अन्य सेे 4,053,489 3,165,620

II. बचत बैंंक जमाा 122,746,722 106,258,972

III. साावधि� जमाा

i. बैंंकोंं सेे 9,724,749 5,888,886

ii. अन्य सेे 188,364,511 158,957,829

कुुल 324,889,471 274,271,307

B i. भाारत मेंं शााखााओंं कीी जमाा 324,889,471 274,271,307

ii. भाारत केे बााहर शााखााओंं कीी जमाा - -

कुुल 324,889,471 274,271,307

* जि�न जमााओंं केे प्रति� ग्रहणााधि�काार अंंकि�त है ैउनकीी रााशि� कुुल जमाा मेंं सेे ₹ 933.25 करोोड़ है ै(पि�छलेे वर्षष ₹ 546.39 करोोड़)।
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तुलुन-पत्र काा अंंग बननेे वाालीी अनुुसूूचि�याँँ यथाा 31.03.2026

अनुसुूूचीी - 4 - उधाार ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I. भाारत मेंं उधाार

i. नााबाार्डड 61,444,644 52,014,575

ii. अन्य बैंंक 59,546 285,153

iii. अन्य संंस्थााएँँ एवंं अभि�करण 8,731,075 6,651,728

II. भाारत केे बााहर उधाार - -

कुुल :: 70,235,265 58,951,456

(उपर्युु�क्त I एवंं II मेंं शाामि�ल प्रति�भूूत उधाार) - -

अनुुसूूचीी - 5 - अन्य देेयतााएँँ  एवंं प्राावधाान ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

1 देये बि�ल 64,675 66,097

2  उपचि�त ब्यााज 1,937,431 2,195,063

3  अन्य (प्राावधाान सहि�त) * 13,233,680 10,977,218

कुुल :: 15,235,786 13,238,378

* उपर्युु�क्त 3 मेंं शाामि�ल माानक आस्ति�योंं हेतेु ुप्राावधाान। (टि�प्पणीी संं. 18.A.4.a देेखेंं) 3,787,738 4,653,822

अनुुसूूचीी - 6 - नकदीी एवंं आरबीीआई केे पाास शेेष ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I. हस्तस्थ नकदीी 1,322,483 992,780

II. आरबीीआई केे पाास शेेष

i. चाालूू खाातेे मेंं 9,726,532 10,891,963

ii. अन्य खाातोंं मेंं 5,460,000 70,000

कुुल :: 16,509,015 11,954,743

अनुुसूूचीी - 7 - बैंंकोंं केे पाास शेेष तथाा मांंग एवंं अल्प सूूचनाा पर मुदु्राा ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I. भाारत मेंं

i. बैंंकोंं केे पाास शेेष

a) चाालूू खाातोंं मेंं 798,737 1,492,996

b) अन्य जमाा खाातोंं मेंं 25,696,115 32,605,962

ii. मांंग एवंं अल्प सूूचनाा पर मुदु्राा

a) बैंंकोंं केे पाास 500,000 -

b) अन्य संंस्थााओंं केे पाास - -

II. भाारत केे बााहर - -

कुुल :: 26,994,852 34,098,958
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अनुुसूूचीी - 8 - नि�वेेश * ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I. भाारत मेंं नि�वेेश

i. सरकाारीी प्रति�भूूति�याँँ 65,291,823 52,868,631

ii. अन्य अनुमुोोदि�त प्रति�भूूति�याँँ - -

iii. शेेयर 20,167 2,998

iv. डि�बेंंचर एवंं बॉॉण्ड 1,156,861 1,203,042

v. अन्य (मू्यूचुअुल फंंड यूूनि�ट) 1,185,941 708,465

II. भाारत केे बााहर नि�वेेश - -

कुुल :: 67,654,792 54,783,136

* टि�प्पणीी संं. 18.A.3 देेखेंं

अनुुसूूचीी - 9 - अग्रि�म (प्राावधाानोंं काा नि�वल) ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

A i. क्रय एवंं बट्टााकृृत बि�ल 94,733 45,189

ii. नकद उधाार, ओवरड्राा� फ्ट एवंं मांंग पर प्रति�देये ऋण 221,253,267 178,873,196

iii. साावधि� ऋण 95,335,753 82,686,940

कुुल :: 316,683,753 261,605,325

B i. मूूर्तत आस्ति�योंं द्वााराा प्रति�भूूत 280,996,633 230,623,197

ii. बैंंक/सरकाारीी गाारंंटीी द्वााराा आच्छाादि�त 11,496,921 6,322,803

iii. अप्रति�भूूत 24,190,199 24,659,325

कुुल :: 316,683,753 261,605,325

C I. भाारत मेंं अग्रि�म

i. प्रााथमि�कताा क्षेेत्र 28,36,58,635 23,79,87,663

ii. साार्ववजनि�क क्षेेत्र  -    -   

iii. बैंंक  -    -   

iv. अन्य 3,30,25,118 2,36,17,662

कुुल:: 31,66,83,753 26,16,05,325

II. भाारत केे बााहर अग्रि�म  -    -   

कुुल:: (C.I & C.II) :: 31,66,83,753 26,16,05,325

अनुुसूूचीी - 10 - स्थि�र आस्ति�याँँ ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I परि�सर (भूूमि� सहि�त)

पूूर्वववर्तीी वर्षष केे 31 माार्चच कोो लाागत/मूूल्यांंकन पर 251,104 251,104

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 198,232 -

वर्षष केे दौौराान कि�ए गए पुनुर्मूू�ल्यांंकन 79,586 -

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी - -

अद्यतन मूूल्यह्राास 38,920 33,085

नि�वल शेेष - (I) 490,002 218,019
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II  अन्य स्थि�र आस्ति�याँँ (फर्नीीचर एवंं फि�क्स्चर सहि�त)

पूूर्वववर्तीी वर्षष केे 31 माार्चच कोो लाागत पर 2,692,728 2,464,240

वर्षष केे दौौराान वृृद्धि� 689,246 246,397

वर्षष केे दौौराान कटौौतीी 31,716 17,909

अद्यतन मूूल्यह्राास 2,151,564 1,902,465

नि�वल शेेष - (II) 1,198,694 790,263

III  पूंं�जीी नि�र्मााणााधीीन काार्यय 5,212 -

कुुल (I+II+III) 1,693,908 1,008,282

टि�प्पणीी: परि�सर मेंं भूूमि� एवंं भवन कीी पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त रााशि�याँँ शाामि�ल हैं।ं टि�प्पणीी संं. 18.B.9 देेखेंं।

अनुसुूूचीी - 11 - अन्य आस्ति�याँँ ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I  अंंतर-काार्याालय समाायोोजन (नि�वल) 320 223

II उपचि�त ब्यााज 2,091,288 1,908,730

III अग्रि�म भुगुताान कि�याा गयाा कर/स्रोोत पर कर कटौौतीी 3,262,133 1,211,175

IV लेेखन साामग्रीी एवंं स्टााम्प 27,536 28,075

V दाावोंं कीी संंतुषु्टि� मेंं अर्जि�ित गैैर-बैंंकिं�ंग आस्ति�याँँ * - 89,879

VI आस्थगि�त कर आस्ति� (नि�वल) $ 783,698 1,006,899

VII अन्य # 9,584,033 5,853,548

कुुल :: 15,749,008 10,098,529

* टि�प्पणीी संं. 18.B.2.(iv) देेखेंं
$ टि�प्पणीी संं. 18.A.17 देेखेंं
# टि�प्पणीी संं. 18.B.12 देेखेंं

अनुुसूूचीी - 12 - आकस्मि�क देेयतााएँँ  * ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण यथाा 31.03.2026 यथाा 31.03.2025

I बैंंक केे वि�रुद्ध वेे दाावेे जि�न्हें ंऋण केे रूप मेंं स्वीीकाार नहींं कि�याा गयाा 516,394 521,856

II संंघटकोंं कीी ओर सेे दीी गई गाारंंटि�याँँ

(a) भाारत मेंं 117,451 95,484

(b) भाारत केे बााहर - -

III अन्य मदें ंजि�नके लि�ए बैंंक आकस्मि�क रूप सेे देयेीी हैै 44,696 192,946

IV  बेेदाावाा जमाा 1,178,785 1,135,618

कुुल :: 1,857,326 1,945,904

वसूूलीी हेतेु ुबि�ल 547 6,946

* टि�प्पणीी संं. 18.A.8 एवंं 18.B.8 देेखेंं
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अनुुसूूचीी - 13 - अर्जि�ित ब्यााज ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण समााप्त वर्षष 31-03-2026 समााप्त वर्षष 31-03-2025

I. अग्रि�म/बि�ल पर ब्यााज/बट्टाा 2,67,25,292 2,28,73,745

II. नि�वेेशोंं पर आय 41,81,818 36,44,956

III. भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे पाास शेेष तथाा अन्य अंंतर-बैंंक नि�धि�योंं पर 
ब्यााज

25,50,956 18,89,390

IV. अन्य - -

कुुल :: 3,34,58,066 2,84,08,091

31.03.2026 कोो समााप्त वर्षष हेेतु ुलााभ-हाानि� खाातेे काा अंंग बननेे वाालीी अनुुसूूचि�याँँ

अनुसुूूचीी - 14 - अन्य आय ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण समााप्त वर्षष 31-03-2026 समााप्त वर्षष 31-03-2025

I  कमीीशन, वि�नि�मय एवंं दलाालीी 36,59,023 28,18,948

II नि�वेेशोंं कीी बि�क्रीी पर लााभ 1,84,847 1,54,311

घटााएँँ: नि�वेेशोंं कीी बि�क्रीी पर हाानि� एवंं MTM हाानि� हेतेु ुप्राावधाान (4,09,753) (316)

III भूूमि�, भवन एवंं अन्य आस्ति�योंं कीी बि�क्रीी पर लााभ 1,224 1,143

घटााएँँ: भूूमि�, भवन एवंं अन्य आस्ति�योंं कीी बि�क्रीी पर हाानि� (1,021) (520)

IV वि�देशे मेंं/भाारत मेंं सहाायक कंंपनि�योंं/कंंपनि�योंं और/याा संंयुकु्त 
उद्यमोंं सेे लााभांंश केे रूप मेंं अर्जि�ित आय

105 57

V   वि�वि�ध आय * 39,86,415 23,88,939

कुुल :: 74,20,840 53,62,562

* टि�प्पणीी संं. 18.B.11 देेखेंं

अनुसुूूचीी - 15 - व्यय कि�याा गयाा ब्यााज ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण समााप्त वर्षष 31-03-2026 समााप्त वर्षष 31-03-2025

I जमाा पर ब्यााज 1,59,72,651 1,33,27,511

II भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक/अंंतर-बैंंक उधाार पर ब्यााज 28,699 39,647

III अन्य 45,44,047 37,46,657

कुुल :: 2,05,45,397 1,71,13,815

अनुुसूूचीी - 15 - व्यय कि�याा गयाा ब्यााज ₹ ‘000 मेंं ₹ ‘000 मेंं

वि�वरण समााप्त वर्षष 31-03-2026 समााप्त वर्षष 31-03-2025

I कर्ममचाारि�योंं कोो भुगुताान एवंं उनके लि�ए प्राावधाान @ 70,12,316 93,32,862

II कि�राायाा, कर एवंं प्रकााश 3,54,795 3,01,823

III मुदु्रण एवंं लेेखन साामग्रीी 44,192 43,071

IV वि�ज्ञाापन एवंं प्रचाार 40,180 23,653

V बैंंक कीी संंपत्ति� पर मूूल्यह्राास 2,79,116 2,28,315

VI लेेखाा परीीक्षकोंं कीी फीीस एवंं व्यय (शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं सहि�त) * 9,877 9,158

VII वि�धि� प्रभाार 1,46,449 1,50,670

VIII डााक, ताार, टेलेीीफोोन आदि� 31,883 29,630

IX मरम्मत एवंं रखरखााव 17,845 30,415

X बीीमाा $ 3,42,194 3,02,645

XI अन्य व्यय * 26,58,836 19,20,642

कुुल :: 1,09,37,683 1,23,72,884

@ टि�प्पणीी संं. 18.A.13 देेखेंं         # टि�प्पणीी संं. 18.B.6 देेखेंं          $ टि�प्पणीी संं. 18.A.11.f देेखेंं         * टि�प्पणीी संं. 18.B.10 देेखेंं
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अनुुसूूचीी – 17
महत्वपूूर्णण लेेखांंकन नीीति�याँँ

केेरल ग्राामीीण बैंंक
(पूरव में Kerala Gramin Bank के नाम से ज्ञात)

प्रधान कार्यालय: मलप्पुरम

1. पृषृ्ठभूूमि� जाानकाारीी

केेरल ग्राामीीण बैंंक (KGB) एक के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंक (RRB) हैै, जि�सकाा गठन सााउथ माालााबाार ग्राामीीण बैंंक तथाा नॉॉर्थथ माालााबाार ग्राामीीण 
बैंंक केे समाामेेलन केे पश्चाात RRB अधि�नि�यम 1976 (1976 काा 27) कीी धााराा 3 कीी उप-धााराा (1) केे अंंतर्गगत दि�नांंक 08.07.2013 कोो 
हुुआ। बैंंक एक सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालाा अनुसुूूचि�त बैंंक है ैजोो कैैनराा बैंंक (प्राायोोजक बैंंक) द्वााराा प्राायोोजि�त है।ै KGB काा भाारत मेंं 635 
शााखााओंं/काार्याालयोंं काा नेेटवर्कक  है ैतथाा यह कृृषि�, सूूक्ष्म, लघु ुएवंं मध्यम उद्यम, शि�क्षाा, आवाास, सूूक्ष्म-ऋण, कमज़ोोर वर्गग, SC/ST 
समुदुााय आदि� जैैसेे क्षेेत्रोंं कोो वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करताा है।ै

2. तैैयाारीी काा आधाार

वि�त्तीीय वि�वरण, जब तक अन्यथाा न कहाा गयाा होो, ऐति�हाासि�क लाागत परि�पााटीी केे अंंतर्गगत, गति�माान-उपक्रम (going concern) आधाार 
पर लेेखांंकन केे प्रोोद्भवन (accrual) आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हैं।ं येे भाारत मेंं साामाान्यतःः स्वीीकृृत लेेखांंकन सि�द्धांंतोंं (GAAP) केे 
अनुरुूप हैंं, जि�नमेंं सांंवि�धि�क प्राावधाान, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक (RBI) एवंं रााष्ट्रीी �य कृृषि� एवंं ग्राामीीण वि�काास बैंंक (NABARD) द्वााराा नि�र्धाारि�त 
वि�नि�याामक माानदंडं/दि�शाानि�र्देशे, बैंंकिं�ंग वि�नि�यमन अधि�नि�यम–1949, भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान (ICAI) द्वााराा जाारीी लेेखांंकन 
माानक/माार्गगदर्शशन टि�प्पणि�याँँ तथाा भाारत मेंं बैंंकिं�ंग उद्योोग मेंं प्रचलि�त प्रथााएँँ सम्मि�लि�त हैं।ं वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी तैैयाारीी मेंं अपनााई गई 
लेेखांंकन नीीति�याँँ पि�छलेे वर्षष मेंं अपनााई गई नीीति�योंं केे अनुरुूप हैं।ं

3. अनुुमाानोंं काा उपयोोग

साामाान्यतःः स्वीीकृृत लेेखांंकन सि�द्धांंतोंं केे अनुरुूप वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी तैैयाारीी हेतेु ुप्रबंंधन कोो ऐसेे अनुमुाान एवंं कल्पनााएँँ करनीी होोतीी हैं ं
जोो वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी ति�थि� पर आस्ति�योंं एवंं देयेतााओंं, रााजस्व एवंं व्यय कीी रि�पोोर्टट कीी गई रााशि�योंं तथाा आकस्मि�क देयेतााओंं केे 
प्रकटीीकरण कोो प्रभाावि�त करतेे हैं।ं वाास्तवि�क परि�णााम उन अनुमुाानोंं सेे भि�न्न होो सकतेे हैं।ं प्रबंंधन काा वि�श्वाास है ैकि� वि�त्तीीय वि�वरणोंं 
कीी तैैयाारीी मेंं प्रयुकु्त अनुमुाान वि�वेेकपूूर्णण एवंं युकु्ति�युकु्त हैं।ं लेेखांंकन अनुमुाानोंं मेंं कि�सीी भीी संंशोोधन कोो वर्ततमाान एवंं भवि�ष्य कीी अवधि�योंं 
मेंं भाावीी प्रभााव सेे (prospectively) माान्यताा दीी जाातीी है।ै

4. नि�वेेश (Investments)

क) नि�वेेशोंं कोो समूूहीीकृृत कि�याा जााताा है ैतथाा तुलुन-पत्र मेंं छह प्रमुखु शीीर्षोंं केे अंंतर्गगत दर्शाायाा जााताा हैै:
(1)		स रकाारीी प्रति�भूूति�याँँ
(2)		 अन्य अनुमुोोदि�त प्रति�भूूति�याँँ
(3)		शे यर
(4)		 डि�बेंंचर एवंं बॉॉन्ड
(5)		स हाायक एवंं/अथवाा संंयुकु्त उपक्रम
(6) 		 अन्य (मू्यूचुअुल फंंड यूूनि�ट आदि�)।

ख) नि�वेेश भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक, NABARD तथाा प्राायोोजक बैंंक (कैैनराा बैंंक) केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, सांंवि�धि�क दाायि�त्वोंं 
       कोो ध्याान मेंं रखते हुुए कि�ए गए हैं।ं

ग) नि�वेेश समि�ति�, जि�समेंं सम्मि�लि�त हैं ं—

(i)	 अध्यक्ष
(ii)	सभी ी महााप्रबंंधक
(iii)	मु खु्य प्रबंंधक (FM विं�ंग)
(iv)	मु खु्य प्रबंंधक (ऋण विं�ंग)
(v)	मु खु्य प्रबंंधक (जोोखि�म प्रबंंधन एवंं अनुपुाालन विं�ंग)
(vi)	व रि�ष्ठ प्रबंंधक (FM विं�ंग)
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घ)	 अधि�ग्रहण लाागत — नि�वेेशोंं कीी लाागत क्रय मूूल्य केे आधाार पर नि�र्धाारि�त कीी जाातीी है।ै ऋण लि�खतोंं एवंंसरकाारीीप्रति�भूूति�योंं 
		प र खंंडि�त अवधि� काा ब्यााज रााजस्व मद केे रूप मेंं माानाा जााताा है।ै नि�वेेशोंं केे अधि�ग्रहण केे समय भुगुताान कीी गई दलाालीी, 
		 कमीीशन आदि� सहि�त लेेन-देेन लाागत लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं प्रभाारि�त कीी जाातीी है।ै

ङ)	 नि�वेेशोंं काा मूूल्यांंकन — नि�वेेश काा वर्गीीकरण भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार कि�याा जााताा है।ै बैंंक काा 
	स म्पूूर्णण नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो तीीन शे्रेणि�योंं — परि�पक्वताा तक धाारि�त (HTM), वि�क्रय हेेतु ुउपलब्ध (AFS) तथाा व्याापाार हेेतु ु
	धा ारि�त (HFT) — केे अंंतर्गगत वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै, जोो प्रति�भूूति�योंं केे अधि�ग्रहण केे समय नि�र्धाारि�त कि�याा जााताा है।ै

(i)	प रि�पक्वताा तक धाारि�त (HTM): इन्हें ंइनकीी अधि�ग्रहण लाागत पर रखाा जााताा हैै, जब तक कि� यह अंंकि�त मूूल्य सेे 
	 अधि�क न होो, ऐसीी स्थि�ति� मेंं अधि�ग्रहण पर प्रीीमि�यम कोो प्रति�भूूति� कीी शेेष परि�पक्वताा अवधि� मेंं सरल रेेखाा आधाारपर
 	प रि�शोोधि�त (amortized) कि�याा जााताा है।ै ऐसीी प्रति�भूूति�योंं केे मूूल्य मेंं अस्थाायीी केे अति�रि�क्त कि�सीी भीी ह्राास 
	हे ेतुुप्राावधाान कि�याा जााताा है।ै

(ii)	वि� क्रय हेतेु ुउपलब्ध (AFS) एवंं व्याापाार हेतेु ुधाारि�त (HFT):

•	 AFS एवंं HFT श्रेेणीी कीी व्यक्ति�गत प्रति�भूूति�योंं कोो माासि�क अथवाा अधि�क बाार-बाार अंंतराालोंं पर बााज़ाार केे अनुरुूप 	
	अं ंकि�त (marked to market) कि�याा जााताा है।ै

•	 बााज़ाार केे अनुरुूप अंंकन केे पश्चाात HFT एवंं AFS मेंं व्यक्ति�गत प्रति�भूूति�योंं केे बहीी मूूल्य मेंं कोोई परि�वर्ततन नहींं होोताा।

•	 AFS एवंं HFT श्रेेणीी कीी प्रति�भूूति�योंं काा प्रत्येेक प्रति�भूूति�-वाार पृृथक मूूल्यांंकन कि�याा जााताा है ैतथाा प्रत्येेकवर्गीीकरण 	
     (सरकाारीी प्रति�भूूति�याँँ, अन्य अनुमुोोदि�त प्रति�भूूति�याँँ, शेेयर, डि�बेंंचर एवंं बॉॉन्ड, सहाायक एवंं/अथवाा संंयुकु्त उपक्रम तथाा              

             अन्य) हेतेु ुनि�वेेशोंं केे नि�वल ह्राास/वृृद्धि� पर पहुँँ�चने  केे प्रयोोजन सेे ह्राास/वृृद्धि� कोो समुचु्चि�त कि�याा जााताा है।ै नि�वल ह्राास, 
            यदि� कोोई होो, हेतेु ुप्राावधाान कि�याा जााताा हैै; नि�वल वृृद्धि�, यदि� कोोई होो, कीी अवहेलेनाा कीी जाातीी है।ै

•	 कि�सीी एक वर्गीीकरण मेंं प्राावधाान कि�ए  जाानेे हेतेु ुअपेेक्षि�त  नि�वल ह्राास कोो  कि�सीी  अन्य वर्गीीकरण मेंं नि�वल वृृद्धि� केे                 
            काारण कम नहींं कि�याा जााताा।

•	 उद्धृतृ प्रति�भूूति�योंं हेतेु ु ‘ बााज़ाार मूूल्य ’ Financial Benchmarks India Pvt. Ltd. (FBIL) द्वााराा घोोषि�त मूूल्य है।ै

(iii) कोोषाागाार बि�ल, वााणि�ज्यि�क पत्र तथाा जमाा प्रमााणपत्र, बट्टाागत लि�खत होोनेे केे काारण, वहन लाागत पर मूूल्यांंकि�त 
कि�ए जाातेे हैं।ं

(iv) मू्यूचुुअल फंंड कीी यूूनि�टें ंमू्यूचुुअल फंंड द्वााराा घोोषि�त नवीीनतम पुनुर्क्रर य मूूल्य/नि�वल आस्ति� मूूल्य पर मूूल्यांंकि�त कीी 
जाातीी हैं।ं

(v) जहाँँ वर्ततमाान उद्धरण उपलब्ध नहींं हैंं, वहाँँ नि�वेेशोंं काा बााज़ाार मूूल्य RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार नि�म्नाानुसुाार नि�र्धाारि�त 
कि�याा जााताा हैै:

•	 अनुदु्धृतृ कंेंद्र/रााज्य सरकाार प्रति�भूूति�याँँ FBIL द्वााराा प्रकााशि�त मूूल्योंं/YTM दरोंं केे आधाार पर मूूल्यांंकि�त कीी 
जाातीी हैं।ं 

•	 अन्य अनुमुोोदि�त प्रति�भूूति�याँँ FBIL द्वााराा प्रकााशि�त समतुलु्य परि�पक्वताा वाालीी कंेंद्र सरकाार प्रति�भूूति�योंं केे 
प्रति�फल पर 25 आधाार अंंकोंं केे माार्कक -अप सहि�त YTM वि�धि� सेे मूूल्यांंकि�त कीी जाातीी हैं।ं 

•	 अनुदु्धृतृ डि�बेंंचर एवंं बॉॉन्ड FBIL/FIMMDA द्वााराा प्रकााशि�त समतुलु्य परि�पक्वताा वाालीी कंेंद्र सरकाार प्रति�भूूति�योंं 
कीी YTM दरोंं पर उपयुकु्त रेेटिं�ंग-आधाारि�त माार्कक -अप लगााकर मूूल्यांंकि�त कि�ए जाातेे हैंं; रेेटेेड लि�खतोंं हेेतु ुमाार्कक -अप 
समतुलु्य सरकाारीी प्रति�भूूति�योंं पर 50 आधाार अंंकोंं सेे कम नहींं होोगाा। यदि� ऐसीी प्रति�भूूति�योंं काा मूूल्यांंकन सेे 15 
दि�न पूूर्वव व्याापाार हुुआ होो, तोो अपनाायाा गयाा मूूल्य RBI/SEBI प्रााधि�कृृत पे्लेटफ़ॉॉर्मोंं पर रि�पोोर्टट कि�ए गए व्याापाार मूूल्य 
सेे अधि�क नहींं होोगाा।

•	 भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी वि�शेेष प्रति�भूूति�याँँ — जैैसेे ऑयल बॉॉन्ड, फर्टि�िलााइज़र बॉॉन्ड, SBI पुनुर्पूँँ�जीीकरण 
बॉॉन्ड, IFCI बॉॉन्ड एवंं FCI बॉॉन्ड, जि�नकीी SLR स्थि�ति� नहींं होोतीी — समतुलु्य परि�पक्वताा वाालीी कंेंद्र सरकाार 
प्रति�भूूति�योंं पर 25 आधाार अंंकोंं केे से्प्रेड पर मूूल्यांंकि�त कीी जाातीी हैं।ं

•	 इक्वि�टीी शेेयर अधि�माानतःः सााप्तााहि�क आधाार पर बााज़ाार केे अनुरुूप अंंकि�त कि�ए जाातेे हैं।ं अनुदु्धृतृ/अतरल 
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•	 शेेयर 18 महीीनेे सेे अधि�क पुरुाानेे न होोनेे वाालेे नवीीनतम लेेखाापरीीक्षि�त तुलुन-पत्र (पुनुर्मूू�ल्यन प्राारक्षि�त कोो 
छोोड़कर) सेे प्रााप्त ब्रेेक-अप मूूल्य केे आधाार पर मूूल्यांंकि�त कि�ए जाातेे हैंं; जहाँँ ऐसेे वि�त्तीीय वि�वरण अनुपुलब्ध याा 
पुरुाानेे होंं, वहाँँ शेेयर प्रति� कंंपनीी ₹1 पर मूूल्यांंकि�त कि�ए जाातेे हैं।ं

•	 मूूल्यांंकन सेे 15 दि�न पूूर्वव व्याापाारि�त अधि�माान शेेयर व्याापाार मूूल्य सेे अधि�क पर मूूल्यांंकि�त नहींं कि�ए जाातेे; 
अनुदु्धृतृ अधि�माान शेेयर YTM आधाार पर मूूल्यांंकि�त कि�ए जाातेे हैं।ं

•	 जहाँँ अधि�माान लााभांंश/कूूपन बकाायाा होंं, वहाँँ कोोई प्रोोद्भूतू आय माान्य नहींं कीी जाातीी तथाा RBI दि�शाानि�र्देशेोंं 
केे अनुसुाार अति�रि�क्त बट्टाा लाागूू कि�याा जााताा है।ै

•	 अनर्जजक नि�वेेश (NPIs) RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार पहचाानेे एवंं मूूल्यांंकि�त कि�ए जाातेे हैं।ं

(vi)	 बैंंक प्रति�भूूति�योंं मेंं क्रय एवंं वि�क्रय लेेन-देेनोंं कोो अभि�लि�खि�त करनेे हेेतु ु‘ नि�पटाान ति�थि�’ (Settlement Date) 	
	ले ेखांंकन काा पाालन करताा है।ै

(vii)	 एक श्रेेणीी सेे दूसूरीी शे्रेणीी मेंं स्क्रि�प्स काा अंंतरण नि�म्न आधाार पर कि�याा जााताा हैै:
 

•	 HTM सेे AFS/HFT शे्रेणीी मेंं अधि�ग्रहण मूूल्य/बहीी मूूल्य पर (यदि� HTM शे्रेणीी केे नि�वेेश मूूल रूप सेे प्रीीमि�यम पर 
रखेे गए होंं तोो अंंतरण परि�शोोधि�त लाागत पर कि�याा जााताा हैै;

•	 अंंतरण केे पश्चाात इन प्रति�भूूति�योंं काा तत्कााल पुनुर्मूू�ल्यन कि�याा जााताा है ै तथाा परि�णाामीी ह्राास, यदि� कोोई होो, 
हेेतु ुप्राावधाान कि�याा जााताा हैै);

•	 AFS/HFT सेे HTM शे्रेणीी मेंं बहीी मूूल्य याा बााज़ाार मूूल्य मेंं सेे जोो कम होो उस पर; AFS सेे HFT शे्रेणीी मेंं याा इसके 
वि�परीीत वहन मूूल्य पर।

(viii) नि�वेेशोंं काा नि�पटाान: 

•	 HFT एवंं AFS केे रूप मेंं वर्गीीकृृत नि�वेेश — वि�क्रय/मोोचन पर लााभ याा हाानि� लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं सम्मि�लि�त कीी 
जाातीी है।ै 

•	 HTM केे रूप मेंं वर्गीीकृृत नि�वेेश — वि�क्रय/मोोचन पर लााभ लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं सम्मि�लि�त कि�याा जााताा है ैतथाा 
कर हेेतु ुसमाायोोजन एवंं सांंवि�धि�क प्राारक्षि�त मेंं अंंतरण केे पश्चाात पूँँ�जीी प्राारक्षि�त मेंं वि�नि�योोजि�त कि�याा जााताा हैै;

•	 वि�क्रय/मोोचन पर हाानि� लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं प्रभाारि�त कीी जाातीी है।ै

5. अचल आस्ति�याँँ (संंपत्ति�, संंयंंत्र एवंं उपकरण तथाा अमूूर्तत आस्ति�याँँ) एवंं मूूल्यह्राास/परि�शोोधन

क) परि�सर — परि�सर मेंं स्वतंत्र स्वाामि�त्व वाालीी भूूमि� एवंं भवन सम्मि�लि�त हैंं, जि�न्हें ंलाागत पर पूँँ�जीीकृृत कि�याा जााताा है ैतथाा 
नि�देशेक मंंडल केे वि�शि�ष्ट अनुमुोोदन सेे वर्ततमाान बााज़ाार मूूल्य दर्शाानेे हेेतु ुसमय-समय पर पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त कि�याा जााताा है।ै 
31.03.2026 कोो समााप्त वर्षष सेे आगेे, परि�सर काा पुनुर्मूू�ल्यन प्रति� 3 वर्षष मेंं एक बाार कि�याा जााताा है ै(पूूर्वव मेंं, 31.03.2025 तक 
पुनुर्मूू�ल्यन प्रति� 5 वर्षष मेंं एक बाार कि�याा जााताा थाा)। पुनुर्मूू�ल्यन पर वृृद्धि� पुनुर्मूू�ल्यन प्राारक्षि�त मेंं जमाा कीी जााएगीी। भवन पर 
मूूल्यह्राास SLM वि�धि� केे अंंतर्गगत यथाानुपुाात आधाार पर लाागूू कि�याा जााएगाा। आस्ति� कीी मूूल लाागत पर मूूल्यह्राास लााभ-हाानि� 
लेेखाा मेंं नाामेे कि�याा जााएगाा तथाा पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त आस्ति�योंं केे संंबंंध मेंं पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त रााशि� पुनुर्मूू�ल्यन प्राारक्षि�त मेंं नाामेे कीी 
जााएगीी।

ख) अन्य अचल आस्ति�याँँ एवंं अमूूर्तत आस्ति�याँँ — संंपत्ति�, संंयंंत्र एवंं उपकरण तथाा अमूूर्तत आस्ति�याँँ (काार्याालय परि�सर केे 
अति�रि�क्त, जोो पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त होोतेे हैंं) ऐति�हाासि�क लाागत मेंं सेे संंचि�त मूूल्यह्राास/परि�शोोधन तथाा हाानि�-क्षति�, यदि� कोोई होो, 
घटााकर दर्शााई जाातीी हैं।ं लाागत मेंं क्रय मूूल्य तथाा आस्ति� कोो उसके अभीीष्ट उपयोोग हेेतु ुकाार्ययशीील स्थि�ति� मेंं लाानेे कीी कोोई 
आरोोपणीीय लाागत सम्मि�लि�त है।ै

ग) पूँँ�जीीगत काार्यय-प्रगति� मेंं उन अचल आस्ति�योंं कीी लाागत सम्मि�लि�त है ैजोो अपने अभीीष्ट उपयोोग हेेतु ुतैैयाार नहींं हैं।ं

घ) मूूल्यह्राास/परि�शोोधन — मूूल्यह्राास प्रबंंधन द्वााराा नि�र्धाारि�त अनुमुाानि�त उपयोोगीी जीीवन केे आधाार पर SLM वि�धि� सेे 
यथाानुपुाात आधाार पर कि�याा जााताा है।ै
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क्र.सं.ं स्थाायीी आस्ति�योंं काा प्रकाार उपयोोगीी जीीवन अवशि�ष्ट मूूल्य

1 वि�द्युतु मदें ं(Electrical Items) 8 5%

2 इलेेक्ट्रॉॉ� नि�क मदेंं, कंंप्यूूटर, ATM, UPS और अन्य 
हाार्डडवेेयर मदेंं, सॉॉफ्टवेेयर

3-5 0-1%

3 संंयंंत्र एवंं मशीीनरीी, वााहन, अन्य 5 1%

4 फर्नीीचर, एल्यूूमि�नि�यम मदें ंऔर काँँच 10 5%

5 भवन 40 1%

ङ) आस्ति�योंं कीी हाानि�-क्षति� — प्रते्येक तुलुन-पत्र ति�थि� पर यह आकलन कि�याा जााताा है ैकि� क्याा इस बाात काा कोोई संंकेेत है ैकि� 
कोोई आस्ति� क्षति�ग्रस्त है।ै यदि� ऐसाा कोोई संंकेेत वि�द्यमाान होो, तोो वसूूलीी-योोग्य रााशि� काा अनुमुाान लगाायाा जााताा है ैतथाा 
हाानि�-क्षति�, यदि� कोोई होो, हेेतु ुप्राावधाान कि�याा जााताा है।ै

च) सरकाारीी अनुदुाान — वि�शि�ष्ट अचल आस्ति�योंं पर प्रााप्त सरकाारीी अनुदुाान अचल आस्ति�योंं केे सकल मूूल्य सेे घटााए जाातेे 
हैं।ं

6. नकदीी प्रवााह वि�वरण

नकदीी प्रवााह वि�वरण अप्रत्यक्ष वि�धि� (indirect method) काा उपयोोग करतेे हुुए रि�पोोर्टट कि�याा जााताा है।ै

7. अग्रि�म (Advances)

क) अग्रि�मोंं कोो RBI द्वााराा नि�र्धाारि�त वि�वेेकपूूर्णण माानदंडंोंं केे अनुसुाार नि�ष्पाादक आस्ति�योंं (माानक) एवंं अनर्जजक आस्ति�योंं 
(NPAs) मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााताा है ैतथाा NPAs हेेतु ुकि�ए गए वि�शि�ष्ट प्राावधाानोंं एवंं NPAs पर अवसूूलि�त ब्यााज कोो घटााकर 
दर्शाायाा जााताा है।ै अनर्जजक अग्रि�मोंं पर ब्यााज लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं माान्य नहींं कि�याा जााताा तथाा प्रााप्ति� तक ब्यााज आस्थगन 
(suspense) लेेखाा मेंं अंंतरि�त कि�याा जााताा है।ै इसके अति�रि�क्त, NPAs कोो RBI द्वााराा नि�र्धाारि�त माानदंडंोंं केे आधाार पर 
अवमाानक, संंदि�ग्ध एवंं हाानि� आस्ति�योंं मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााताा है।ै NPAs हेेतु ुप्राावधाान RBI केे दि�शाानि�र्देशेोंं एवंं परि�पत्रोंं 
केे अनुसुाार कि�ए जाातेे हैं।ं प्रबंंधन केे आकलन केे अनुसुाार अति�रि�क्त प्राावधाान कि�ए जाातेे हैं।ं

ख) अनर्जजक अग्रि�म बैंंक कीी नीीति�योंं केे अनुसुाार बट्टे ेखाातेे डाालेे जाातेे हैं।ं बट्टे ेखाातेे डाालेे गए ऋणोंं केे वि�रुद्ध वसूूलीी गई रााशि�याँँ 
लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं माान्य कीी जाातीी हैं ंतथाा “अन्य आय” केे अंंतर्गगत सम्मि�लि�त कीी जाातीी हैं।ं

ग) पुनुर्संंरचि�त/पुनुर्नि�िर्धाारि�त आस्ति�योंं हेेतुु, प्राावधाान RBI द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार कि�ए जाातेे हैं।ं पुनुर्संंरचनाा केे 
अधीीन ऋण एवंं अग्रि�म खाातोंं केे संंबंंध मेंं आस्ति� वर्गीीकरण वि�द्यमाान RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार होोताा है।ै

घ) बैंंक माानक आस्ति�योंं हेेतु ु साामाान्य प्राावधाान RBI द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाारि�त स्तरोंं पर रखताा है।ै RBI माानदंडंोंं केे 
अनुसुाार माानक आस्ति�योंं केे रूप मेंं बनााए रखने हेेतु ुअनुमुत पुनुर्संंरचि�त आस्ति�योंं हेेतु ुप्रबंंधन केे आकलन केे अनुसुाार 
अति�रि�क्त प्राावधाान कि�ए जाातेे हैं।ं

ङ) बैंंक अंंतर-बैंंक भाागीीदाारीी केे मााध्यम सेे जोोखि�म सहि�त एवंं जोोखि�म रहि�त अग्रि�मोंं काा अंंतरण करताा है।ै RBI दि�शाानि�र्देशेोंं 
केे अनुसुाार, जोोखि�म सहि�त भाागीीदाारीी केे माामलेे मेंं बैंंक द्वााराा जाारीी भाागीीदाारीी कीी कुुल रााशि� अग्रि�मोंं सेे घटााई जाातीी हैै, तथाा 
जहाँँ बैंंक भाागीीदाारीी कर रहाा हैै, वहाँँ भाागीीदाारीी कीी कुुल रााशि� अग्रि�मोंं केे अंंतर्गगत वर्गीीकृृत कीी जाातीी है।ै जोोखि�म रहि�त 
भाागीीदाारीी केे माामलेे मेंं बैंंक द्वााराा जाारीी भाागीीदाारीी कीी कुुल रााशि� उधाार केे अंंतर्गगत वर्गीीकृृत कीी जाातीी है।ै

अनर्जजक आस्ति�योंं काा प्रकाार सुरुक्षि�त दर असुरुक्षि�त दर

अवमाानक आस्ति�याँँ (Sub Standard Assets) 10% 10%

संंदि�ग्ध आस्ति�याँँ -I (Doubtful Assets -I) 20% 100%

संंदि�ग्ध आस्ति�याँँ -II (Doubtful Assets -II) 30% 100%

संंदि�ग्ध आस्ति�याँँ -III (Doubtful Assets -III) 100% 100%

हाानि� आस्ति�याँँ (Loss Assets) 100% 100%

अति�रि�क्त प्राावधाान प्रबंंधन केे आकलन केे अनुसुाार कि�ए जाातेे हैं।ं
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8. रााजस्व माान्यताा (Revenue Recognition)

क) ऋणोंं, अग्रि�मोंं एवंं नि�वेेशोंं तथाा बैंंकोंं एवंं अन्य संंस्थाानोंं केे पाास रखीी जमाारााशि�योंं सेे ब्यााज/बट्टाा/अन्य प्रभाार आय प्रोोद्भवन 
आधाार पर माान्य कीी जाातीी हैै, सि�वााय अनर्जजक अग्रि�मोंं/नि�वेेशोंं केे रूप मेंं वर्गीीकृृत अग्रि�मोंं/नि�वेेशोंं सेे संंबंंधि�त आय तथाा 
अनुमुोोदि�त पुनुर्संंरचनाा पैैकेेज केे अंंतर्गगत माानक आस्ति� माानीी गई अति�रि�क्त वि�त्त सेे संंबंंधि�त आय केे, जहाँँ RBI दि�शाानि�र्देशेोंं 
केे अनुसुाार आय केेवल वसूूलीी पर माान्य कीी जाातीी है।ै

ख) NPA खाातोंं मेंं कीी गई वसूूलीी पहलेे प्रभाारोंं, फि�र ब्यााज तथाा अंंत मेंं मूूलधन भााग कीी ओर वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी है।ै जहाँँ 
वााद/RR आरंंभ कि�याा गयाा होो, वहाँँ NPA खाातोंं मेंं आंंशि�क वसूूलीी केे माामलेे मेंं, कीी गई वसूूलीी पहलेे मूूलधन भााग कीी ओर 
वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी है।ै एकमुशु्त समझौौतेे (One Time Settlement) केे माामलेे मेंं, कीी गई वसूूलीी प्रभाार, मूूलधन एवंं 
अप्रयुकु्त ब्यााज केे क्रम मेंं वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी है।ै

ग) बट्टाागत लि�खतोंं पर आय लि�खत कीी अवधि� मेंं सरल रेेखाा आधाार पर माान्य कीी जाातीी है।ै

घ) बीीमाा दाावेे प्रााप्ति� आधाार पर लेेखांंकि�त कि�ए जाातेे हैं।ं

ङ) बैंंक गाारंंटीी/सााख पत्र जाारीी करनेे पर कमीीशन आय सुवुि�धाा केे आरंंभ पर माान्य कीी जाातीी है।ै

च) ऋण/सुवुि�धाा कीी मंंज़ूूरीी याा नवीीकरण केे समय एकत्र कीी गई प्रसंंस्करण शुलु्क/अग्रि�म शुलु्क, प्रबंंधन प्रभाार याा समाान 
प्रकृृति� कीी आय ऋण केे आरंंभ/नवीीकरण पर माान्य कीी जाातीी है।ै

छ) अन्य शुलु्क एवंं कमीीशन आय (तृृतीीय पक्ष उत्पाादोंं पर कमीीशन आय सहि�त) देेय होोनेे पर माान्य कीी जाातीी हैै, सि�वााय उन 
माामलोंं केे जहाँँ बैंंक अंंति�म वसूूलीी केे बाारेे मेंं अनि�श्चि�त है।ै

ज) साावधि� ऋणोंं पर अप्रदत्त वि�त्तपोोषि�त ब्यााज RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार वसूूलीी पर माान्य कि�याा जााताा है।ै

झ) प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण प्रमााणपत्रोंं (PSLC) केे वि�क्रय पर प्रााप्त शुलु्क वि�वि�ध आय केे रूप मेंं माानाा जााताा हैै, जबकि� क्रय हेेतु ु
भुगुताान कि�याा गयाा शुलु्क RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार अन्य व्यय केे रूप मेंं व्यय कि�याा जााताा है।ै

ञ) आयकर वाापसीी पर ब्यााज नि�र्धाारण पूूर्णण होोनेे पर “अन्य आय” केे अंंतर्गगत माान्य कि�याा जााताा है।ै

9. कर्ममचाारीी लााभ (Employee Benefits)

क) अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ 

 सेेवाा प्रदाान करनेे केे बाारह महीीनोंं केे भीीतर पूूर्णणतःः देेय सभीी कर्ममचाारीी लााभ अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ केे रूप मेंं वर्गीीकृृत 
कि�ए जाातेे हैं ंतथाा उस अवधि� मेंं माान्य कि�ए जाातेे हैं ंजि�समेंं कर्ममचाारीी संंबंंधि�त सेेवाा प्रदाान करताा है।ै बैंंक प्रदाान कीी गई 
सेेवााओंं केे बदलेे भुगुताान कीी जाानेे वाालीी अपेेक्षि�त अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभोंं कीी अबट्टाागत रााशि� कोो, पहलेे सेे भुगुताान 
कीी गई कि�सीी रााशि� कोो घटााकर, देेयताा (प्रोोद्भूतू व्यय) केे रूप मेंं माान्य करताा है।ै

ख) परि�भााषि�त अंंशदाान योोजनााएँँ  

(i)		 कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� योोजनाा मेंं अंंशदाान व्यय केे रूप मेंं माान्य कि�याा जााताा है ै तथाा लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं प्रभाारि�त 
कि�यााजााताा है।ै

(ii)	जोो कर्ममचाारीी 1 अपै्रैल 2010 सेे बैंंक कीी सेेवाा मेंं सम्मि�लि�त हुुए, वेे परि�भााषि�त अंंशदाायीी पंेंशन योोजनाा (DCPS) केे 
अंंतर्गगतआतेे हैं।ं ऐसेे कर्ममचाारि�योंं केे संंबंंध मेंं बैंंक मूूल वेेतन एवंं महँँगााई भत्तेे काा एक नि�श्चि�त प्रति�शत उक्त योोजनाा मेंं 
अंंशदाान करताा है।ै DCPS अंंशदाान लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं उस अवधि� मेंं माान्य कि�ए जाातेे हैं ंजि�समेंं वेे प्रोोद्भूतू होोतेे हैं।ं बैंंक 
काा अपने अंंशदाान केे अति�रि�क्त कोोई दाायि�त्व नहींं है।ै

ग) परि�भााषि�त लााभ योोजनााएँँ  

 तुलुन-पत्र मेंं माान्य परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व अपने कर्ममचाारि�योंं केे प्रति� दाायि�त्व केे वर्ततमाान मूूल्य काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैंं, 
जि�सेे यथाालाागूू योोजनाा आस्ति�योंं केे उचि�त मूूल्य सेे कम कि�याा जााताा है।ै चाालूू सेेवाा लाागत, वि�गत सेेवाा लाागत (यदि� कोोई 
होो) तथाा परि�भााषि�त लााभ देेयताा/आस्ति� पर नि�वल ब्यााज द्वााराा नि�रूपि�त सभीी व्यय, बीीमांंकि�क लााभ-हाानि� एवंं योोजनाा 
आस्ति�योंं पर प्रति�फल सेे युकु्त नि�वल लााभ देेयताा/आस्ति� केे पुनुर्माापन सहि�त, लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं माान्य कि�ए जाातेे हैं।ं
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उपदाान (Gratuity)

बैंंक केे सभीी कर्ममचाारीी उपदाान लााभ केे पाात्र हैं।ं बैंंक केेरल ग्राामीीण बैंंक कर्ममचाारीी उपदाान नि�धि� ट्ररस्ट मेंं अंंशदाान करताा हैै, 
जि�सकाा प्रशाासन एवंं प्रबंंधन न्याासि�योंं द्वााराा कि�याा जााताा है ैतथाा जि�सकीी नि�धि�योंं काा प्रबंंधन बीीमाा कंंपनि�योंं द्वााराा कि�याा 
जााताा है।ै उपदाान दाायि�त्व सेे संंबंंधि�त देेयतााएँँ तुलुन-पत्र ति�थि� पर एक स्वतंत्र बीीमांंकक द्वााराा नि�र्धाारि�त कीी जाातीी हैंं, 
जि�सके आधाार पर बैंंक सभीी अभि�नि�श्चि�त देेयतााओंं काा उक्त ट्ररस्ट मेंं अंंशदाान करताा है।ै

पेंंशन (Pension)

पंेंशन योोजनाा केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे कर्ममचाारीी पंेंशन लााभ प्रााप्त करनेे केे पाात्र हैं।ं बैंंक वेेतन कीी वि�शि�ष्ट दरोंं पर बैंंक द्वााराा 
स्थाापि�त एवंं न्याासि�योंं द्वााराा प्रशाासि�त केेरल ग्राामीीण बैंंक (कर्ममचाारीी) पंेंशन ट्ररस्ट मेंं अंंशदाान करताा है।ै पंेंशन दाायि�त्व सेे 
संंबंंधि�त देेयतााएँँ तुलुन-पत्र ति�थि� पर प्रके्षेपि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट वि�धि� पर बीीमांंकि�क आधाार पर नि�र्धाारि�त कीी जाातीी हैं।ं पंेंशन 
पाात्र कर्ममचाारीी कीी सेेवाानि�वृृत्ति� याा मृृत्यु ुकेे समय, पंेंशन ट्ररस्ट बैंंक द्वााराा कि�ए गए अंंशदाानोंं मेंं सेे बीीमाा कंंपनीी सेे वाार्षि�िकीी 
(annuity) क्रय करताा है।ै पंेंशन योोजनाा केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� योोजनाा केे अंंतर्गगत नि�योोक्ताा केे 
अंंशदाान केे पाात्र नहींं हैं।ं

घ) अन्य दीीर्घघकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ

वि�शेेषााधि�काार अवकााश नकदीीकरण (Privilege Leave Encashment): क्षति�पूूरक अनुपुस्थि�ति�याँँ कर्ममचाारि�योंं कोो 
प्रोोद्भूतू होोनेे पर माान्य कीी जाातीी हैं।ं येे देेयतााएँँ तुलुन-पत्र ति�थि� पर प्रके्षेपि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट वि�धि� काा उपयोोग करतेे हुुए एक 
स्वतंत्र बीीमांंकक द्वााराा नि�र्धाारि�त कीी जाातीी हैं।ं बैंंक नेे वि�शेेषााधि�काार अवकााश नकदीीकरण भुगुताानोंं हेेतु ुभाारतीीय जीीवन 
बीीमाा नि�गम, SUD Life तथाा Bajaj Life केे सााथ व्यवस्थाा कीी है।ै

10. आय पर कर (Taxes on Income)

क) आयकर व्यय चाालूू कर एवंं आस्थगि�त कर प्रभाार कीी कुुल रााशि� है।ै

ख) चाालूू कर वर्षष कीी कर-योोग्य आय पर देेय कर कीी वह रााशि� है ैजोो लाागूू कर दरोंं तथाा आयकर अधि�नि�यम, 1961 एवंं अन्य 
लाागूू कर काानूूनोंं केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार नि�र्धाारि�त कीी जाातीी है।ै

ग) आस्थगि�त कर समय-अंंतरोंं पर माान्य कि�याा जााताा हैै, जोो कर-योोग्य आय एवंं लेेखांंकन आय केे बीीच केे वेे अंंतर हैं ंजोो एक 
अवधि� मेंं उत्पन्न होोतेे हैं ंतथाा एक याा अधि�क बााद कीी अवधि�योंं मेंं प्रति�वर्ततन योोग्य होोतेे हैं।ं आस्थगि�त कर रि�पोोर्टिं�ं�ग ति�थि� 
पर अधि�नि�यमि�त याा साारवाान रूप सेे अधि�नि�यमि�त कर दरोंं एवंं कर काानूूनोंं काा उपयोोग करतेे हुुए माापाा जााताा है।ै 
आस्थगि�त कर देेयतााएँँ सभीी समय-अंंतरोंं हेेतु ुमाान्य कीी जाातीी हैं।ं अनवशोोषि�त मूूल्यह्राास एवंं अगे्रेनीीत हाानि�योंं केे अति�रि�क्त 
मदोंं केे समय-अंंतरोंं हेेतु ुआस्थगि�त कर आस्ति�याँँ केेवल उस सीीमाा तक माान्य कीी जाातीी हैं ंजहाँँ तक उचि�त नि�श्चि�तताा 
वि�द्यमाान होो कि� पर्यााप्त भाावीी कर-योोग्य आय उपलब्ध होोगीी। आस्थगि�त कर आस्ति�योंं कीी वसूूलीी-योोग्यताा हेेतु ुप्रते्येक 
तुलुन-पत्र ति�थि� पर समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै

घ) माँँग केे माामलोंं मेंं, कर हेेतु ुप्राावधाान न्याायि�क घोोषणााओंं एवंं वि�धि�क मतोंं केे सम्यक वि�चाारण केे पश्चाात कि�याा जााताा है।ै 
जि�न वि�वाादि�त करोंं हेेतु ुप्राावधाान नहींं कि�याा गयाा हैै, उन्हें ंआकस्मि�क देेयतााओंं केे अंंतर्गगत प्रकट कि�याा जााताा है।ै

11. प्रति� शेेयर अर्जजन (Earnings Per Share)

बैंंक AS 20 केे अनुसुाार मूूल एवंं तनुकृुृत प्रति� शेेयर अर्जजन रि�पोोर्टट करताा है।ै मूूल प्रति� शेेयर अर्जजन कीी गणनाा कर पश्चाात नि�वल 
लााभ कोो वर्षष हेेतु ुबकाायाा इक्वि�टीी शेेयरोंं कीी भाारि�त औसत संंख्याा सेे वि�भााजि�त करकेे कीी जाातीी है।ै तनुकृुृत EPS कीी गणनाा हेेतुु, 
अवधि� केे दौौराान बकाायाा इक्वि�टीी शेेयरोंं कीी भाारि�त औसत संंख्याा कोो सभीी तनुकुाारीी संंभाावि�त इक्वि�टीी शेेयरोंं केे प्रभाावोंं हेेतु ुबढ़ाायाा 
जााताा है।ै

12. प्राावधाान, आकस्मि�क देेयतााएँँ  एवंं आकस्मि�क आस्ति�याँँ

क) ICAI द्वााराा जाारीी AS 29 “प्राावधाान, आकस्मि�क देेयतााएँँ एवंं आकस्मि�क आस्ति�याँँ” केे अनुरुूप, बैंंक प्राावधाान केेवल तब 
माान्य करताा है ैजब:

•	 वि�गत घटनाा केे परि�णाामस्वरूप उसकाा कोोई वर्ततमाान दाायि�त्व होो;
•	 यह संंभाावि�त होो कि� दाायि�त्व केे नि�पटाान हेेतु ुआर्थि�िक लााभोंं सेे युकु्त संंसााधनोंं काा बहि�र्प्ररवााह अपेेक्षि�त होोगाा;
•	 तथाा जब दाायि�त्व कीी रााशि� काा वि�श्वसनीीय अनुमुाान लगाायाा जाा सके।
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ख) कोोई प्राावधाान माान्य नहींं कि�याा जााताा:

•	 वि�गत घटनााओंं सेे उत्पन्न कि�सीी भीी संंभाावि�त दाायि�त्व हेेतु ु जि�सकाा अस्ति�त्व केेवल एक याा अधि�क अनि�श्चि�त 
भाावीी घटनााओंं केे घटि�त होोनेे याा न होोनेे सेे पुषु्ट होोगाा;

•	 जहाँँ यह संंभाावि�त न होो कि� संंसााधनोंं काा बहि�र्प्ररवााह अपेेक्षि�त होोगाा;
•	 अथवाा जब दाायि�त्व कीी रााशि� काा वि�श्वसनीीय अनुमुाान न लगाायाा जाा सके। ऐसेे दाायि�त्वोंं कोो वि�त्तीीय वि�वरणोंं 

मेंं आकस्मि�क देेयतााओंं केे रूप मेंं प्रकट कि�याा जााताा है।ै

ग) आकस्मि�क आस्ति�याँँ वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं माान्य नहींं कीी जाातींं।

13. नि�वल लााभ (Net Profit)

लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं नि�वल लााभ नि�म्नलि�खि�त केे पश्चाात हैै:

(क) नि�वेेशोंं पर मूूल्यह्राास हेेतु ुप्राावधाान,

(ख) करााधाान हेेतु ुप्राावधाान, (ग) अनर्जजक अग्रि�मोंं हेेतु ुप्राावधाान,

(घ) माानक आस्ति�योंं पर प्राावधाान,

(ङ) अनर्जजक नि�वेेशोंं हेेतु ुप्राावधाान,

(च) अन्य साामाान्य एवंं आवश्यक मदें।ं
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अनुुसूूचीी – 18 :

वि�त्तीीय वि�वरणोंं काा भााग बननेे वाालीी लेेखोंं पर टि�प्पणि�याँँ 31-03-2026 कोो समााप्त वर्षष हेेतुु

केेरल ग्राामीीण बैंंक
(पूरव में Kerala Gramin Bank के नाम से ज्ञात)

प्रधान कार्यालय: मलप्पुरम

क: वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं प्रस्तुतुि� एवंं प्रकटीीकरण पर RBI केे माास्टर नि�र्देेश केे अनुसुाार प्रकटीीकरण

1. वि�नि�याामक पूँँ�जीी (Regulatory Capital)

बैंंक RBI दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार पूँँ�जीी पर्यााप्तताा अनुपुाात कीी गणनाा करताा है।ै 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष हेतेु ुबैंंक द्वााराा बनााए रखीी 
जाानेे वाालीी नू्यूनतम पूँँ�जीी 9% है।ै RBI परि�पत्र केे अनुसुाार गणनाा कि�ए गए बैंंक केे पूँँ�जीी पर्यााप्तताा अनुपुाात काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा 
है।ै

(क) वि�नि�याामक पूँँ�जीी कीी संंरचनाा;

(ख) प्राारक्षि�त सेे आहरण: टि�प्पणीी 18.A.19 देेखेंं।

क्र.सं.ं वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) कॉॉमन इक्वि�टीी टि�यर 1 पूंं�जीी (CET 1) 3235.81 2548.43

ii) अति�रि�क्त टि�यर 1 पूंं�जीी - -

iii) टि�यर 1 पूंं�जीी (i + ii) 3235.81 2548.43

iv) टि�यर 2 पूंं�जीी 462.69 416.27

v) कुुल पूंं�जीी (टि�यर 1+टि�यर 2) 3698.50 2964.70

vi) कुुल जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�याँँ (RWAs) 25797.09 21282.73

vii) CET 1 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं CET 1) 12.55 11.97

viii) टि�यर 1 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं टि�यर 1 पूंं�जीी) 12.55 11.97

ix) टि�यर 2 अनुपुाात (RWAs केे प्रति�शत केे रूप मेंं टि�यर 2 पूंं�जीी) 1.79 1.96

x) जोोखि�म-भाारि�त आस्ति� केे प्रति� पूंं�जीी अनुपुाात (CRAR) (RWAs केे प्रति�शत केे रूप 
मेंं कुुल पूंं�जीी)

14.34 13.93

xi) नि�म्नलि�खि�त कीी शेेयरधाारि�ताा काा प्रति�शत
      a) भाारत सरकाार 
      b) केेरल सरकाार
      c) प्राायोोजक बैंंक

50 
 15

  35

50  
15

  35

xii) वर्षष केे दौौराान जुटुााई गई प्रदत्त इक्वि�टीी पूंं�जीी कीी रााशि� Nil 130.65

xiii) वर्षष केे दौौराान जुटुााई गई गैैर-इक्वि�टीी टि�यर 1 पूंं�जीी कीी रााशि� Nil Nil

xiv) वर्षष केे दौौराान जुटुााई गई टि�यर 2 पूंं�जीी कीी रााशि� Nil Nil

xv) वर्षष केे दौौराान जुटुााए गए स्थाायीी ऋण लि�खतोंं (perpetual debt instruments) 
कीी रााशि�

Nil Nil
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b) मूूल्यह्राास हेेतु ुप्राावधाानोंं और नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�त नि�धि� कीी गति�वि�धि�

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) नि�वेेशोंं पर मूूल्यह्राास हेतेु ुधाारि�त प्राावधाानोंं कीी गति�वि�धि�
          a) प्राारंंभि�क शेेष
          b) जोोड़ेंं: वर्षष केे दौौराान कि�ए गए प्राावधाान
          c) घटााएँँ: वर्षष केे दौौराान अति�रि�क्त प्राावधाानोंं काा बट्टे-ेखाातेे डाालनाा / प्रति� लेेखन
          d) अंंति�म शेेष
ii) नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�त नि�धि� कीी गति�वि�धि�
          a) प्राारंंभि�क शेेष
          b) जोोड़ेंं: वर्षष केे दौौराान अंंतरि�त रााशि�
          c) घटााएँँ: आहरण
          d) अंंति�म शेेष
iii) AFS और HFT/चाालूू श्रेेणीी मेंं नि�वेेशोंं केे अंंति�म शेेष केे प्रति�शत केे रूप मेंं IFR मेंं 
     अंंति�म शेेष

Nil
Nil
Nil
Nil

102.44
49.08
22.92

128.59
5.00%

Nil
Nil
Nil
Nil

102.44
-
-

102.44
6.24%

c) HTM शे्रेणीी मेंं/सेे बि�क्रीी एवंं अंंतरण

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, HTM श्रेेणीी सेे प्रति�भूूति�योंं कीी बि�क्रीी काा कुुल मूूल्य, आरबीीआई द्वााराा नि�र्दि�िष्ट अनुसुाार वर्षष केे प्राारंंभ मेंं 
HTM शे्रेणीी मेंं धाारि�त नि�वेेशोंं केे बहीी मूूल्य कीी 5% कीी सीीमाा सेे अधि�क होो गयाा है ैतथाा आरबीीआई दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार अनि�वाार्यय 
प्रकटीीकरण नि�म्नाानुसुाार हैै,

d) गैैर-SLR नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो

i) अनर्जजक गैैर-SLR नि�वेेश

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

वर्षष केे अंंत मेंं HTM श्रेेणीी केे अंंतर्गगत धाारि�त प्रति�भूूति�योंं काा बााजाार मूूल्य 4066.21 3874.55

बााजाार मूूल्य सेे अधि�क HTM प्रति�भूूति�योंं केे बहीी मूूल्य काा आधि�क्य। (इसके 
संंबंंध मेंं कोोई प्राावधाान करनाा अपेेक्षि�त नहींं हैै) 127.47 Nil

क्र.सं.ं वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

a) प्राारंंभि�क शेेष - -

b) 1 अप्रैैल केे बााद वर्षष केे 
दौौराान परि�वर्धधन - -

c) उपर्युु�क्त अवधि� केे दौौराान 
कटौौति�याँँ - -

d) अंंति�म शेेष - -

e) धाारि�त कुुल प्राावधाान - -
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अनुपुाात (प्रति�शत मेंं) चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

सकल अग्रि�मोंं केे प्रति� सकल एनपीीए 1.43% 1.82%

नि�वल अग्रि�मोंं केे प्रति� नि�वल एनपीीए - -

प्राावधाान कवरेज अनुपुाात 100% 100%

b) क्षेेत्रवाार अग्रि�म और सकल एनपीीए

क्र.सं.ं क्षेेत्र

चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बकाायाा कुुल 
अग्रि�म सकल एनपीीए

उस क्षेेत्र मेंं 
कुुल अग्रि�मोंं 

केे प्रति� सकल 
एनपीीए काा 

प्रति�शत

बकाायाा कुुल 
अग्रि�म सकल एनपीीए

उस क्षेेत्र मेंं 
कुुल अग्रि�मोंं 

केे प्रति� सकल 
एनपीीए काा 

प्रति�शत

i) प्रााथमि�कताा क्षेेत्र

a) कृृषि� एवंं संंबद्ध 
गति�वि�धि�याँँ 23574.77 142.55 0.60 19142.27 130.82 0.68

b)

प्रााथमि�कताा क्षेेत्र 
ऋण केे रूप मेंं 
पाात्र उद्योोग क्षेेत्र 
कोो अग्रि�म

2501.36 162.32 6.49 2086.66 159.67 7.65

c) सेेवााएँँ - -

d) व्यक्ति�गत ऋण 3930.66 136.06 3.46 3929.06 168.73 4.29

उप-योोग (i) 30006.79 440.93 1.47 25157.99 459.22 1.82

ii) गैैर-प्रााथमि�कताा 
के्षेत्र

a) कृृषि� एवंं संंबद्ध 
गति�वि�धि�याँँ - - - - - -

b) उद्योोग - - - - - -

c) सेेवााएँँ - - - - - -

d) व्यक्ति�गत ऋण 3339.04 36.52 1.09 2404.30 42.54 1.77

उप-योोग (ii) 3339.04 36.52 1.09 2404.30 42.54 1.77

कुुल (i+ii) 33345.83 477.45 27562.29 501.76

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)
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c) समााधाान योोजनाा और पुनुःः संंरचि�त काा वि�वरण

	 i) पुनुःः संंरचि�त केे अधीीन खाातोंं काा वि�वरण

वि�वरण

कृृषि� एवंं संंबद्ध 
गति�वि�धि�याँँ

कॉॉर्पोोरेेट 
(MSME कोो 

छोोड़कर)

सूूक्ष्म, लघुु एवंं 
मध्यम उद्यम 

(MSME) 

खुदुराा (कृृषि� एवंं 
MSME कोो 
छोोड़कर)

कुुल

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

माानक

उधाारकर्तााओंं कीी 
संंख्याा - - - - - - - - - -

सकल रााशि� 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

धाारि�त प्राावधाान 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

अवमाानक

उधाारकर्तााओंं कीी 
संंख्याा - - - - - - - - - -

सकल रााशि� 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

धाारि�त प्राावधाान 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

संंदि�ग्ध

उधाारकर्तााओंं कीी 
संंख्याा - - - - - - - - - -

सकल रााशि�
 (₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

धाारि�त प्राावधाान 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

कुुल

उधाारकर्तााओंं कीी 
संंख्याा - - - - - - - - - -

सकल रााशि� 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

धाारि�त प्राावधाान 
(₹ करोोड़) - - - - - - - - - -

ii)    यथाा 31-03-2026 ऐसेे खाातोंं काा वि�वरण जि�नके संंबंंध मेंं पुनुर्संंरचनाा हेतेु ुआवेेदन प्रक्रि�यााधीीन है ैपरंतु ुपुनुर्संंरचनाा 
	       पैैकेेज अनुमुोोदि�त नहींं हुुए हैंं

	             i. खाातोंं कीी संंख्याा : Nil
	             ii. रााशि� (₹ करोोड़) : Nil

d) ऋण एक्सपोोज़र केे अंंतरण काा प्रकटीीकरण

बैंंक नेे 24 सि�तंंबर, 2021 कोो ऋण एक्सपोोज़र केे अंंतरण पर आरबीीआई माास्टर नि�र्देशे केे अंंतर्गगत 31 माार्चच, 2026 कोो समााप्त वर्षष 
केे दौौराान कोोई ऋण अंंतरि�त/अर्जि�ित नहींं कि�याा है।ै

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)
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e) गैैर-नि�धि� आधाारि�त (NFB) ऋण सुवुि�धााएँँ

	 बैंंक नीीचेे दि�ए गए प्राारूप मेंं NFB ऋण सुवुि�धााओंं काा वि�वरण प्रकट करेेगाा।

वि�वरण
यथाा 31 माार्चच 2026 यथाा 31 माार्चच 2025 पि�छलाा वर्षष 

सुरुक्षि�त हि�स्साा असुरुक्षि�त हि�स्साा सुरुक्षि�त हि�स्साा असुरुक्षि�त हि�स्साा

I बकाायाा गाारंंटि�याँँ (₹ करोोड़)

i) भाारत मेंं 11.75 0 9.55 0

ii) भाारत केे बााहर - - - -

II स्वीीकृृति�याँँ, पृृष्ठांंकन एवंं अन्य 
दाायि�त्व (₹ करोोड़) - - - -

III अन्य NFB ऋण सुवुि�धााएँँ (₹ 
करोोड़) - - - -

f) धोोखााधड़ीी खाातेे

	चा ालूू वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान रि�पोोर्टट कीी गई धोोखााधड़ि�योंं कीी संंख्याा और रााशि� तथाा उस पर कि�ए गए प्राावधाान नीीचेे  दि�ए गए हैंं,

वि�वरण* चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

रि�पोोर्टट कीी गई धोोखााधड़ि�योंं कीी संंख्याा 1 7

धोोखााधड़ीी मेंं शाामि�ल रााशि� (₹ लााख) 4.76 285.32

वसूूलीी गई रााशि� (₹ लााख) 4.76 2.76

ऐसीी धोोखााधड़ि�योंं हेतेु ुकि�ए गए प्राावधाान कीी रााशि� 
(₹ लााख) 0 172.11

वर्षष केे अंंत मेंं ‘अन्य आरक्षि�त नि�धि�योंं ’ सेे नाामेे कीी गई 
अपरि�शोोधि�त प्राावधाान रााशि� (₹ लााख) NA N.A

* धोोखााधड़ीी कीी प्रकृृति� – नि�धि� दुरु्वि�िनि�योोग – 1 माामलाा

g) COVID-19 संंबंंधि�त तनााव हेेतु ुसमााधाान ढाँँचेे केे अंंतर्गगत प्रकटीीकरण

	 RF1 और RF2 पर आरबीीआई परि�पत्र केे अनुसुाार COVID-19 संंबंंधि�त तनााव हेतेु ुसमााधाान ढाँँचेे केे अंंतर्गगत क्रि�याान्वि�त 	
	समा ाधाान योोजनाा काा वि�वरण

उधाारकर्ताा काा 
प्रकाार

समााधाान योोजनाा केे 
क्रि�याान्वयन केे फलस्वरूप 
माानक केे रूप मेंं वर्गीीकृृत 

खाातोंं मेंं एक्सपोोज़र – 
पि�छलीी छमााहीी केे अंंत मेंं 

स्थि�ति� (A)

(A) मेंं से,े 
छमााहीी केे 

दौौराान NPA 
मेंं फि�सलाा 
कुुल ऋण

(A) मेंं से,े 
छमााहीी केे 

दौौराान बटे्टे-खाातेे 
डाालीी गई रााशि�

(A) मेंं से,े छमााहीी 
केे दौौराान 

उधाारकर्तााओंं 
द्वााराा भुुगताान कीी 

गई रााशि�

समााधाान योोजनाा केे 
क्रि�याान्वयन केे 

फलस्वरूप माानक केे 
रूप मेंं वर्गीीकृृत खाातोंं 
मेंं एक्सपोोज़र – इस 

छमााहीी केे अंंत मेंं 
स्थि�ति�

व्यक्ति�गत ऋण 841.42 5.40 - 120.52 770.33

कॉॉर्पोोरेेट व्यक्ति� - - - - -

जि�नमेंं सेे MSME - - - - -

अन्य 18.04 0.16 - 5.74 13.42

कुुल 859.46 5.56 - 126.26 783.75

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)
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h) 05 मई, 2021 कोो “समााधाान ढाँँचाा – 2.0: व्यक्ति�योंं और लघु ुव्यवसाायोंं केे Covid-19 संंबंंधि�त तनााव काा समााधाान” पर आरबीीआई 
परि�पत्र संं. DOR.STR.REC.11/21.04.048/2021-22 केे खंंड 22 केे अनुसुाार संंशोोधन स्वीीकृृत और क्रि�याान्वि�त कि�ए गए,
	 •  उधाारकर्ताा खाातोंं कीी संंख्याा : 375
	 •  ऐसेे उधाारकर्तााओंं केे प्रति� बैंंक काा कुुल एक्सपोोज़र : ₹ 14.65 करोोड़

5. एक्सपोोज़र

	 a) रि�यल एस्टेटे क्षेेत्र मेंं एक्सपोोज़र

	 b) पूंं�जीी बााजाार मेंं एक्सपोोज़र

	 c) जोोखि�म शे्रेणीीवाार देेश एक्सपोोज़र

शे्रेणीी चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) प्रत्यक्ष एक्सपोोज़र

a) आवाासीीय बंंधक

उपर्युु�क्त मेंं सेे, प्रााथमि�कताा के्षेत्र अग्रि�मोंं मेंं शाामि�ल करनेे योोग्य 
व्यक्ति�गत आवाास ऋण
b) वााणि�ज्यि�क रि�यल एस्टेटे
c) बंंधक-समर्थि�ित प्रति�भूूति�योंं (MBS) और अन्य प्रति�भूूति�कृृत 
एक्सपोोज़र मेंं नि�वेेश
          i. आवाासीीय
         ii. वााणि�ज्यि�क रि�यल एस्टेटे

ii) अप्रत्यक्ष एक्सपोोज़र

रााष्ट्रीी �य आवाास बैंंक और आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं पर नि�धि� 
आधाारि�त और गैैर-नि�धि� आधाारि�त एक्सपोोज़र।

3740.64

3415.15

27.00

-
-

-

3650.33

3417.83

28.77

-
-

-

रि�यल एस्टेटे क्षेेत्र मेंं कुुल एक्सपोोज़र 3767.64 3679.10

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

इक्वि�टीी शेेयरोंं, परि�वर्ततनीीय बॉॉण्डोंं, परि�वर्ततनीीय 
डि�बेंंचरोंं और इक्वि�टीी-उन्मुुख मू्यूचुअुल फंंडोंं कीी 
इकााइयोंं मेंं प्रत्यक्ष नि�वेेश, जि�नकाा कोोष वि�शेष 
रूप सेे कॉॉर्पोोरेेट ऋण मेंं नि�वेेशि�त नहींं हैै

15.62 11.15

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

जोोखि�म शे्रेणीी*
यथाा 31 माार्चच 
एक्सपोोज़र 

(नि�वल) (चाालूू वर्षष)

यथाा 31 माार्चच धाारि�त 
प्राावधाान (चाालूू 

वर्षष)

यथाा 31 माार्चच 
एक्सपोोज़र 

(नि�वल) (पि�छलाा 
वर्षष)

यथाा 31 माार्चच धाारि�त 
प्राावधाान (पि�छलाा वर्षष)

नगण्य

कोोई देशे एक्सपोोज़र जोोखि�म नहींं

कम

मध्यम रूप सेे कम

मध्यम

मध्यम रूप सेे 
अधि�क

अधि�क

बहुत अधि�क

कुुल
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	 d) असुरुक्षि�त अग्रि�म

	 e)  समय-समय पर संंशोोधि�त आरबीीआई परि�पत्र सं.ं DBR.No.BP.BC.18/21.04.048/2018-19 दि�नांंक 1 	
	       जनवरीी, 2019 केे अनुसुाार पुनुःः संंरचि�त MSME खाातेे

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बैंंक केे कुुल असुरुक्षि�त अग्रि�म 168.80 185.06

उपर्युु�क्त मेंं सेे, ऐसेे अग्रि�मोंं कीी रााशि� 
जि�नके लि�ए अमूूर्तत प्रति�भूूति�याँँ जैैसेे 
अधि�काारोंं, लााइसेंंसोंं, प्रााधि�काार आदि� 
पर प्रभाार लि�याा गयाा हैै

- -

ऐसीी अमूूर्तत प्रति�भूूति�योंं काा अनुमुाानि�त 
मूूल्य - -

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

पुनुर्संंरचि�त खाातोंं कीी संंख्याा रााशि� (₹ मि�लि�यन मेंं)

1811 372.20

	 f) अंंतर-समूूह एक्सपोोज़र

i) अंंतर-समूूह एक्सपोोज़र कीी कुुल रााशि� : NIL
ii) शीीर्षष 20 अंंतर-समूूह एक्सपोोज़र कीी कुुल रााशि� : NIL
iii) उधाारकर्तााओंं/ग्रााहकोंं पर बैंंक केे कुुल एक्सपोोज़र केे प्रति� अंंतर-समूूह एक्सपोोज़र काा प्रति�शत : NIL
iv) अंंतर-समूूह एक्सपोोज़र पर सीीमााओंं केे उल्लंंघन और उस पर नि�याामकीीय काार्ररवााई काा वि�वरण, यदि� कोोई 		

	             होो। : NIL
 
6. जमाा, अग्रि�म, एक्सपोोज़र और एनपीीए कीी संंकंेंद्रण

	 a) जमाा कीी संंकंेंद्रण

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बीीस सबसेे बड़े ेजमााकर्तााओंं कीी कुुल जमाा 2622.90 1942.88

बैंंक कीी कुुल जमाा केे प्रति� बीीस सबसेे बड़े े
जमााकर्तााओंं कीी जमाा काा प्रति�शत 8.07% 7.08%

	 b) अग्रि�मोंं कीी संंकंेंद्रण

	 c) एक्सपोोज़र कीी संंकंेंद्रण

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बीीस सबसेे बड़े ेउधाारकर्तााओंं कोो कुुल अग्रि�म* 229.96 235.41

बैंंक केे कुुल अग्रि�मोंं केे प्रति� बीीस सबसेे बड़े े
उधाारकर्तााओंं कोो अग्रि�मोंं काा प्रति�शत 0.69% 0.85%

* ऋण एक्सपोोज़र – स्वीीकृृत सीीमााओंं याा बकाायाा, जोो भीी अधि�क होो, केे आधाार पर परि�कलि�त

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बीीस सबसेे बड़े ेउधाारकर्तााओंं/ग्रााहकोंं केे प्रति� 
कुुल एक्सपोोज़र 229.96 237.39

उधाारकर्तााओंं/ग्रााहकोंं पर बैंंक केे कुुल 
एक्सपोोज़र केे प्रति� बीीस सबसेे बड़े ेउधाारकर्तााओंं/
ग्रााहकोंं केे एक्सपोोज़र काा प्रति�शत

0.69% 0.86%

ANNUAL REPORT 2025-26 183



	 d) एनपीीए कीी संंकंेंद्रण

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

शीीर्षष बीीस एनपीीए खाातोंं केे प्रति� कुुल एक्सपोोज़र 7.87 7.30

कुुल सकल एनपीीए केे प्रति� बीीस सबसेे बड़े े
एनपीीए एक्सपोोज़र काा प्रति�शत। 1.65% 1.46%

7. डेेरि�वेेटि�व
बैंंक नेे चाालूू और पि�छलेे वर्षोंं मेंं डेरेि�वेेटि�व मेंं कोोई लेेनदेेन नहींं कि�याा है।ै

 
8. जमााकर्ताा शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� (DEA नि�धि�) कोो अंंतरण
आरबीीआई द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, बैंंक ऐसेे कि�सीी खाातेे कीी रााशि�, जोो दस वर्षष कीी अवधि� तक परि�चाालि�त नहींं हुुई हैै, अथवाा 
दस वर्षष सेे अधि�क समय तक अनदाावााकृृत रहीी कि�सीी जमाा याा कि�सीी रााशि� कोो DEA नि�धि� केे खाातेे मेंं अंंतरि�त करताा है।ै

DEA नि�धि� कोो अंंतरि�त रााशि�योंं काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

क्र.सं.ं वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) DEA नि�धि� कोो अंंतरि�त रााशि�योंं काा प्राारंंभि�क शेेष 113.56 104.63

ii) जोोड़ेंं: वर्षष केे दौौराान DEA नि�धि� कोो अंंतरि�त रााशि�याँँ 21.17 15.65

iii) घटााएँँ: दाावोंं केे प्रति� DEA नि�धि� द्वााराा प्रति�पूूर्ति�ि कीी गई रााशि�याँँ 16.85 6.72

iv) DEA नि�धि� कोो अंंतरि�त रााशि�योंं काा अंंति�म शेेष 117.88 113.56

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

DEA नि�धि� कोो अंंतरि�त रााशि� काा अंंति�म शेेष, जैैसाा ऊपर प्रकट कि�याा गयाा हैै, ‘अनुसुूूचीी 12 – आकस्मि�क देयेतााएँँ – अनदाावााकृृत जमाा’ 
केे अंंतर्गगत शाामि�ल है।ै

9. शि�काायतोंं काा प्रकटीीकरण

	 a) ग्रााहकोंं सेे और लोोकपााल केे काार्याालयोंं सेे बैंंक कोो प्रााप्त शि�काायतोंं पर साारांंश जाानकाारीी

क्र.सं.ं वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा 
वर्षष

बैंंक कोो अपनेे ग्रााहकोंं सेे प्रााप्त शि�काायतेंं

1. वर्षष केे प्राारंंभ मेंं लंंबि�त शि�काायतोंं कीी संंख्याा 2 1

2. वर्षष केे दौौराान प्रााप्त शि�काायतोंं कीी संंख्याा 1008 1447

3. वर्षष केे दौौराान नि�पटााई गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा 1010 1446

3.1 जि�नमेंं सेे, बैंंक द्वााराा अस्वीीकृृत शि�काायतोंं कीी संंख्याा - -

4. वर्षष केे अंंत मेंं लंंबि�त शि�काायतोंं कीी संंख्याा - 2

लोोकपााल काार्याालय सेे बैंंक कोो प्रााप्त अनुरुक्षणीीय शि�काायतेंं

5. लोोकपााल काार्याालय सेे बैंंक कोो प्रााप्त अनुरुक्षणीीय शि�काायतोंं कीी संंख्याा 165 123

5.1. 5 मेंं सेे, लोोकपााल काार्याालय द्वााराा बैंंक केे पक्ष मेंं हल कीी गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा 156 123

5.2 5 मेंं सेे, लोोकपााल काार्याालय द्वााराा जाारीी सुलुह/मध्यस्थताा/सलााह केे मााध्यम सेे हल कीी गई 
शि�काायतोंं कीी संंख्याा

9 -

5.3 5 मेंं सेे, लोोकपााल काार्याालय द्वााराा बैंंक केे वि�रुद्ध अधि�नि�र्णणय पाारि�त कि�ए जाानेे केे बााद हल कीी 
गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा

- -

6. नि�र्धाारि�त समय केे भीीतर लाागूू न कि�ए गए अधि�नि�र्णणयोंं कीी संंख्याा (अपीील कि�ए गए अधि�नि�र्णणयोंं 
कोो छोोड़कर)

- -

नोोट: अनुरुक्षणीीय शि�काायतेंं उन शि�काायतोंं कोो संंदर्भि�ित करतीी हैं ंजोो एकीीकृृत लोोकपााल योोजनाा, 2021 (पूूर्वव मेंं बैंंकिं�ंग लोोकपााल 
योोजनाा, 2006) मेंं वि�शेेष रूप सेे उल्लि�खि�त आधाारोंं पर होंं और योोजनाा केे दाायरेे मेंं आतीी होंं।
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	 b) ग्रााहकोंं सेे बैंंक कोो प्रााप्त शि�काायतोंं केे शीीर्षष पाँँच आधाार

शि�काायतोंं केे आधाार, (अर्थाात्् 
शि�काायतेंं जि�नसेे संंबंंधि�त हैंं) 

वर्षष केे प्राारंंभ मेंं 
लंंबि�त 

शि�काायतोंं कीी 
संंख्याा

वर्षष केे दौौराान प्रााप्त 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा

पि�छलेे वर्षष कीी 
तुलुनाा मेंं प्रााप्त 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा मेंं % वृदृ्धि�/
कमीी

वर्षष केे अंंत मेंं 
लंंबि�त 

शि�काायतोंं कीी 
संंख्याा

5 मेंं से,े 30 दि�नोंं 
सेे अधि�क 

लंंबि�त 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

चाालूू वर्षष

ATM/UPI - 56 (78.95) - -

अन्य

      a. GoK, GoI, प्राायोोजक  
           बैंंक/नााबाार्डड आदि�। - 434 (12.68) - -

      b. साामाान्य शि�काायतेंं / 
           CPGRAMS/PGRS/
           ऋण/अन्य

2 518 (24.27) - -

कुुल 2 1008 (30.34) - -

पि�छलाा वर्षष

ATM/UPI - 266 (13.92) -

अन्य

       a. GoK, GoI, प्राायोोजक 
            बैंंक/नााबाार्डड आदि�। - 497 54.83 -

       b. साामाान्य शि�काायतेंं /
           CPGRAMS/PGRS/
            ऋण/अन्य

1 684 12.69 2 -

कुुल 1 1447 (16.98) 2 -

10. भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा अधि�रोोपि�त दंंडोंं काा प्रकटीीकरण

आरबीीआई नेे नि�म्नलि�खि�त माामलोंं मेंं कुुल Rs.36182/- काा दंडं अधि�रोोपि�त कि�याा हैै

11. अन्य प्रकटीीकरण
	 a) काारोोबाार अनुुपाात

क्र.सं.ं दंंड काा वि�वरण दंंड भुुगताान कीी ति�थि� दंंड कीी रााशि�

1 UPI मेंं उच्च तकनीीकीी अस्वीीकृृति�याँँ 29.11.2025 10000

2
CDRF माामलाा — ATM शुलु्क वसूूलनेे काा जहाँँ 
ग्रााहक कोो ATM काार्डड कीी सुपुुरु्ददगीी कोो प्रमााणि�त 
करनेे केे लि�ए कोोई अभि�लेेख नहींं थेे।

25.10.2025 26182

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) काार्ययशीील नि�धि�योंं केे प्रति�शत केे रूप मेंं ब्यााज आय$ 8.08 8.08

ii) काार्ययशीील नि�धि�योंं केे प्रति�शत केे रूप मेंं गैैर-ब्यााज आय 1.79 1.53

iii) जमाा कीी लाागत 5.50 5.31

iv) नि�वल ब्यााज माार्जि�िन 3.35 3.46

v) काार्ययशीील नि�धि�योंं केे प्रति�शत केे रूप मेंं परि�चाालन लााभ$ 2.27 1.22

vi) आस्ति�योंं पर प्रति�फल@ 1.88 0.89

vii) प्रति� कर्ममचाारीी लााभ (₹ लााख मेंं) 19.58 8.12

viii) प्रति� कर्ममचाारीी काारोोबाार (जमाा एवंं अग्रि�म) (₹ लााख मेंं) 1635.87 1411.90

$ - औसत काार्ययशीील नि�धि�याँँ बैंंक कीी कुुल आस्ति�योंं केे प्रते्येक पखवााड़े ेकेे अंंति�म दि�न केे पााक्षि�क बकाायाा आँँकड़े ेकेे आधाार पर नि�काालीी गई हैं।ं
@ - “आस्ति�योंं पर प्रति�फल” कुुल आस्ति�योंं केे औसत केे संंदर्भभ मेंं होोगाा
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	 b) बैंंकााश्योोरंेंस काारोोबाार

	 c) वि�पणन और वि�तरण

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

बीीमाा ब्रोोकिं�ंग, एजंेंसीी और बैंंकााश्योोरंेंस काारोोबाार केे 
संंबंंध मेंं अर्जि�ित शुलु्क/दलाालीी 6.23 6.15

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

वि�पणन और वि�तरण काार्यय केे संंबंंध मेंं प्रााप्त शुलु्क/
पाारि�श्रमि�क (बैंंकााश्योोरंेंस काारोोबाार कोो छोोड़कर) - -

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

	 d) प्रााथमि�कताा क्षेेत्र ऋण प्रमााणपत्र (PSLC) केे संंबंंध मेंं प्रकटीीकरण

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान कृृषि� तथाा लघु ुएवंं सीीमांंत कि�साान शे्रेणीी केे अंंतर्गगत प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण प्रमााणपत्रोंं (PSLC) कीी 
बि�क्रीी सेे उत्पन्न आय, जोो अनुसुूूचीी 14.V – वि�वि�ध आय मेंं शाामि�ल हैै, ₹342.69 करोोड़ है ै (पि�छलाा वर्षष: ₹226.60 करोोड़), जि�सकाा 
वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

	                   i) जाारीी कि�ए गए PSLC:

क्र.सं.ं इकााइयोंं 
कीी संंख्याा

रााशि�
(₹ 

करोोड़)
शे्रेणीी जाारीी करनेे कीी 

ति�थि�
प्रीीमि�यम

(%)
आय

(₹ करोोड़)

1 13180 3295 SMF 06-05-2025 2.75 90.61

2 6820 1705 SMF 06-05-2025 2.75 46.89

3 2000 500 SMF 29-05-2025 2.7 13.50

4 400 100 SMF 04-06-2025 2.72 2.72

5 400 100 SMF 04-06-2025 2.72 2.72

6 800 200 SMF 04-06-2025 2.73 5.46

7 2000 500 SMF 04-06-2025 2.73 13.65

8 2000 500 SMF 04-06-2025 2.73 13.65

9 800 200 SMF 06-06-2025 2.73 5.46

10 2000 500 SMF 06-06-2025 2.74 13.70

11 400 100 SMF 06-06-2025 2.74 2.74

12 400 100 SMF 06-06-2025 2.74 2.74

13 1200 300 SMF 10-06-2025 2.75 8.25

14 790 197.5 SMF 10-06-2025 2.75 5.43

15 10 2.5 SMF 10-06-2025 2.75 0.07

16 1080 270 SMF 12-06-2025 2.75 7.43

17 920 230 SMF 12-06-2025 2.75 6.33

18 2000 500 SMF 12-06-2025 2.75 13.75

19 2000 500 SMF 24-06-2025 3.2 16.00

20 2000 500 SMF 25-06-2025 3.2 16.00

21 2000 500 SMF 26-06-2025 3.3 16.50

22 800 200 SMF 26-06-2025 3.31 6.62

23 800 200 SMF 26-06-2025 3.31 6.62

24 800 200 SMF 26-06-2025 3.33 6.66

25 800 200 SMF 27-06-2025 3.2 6.40

26 800 200 SMF 27-06-2025 3.2 6.40

27 800 200 SMF 30-06-2025 3.2 6.40

ii) खरीीदे ेगए PSLC:
Nil
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	 e) प्राावधाान एवंं आकस्मि�कतााएँँ

	 f) DICGC बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुुगताान

लााभ-हाानि� खाातेे मेंं नाामेे कि�याा गयाा प्राावधाान चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i)   NPI केे लि�ए प्राावधाान - -

ii)  एनपीीए केे प्रति� प्राावधाान (14.13) (11.16)

iii) अन्य प्राावधाान एवंं आकस्मि�कतााएँँ (वि�वरण सहि�त)
         •  माानक आस्ति�योंं केे लि�ए प्राावधाान
         •  धोोखााधड़ीी केे लि�ए प्राावधाान

(86.61)
0.35

12.43
1.53

कुुल (100.39) 2.80

iv)  आय-कर केे प्रति� कि�याा गयाा प्राावधाान
•  चाालूू वर्षष काा आय-कर
•  पि�छलेे वर्षोंं काा आय-कर
•  आस्थगि�त कर

241.44

22.32

82.33

30.36

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

(रााशि� ₹ करोोड़ मेंं)

क्र.सं.ं वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

i) DICGC बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुगुताान 33.19 29.64

ii) DICGC प्रीीमि�यम भुगुताान मेंं बकाायाा - -

12. लेेखांंकन माानक 5 — अवधि� हेेतु ुनि�वल लााभ/हाानि�, पूूर्वव अवधि� मदेंं एवंं लेेखांंकन नीीति�योंं मेंं परि�वर्ततन

अवधि� हेतेु ुनि�वल लााभ मेंं नि�म्नलि�खि�त घटक सम्मि�लि�त हैंं:

(क) साामाान्य गति�वि�धि�योंं सेे लााभ याा हाानि�: 776.22 करोोड़ (लााभ) (पि�छलाा वर्षष 312.89 करोोड़);
(ख) पूूर्वव अवधि� आय — शूून्य;
(ग) पूूर्वव अवधि� व्यय — शूून्य।

13. लेेखांंकन माानक 15 — कर्ममचाारीी लााभ

13.1 सेेवाानि�वृतृ्ति� लााभ — नई पेंंशन योोजनाा: 

27 अपै्रैल 2010 केे उद्योोग-स्तरीीय समझौौतेे केे अनुसुाार, जोो कर्ममचाारीी 1 अप्रैैल 2010 कोो याा उसके पश्चाात बैंंक कीी सेेवाा मेंं सम्मि�लि�त 
हुुए, वेे वि�द्यमाान पंेंशन योोजनाा केे पाात्र नहींं हैंं, जबकि� वेे कंेंद्र सरकाार केे कर्ममचाारि�योंं हेतेु ुशुरुू कीी गई नई पंेंशन योोजनाा केे अनुरुूप 
परि�भााषि�त अंंशदाायीी पंेंशन योोजनाा (DCPS) केे पाात्र होंंगेे। कर्ममचाारीी अपनेे मूूल वेेतन एवंं महँँगााई भते्ते काा 10% DCPS कीी ओर 
अंंशदाान करेेगाा तथाा बैंंक भीी समतुलु्य अंंशदाान करेेगाा। 1 अप्रैैल 2010 कोो याा उसके पश्चाात सम्मि�लि�त होोनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं हेतेु ु
कोोई पृृथक भवि�ष्य नि�धि� नहींं है।ै वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार केे वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग केे दि�नांंक 01.03.2025 केे पत्र केे 
परि�णाामस्वरूप, NPS मेंं नि�योोक्ताा अंंशदाान 11.11.2020 सेे प्रभाावीी रूप सेे 10% सेे बढ़ााकर 14% कर दि�याा गयाा है।ै चाालूू वर्षष मेंं 
अनुसुूूचीी 16 मेंं “ कर्ममचाारि�योंं कोो भुगुताान एवंं उनके लि�ए प्राावधाान ” शीीर्षष केे अंंतर्गगत 40 करोोड़ रुपयेे (पि�छलाा वर्षष 34.64 करोोड़ 
रुपयेे) व्यय केे रूप मेंं दर्शााए गए हैं।ं

13.2 अन्य सेेवाानि�वृतृ्ति� लााभ 

बैंंक नेे कर्ममचाारीी लााभोंं कीी ओर लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं रााशि�याँँ माान्य कीी हैं।ं

वि�वरण चाालूू वर्षष पि�छलाा वर्षष

पंेंशन 72.85 152.02

गे्रेच्युटुीी 14.04 40.95

वि�शेेषााधि�काार/बीीमाारीी/आकस्मि�क अवकााश कीी अनुपुस्थि�ति� 
केे लि�ए क्षति�पूूर्ति�ि 11.17 1.45
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पंेंशन, उपदाान एवंं अवकााश केे काारण कर्ममचाारीी लााभ ICAI द्वााराा जाारीी लेेखांंकन माानक 15 केे अनुसुाार बीीमांंकि�क मूूल्यांंकन पर 
अभि�नि�श्चि�त कि�ए गए हैं।ं

13.3 दाायि�त्वोंं केे वर्ततमाान मूूल्य और बैंंक केे अंंशदाानोंं कोो नि�र्धाारि�त करनेे केे लि�ए गे्रेच्युटुीी, वि�शेषााधि�काार अवकााश और पंेंशन केे संंबंंध 
मेंं बीीमांंकि�क अनुमुाान वि�भि�न्न माापदंडंोंं कोो नि�र्धाारि�त करकेे बनााए गए हैंं:

•  ICAI द्वााराा जाारीी लेेखांंकन माानक 15 (संंशोोधि�त) मेंं उल्लि�खि�त मुुद्राास्फीीति�, वरि�ष्ठताा, पदोोन्नति� और अन्य काारकोंं कोो 
    ध्याान मेंं रखते हुुए वेेतन वृृद्धि�।
•  पि�छलेे अनुभुव और अपेेक्षि�त भवि�ष्य केे अनुभुव केे संंदर्भभ मेंं अपव्यय दर, जि�समेंं मृृत्यु ुकेे अलाावाा सभीी प्रकाार कीी 
   नि�काासीी शाामि�ल हैै, परंतु ुवि�कलांंगताा केे काारण होोनेे वाालीी नि�काासीी सम्मि�लि�त है।ै

	 a) बीीमांंकि�क अनुमुाान:

वि�वरण ग्रेेच्युुटीी 
2025-26

ग्रेेच्युुटीी 
2024-25

वि�शेेषााधि�काार 
अवकााश 
2025-26

वि�शेेषााधि�काार 
अवकााश 
2024-25

पेंंशन 
2025-26

पेंंशन 
2024-25

बट्टाा दर 7.45% 7.11% 7.45% 7.11% 6.69% 7.11%

आस्ति�योंं पर 
अपेेक्षि�त प्रति�फल

7.45% 7.11% 7.45% 7.11% 6.69% 7.11%

वेेतन वृृद्धि� 6% 6% 6% 6% 6% 6%

अपव्यय दर 1% 1% 1% 1% 1% 1%

मृृत्यु-ुदर IIAM 2012-15 
ULTIMATE

IALM 
2012-15 

ULTIMATE

IIAM 2012-15 
ULTIMATE

IALM 2012-15 
ULTIMATE

IIAM 
2012-15 

ULTIMATE

IALM 
2012-15 

ULTIMATE

	 b) 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान दाायि�त्व मेंं परि�वर्ततन:

	 c) 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए योोजनाा आस्ति�योंं केे उचि�त मूूल्य मेंं परि�वर्ततन:

वि�वरण
ग्रेेच्युुटीी वि�शेेषााधि�काार अवकााश

2025-26 2024-25 2025-26 2024-25

वर्षष केे आरंंभ मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 18649.55 14928.77 14289.48 11038.39

ब्यााज लाागत 1303.24 989.60 1010.62 734.07

वर्ततमाान सेेवाा लाागत 1293.63 1264.19 3187.29 3170.60

वर्षष केे दौौराान भुगुताान कि�ए गए लााभ (2312.93) (2020.81) (1448.34) (1427.95)

दाायि�त्वोंं पर बीीमांंकि�क लााभ / हाानि� (349.07) 3487.80 (2440.84) 774.37

वर्षष केे अंंत मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 18584.42 18649.55 14598.21 14289.48

(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

वि�वरण
ग्रेेच्युुटीी वि�शेेषााधि�काार अवकााश

2025-26 2024-25 2025-26 2024-25

वर्षष केे आरंंभ मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 14589.79 13154.11 14144.40 14507.31

योोजनाा आस्ति�योंं पर अपेेक्षि�त प्रति�फल 1086.94 935.25 1053.76 1031.47

वर्षष केे दौौराान कि�ए गए प्रभाारोंं काा नि�वल अंंशदाान 4060 2530.10 145 0.00

वर्षष केे दौौराान भुगुताान कि�ए गए लााभ (2312.92) (2020.81) (1448.34) (1427.95)

बीीमांंकि�क लााभ / हाानि� 90.67 (8.86) (141.45) 33.57

वर्षष केे अंंत मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 17514.48 14589.79 13753.37 14144.40
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	 d) नि�धीीयन स्थि�ति�:

वि�वरण
ग्रेेच्युुटीी वि�शेेषााधि�काार अवकााश

2025-26 2024-25 2025-26 2024-25

परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 18584.42 18649.55 14598.21 14289.48

योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 17514.48 14589.79 13753.37 14144.40

नि�धीीयन स्थि�ति� [अधि�शेेष / (घााटाा)] (1069.94) (4059.76) (844.84) (145.08)

बहि�योंं मेंं कि�याा गयाा प्राावधाान 1069.94 4059.76 844.84 145.08

(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

उपर्युु�क्त वर्षष केे लि�ए यह जाानकाारीी एक बीीमांंकक द्वााराा प्रमााणि�त है ैऔर लेेखाा परीीक्षक द्वााराा उस पर वि�श्वाास कि�याा गयाा है।ै

13.4 पेंंशन

	 a) 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान दाायि�त्व मेंं परि�वर्ततन

	 b) 31 माार्चच 2026 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए योोजनाा आस्ति�योंं केे उचि�त मूूल्य मेंं परि�वर्ततन

	 *इसमेंं पेंंशन योोजनाा (01.04.2018) केे काार्याान्वयन सेे पूूर्वव कि�ए गए पेंंशन नि�धि� अंंशदाान मेंं सेे EPFO द्वााराा रखेे गए 
	 ₹ 4508 लााख शाामि�ल हैं।ं

	 c) नि�धीीयन स्थि�ति�:

	 उपर्युु�क्त जाानकाारीी एक बीीमांंकक द्वााराा प्रमााणि�त है ैऔर लेेखाा परीीक्षक द्वााराा उस पर वि�श्वाास कि�याा गयाा है।ै

वि�वरण 2025-26 2024-25

वर्षष केे आरंंभ मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 132556.08 120367.87

ब्यााज लाागत 8406.4 8085.91

वर्ततमाान सेेवाा लाागत 4187.76 4844.53

वर्षष केे दौौराान भुगुताान कि�ए गए लााभ (13799.93) (13284.00)

दाायि�त्वोंं पर बीीमांंकि�क लााभ / हाानि� 3307.5 12541.77

वर्षष केे अंंत मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 134657.81 132556.08

वि�वरण 2025-26 2024-25

वर्षष केे आरंंभ मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य * 118157.07 113322.81

योोजनाा आस्ति�योंं पर अपेेक्षि�त प्रति�फल 7904.71 8057.25

वर्षष केे दौौराान कि�ए गए प्रभाारोंं काा नि�वल अंंशदाान 8597.03 9932.94

वर्षष केे दौौराान भुगुताान कि�ए गए लााभ (13799.93) (13284.00)

बीीमांंकि�क लााभ / हाानि� 7006.02 128.07

वर्षष केे अंंत मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य * 127864.90 118157.07

वि�वरण 2025-26 2024-25

परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 134657.81 132556.08

योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 127864.90 118157.07

नि�धीीयन स्थि�ति� [अधि�शेेष / (घााटाा)] (6792.91) (14399.01)

बहि�योंं मेंं कि�याा गयाा प्राावधाान 6792.91 14399.01

गैैर-परि�शोोधि�त प्राारंंभि�क देयेताा - -
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(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

	 13.5 वर्षष केे अंंत मेंं (नि�वल आस्ति�)/देेयताा:

	 a) ग्रेेच्युटुीी

वि�वरण 31-03-2026 31-03-2025 31-03-2024 31-03-2023

वर्षष केे अंंत मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 18584.42 18649.55 14928.77 14658.81

वर्षष केे अंंत मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 17514.48 14589.79 13154.11 12994.98

(नि�वल आस्ति�)/देयेताा 1069.94 4059.76 1774.66 1663.83

	 b) पंेंशन

वि�वरण 31-03-2026 31-03-2025 31-03-2024 31-03-2023

वर्षष केे अंंत मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 134657.81 132556.08 120367.87 1,16,471.07

वर्षष केे अंंत मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 127864.90 118157.07 113322.82 1,08,512.81

(नि�वल आस्ति�)/देयेताा 6792.91 14399.010 7045.05 7,958.25

उपर्युु�क्त जाानकाारीी एक बीीमांंकक द्वााराा प्रमााणि�त है ैऔर लेेखाा परीीक्षक द्वााराा उस पर वि�श्वाास कि�याा गयाा है।ै

	 13.6 स्थाानाापन्न वेेतन (Officiating Pay)

01.11.2022 सेे प्रभाावीी 12वेंं द्वि�पक्षीीय समझौौतेे/9वेंं संंयुकु्त नोोट केे आधाार पर, के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंकोंं कोो ऐसेे अधि�काारि�योंं/
कर्ममचाारि�योंं कोो, जि�न्हें ंएक समय मेंं 4 दि�न सेे कम नहींं याा कैैलेंंडर मााह केे दौौराान कुुल मि�लााकर 4 दि�न सेे कम नहींं कीी अवधि� 
हेतेु ुउच्चतर वेेतनमाान केे पद पर स्थाानाापन्न करनाा अपेेक्षि�त होोताा हैै, ऐसेे अधि�काारीी/कर्ममचाारीी केे मूूल वेेतन केे 15% केे बरााबर 
रााशि� पर “ स्थाानाापन्न वेेतन ” काा भुगुताान करनाा अपेेक्षि�त है।ै बैंंक केे प्रबंंधन काा मत है ैकि� उसके अधि�काारि�योंं कीी शााखााओंं मेंं 
पदस्थाापनाा स्थाायीी प्रकृृति� कीी है ैतथाा उच्च-शे्रेणीी कीी शााखाा मेंं स्थाायीी आधाार पर पदस्थाापि�त अधि�काारीी कोो स्थाानाापन्न वेेतन 
देये नहींं है।ै

बैंंक नेे दि�नांंक 03.12.2025 केे पत्र द्वााराा NABARD सेे अपने कर्ममचाारि�योंं कोो स्थाानाापन्न वेेतन केे भुगुताान कीी प्रयोोज्यताा केे 
संंबंंध मेंं स्पष्टीीकरण माँँगाा हैै, जोो लंंबि�त है।ै अत्यधि�क साावधाानीी केे वि�षय केे रूप मेंं, बैंंक नेे वर्षष 2024-25 एवंं 2025-26 हेतेु ु
स्थाानाापन्न वेेतन कीी ओर 25 करोोड़ काा प्राावधाान कि�याा है।ै

13.7 श्रम एवंं रोोज़गाार मंंत्राालय द्वााराा जाारीी अधि�सूूचनाा केे अनुसुरण मेंं, वेेतन संंहि�ताा, 2019, साामााजि�क सुरुक्षाा संंहि�ताा, 2020, 
औद्योोगि�क संंबंंध संंहि�ताा, 2020, तथाा व्याावसाायि�क सुरुक्षाा, स्वाास्थ्य एवंं काार्यय-दशाा संंहि�ताा, 2020 (साामूूहि�क रूप सेे “ नई श्रम 
संंहि�तााएँँ”) 21 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी होो गई हैं।ं बैंंक नेे वेेतन कीी परि�भााषाा केे अनुसुाार अपने कर्ममचाारीी लााभ दाायि�त्वोंं काा 
आकलन कि�याा है ैतथाा वर्ततमाान वेेतन-भुगुताान संंरचनाा नई श्रम संंहि�ताा केे अंंतर्गगत अपेेक्षााओंं कोो पर्यााप्त रूप सेे आच्छाादि�त 
करतीी है।ै तदनुसुाार, 31 माार्चच 2026 कोो लेेखोंं मेंं कोोई अति�रि�क्त प्राावधाान नहींं कि�याा गयाा है।ै बैंंक नई श्रम संंहि�तााओंं केे 
क्रि�याान्वयन सेे संंबंंधि�त घटनााक्रमोंं कीी नि�गराानीी जाारीी रखताा है।ै

14. लेेखांंकन माानक 17  खंंड रि�पोोर्टिं�ं�ग (Segment Reporting)

लक्षि�त ग्रााहक प्रोोफ़ााइल, उत्पााद एवंं सेेवााओंं कीी प्रकृृति�, भि�न्न जोोखि�मोंं एवंं प्रति�फलोंं, संंगठन संंरचनाा तथाा आंंतरि�क व्यवसााय रि�पोोर्टिं�ं�ग 
प्रणाालीी कोो ध्याान मेंं रखते हुुए व्यवसााय खंंड पहचाानेे एवंं रि�पोोर्टट कि�ए गए हैं।ं बैंंक नि�म्नलि�खि�त व्यवसााय खंंडोंं मेंं परि�चाालन करताा हैै: 

(क) कोोषाागाार (Treasury): कोोषाागाार खंंड मेंं मुखु्यतःः बैंंक केे नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो पर ब्यााज अर्जजन तथाा नि�वेेश परि�चाालनोंं पर लााभ याा 
हाानि� सम्मि�लि�त हैं।ं

(ख) खुदुराा बैंंकिं�ंग (Retail Banking): खुदुराा बैंंकिं�ंग खंंड ग़ैैर-कॉॉर्पोोरेेट ग्रााहकोंं कोो ऋण प्रदाान करताा हैै; इस खंंड केे रााजस्व मेंं गै़ैर-
कॉॉर्पोोरेेट ग्रााहकोंं कोो दि�ए गए ऋणोंं पर अर्जि�ित ब्यााज तथाा अन्य बैंंकिं�ंग सेेवााओंं सेे अर्जि�ित प्रभाार/शुलु्क सम्मि�लि�त हैं।ं

(ग) अन्य बैंंकिं�ंग परि�चाालन: इस खंंड मेंं डेबेि�ट काार्डड, तृृतीीय पक्ष उत्पााद वि�तरण जैैसीी पैैराा-बैंंकिं�ंग गति�वि�धि�योंं सेे आय तथाा संंबंंधि�त 
लाागतेंं सम्मि�लि�त हैं।ं
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वि�वरण 31-03-2026 31-03-2025 31-03-2024 31-03-2023

वर्षष केे अंंत मेंं दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 134657.81 132556.08 120367.87 1,16,471.07

वर्षष केे अंंत मेंं योोजनाा आस्ति�योंं काा उचि�त मूूल्य 127864.90 118157.07 113322.82 1,08,512.81

(नि�वल आस्ति�)/देयेताा 6792.91 14399.010 7045.05 7,958.25



भााग B- भौौगोोलि�क खंंड

चूंं�कि� बैंंक केेवल एक भौौगोोलि�क खंंड, केेरल रााज्य मेंं परि�चाालन कर रहाा हैै, इसलि�ए भौौगोोलि�क खंंडोंं केे संंबंंध मेंं कोोई प्रकटीीकरण नहींं 
कि�याा गयाा है।ै

खंंड जाानकाारीी आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ं�ग प्रयोोजनोंं केे लि�ए उपलब्ध MIS केे अनुसुाार प्रदाान कीी गई हैै, जि�समेंं कुुछ अनुमुाान/धाारणााएँँ शाामि�ल 
हैं।ं उपर्युु�क्त जाानकाारीी कोो संंकलि�त और रि�पोोर्टट करनेे मेंं अपनााई गई काार्ययप्रणाालीी पर लेेखाा परीीक्षकोंं द्वााराा वि�श्वाास कि�याा गयाा है।ै

15. लेेखांंकन माानक 18- संंबंंधि�त पक्ष प्रकटीीकरण

संंबंंधि�त पक्षोंं केे नााम और बैंंक केे सााथ उनकाा संंबंंध

15.1. प्रमुखु प्रबंंधकीीय काार्मि�िक

•  श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर, अध्यक्ष (29-04-2024 सेे)
•  श्रीी जयप्रकााश सीी, अध्यक्ष (07-12-2020 – 25-04-2024)

15.2. समूूह इकााइयाँँ

1. केेनराा बैंंक – प्राायोोजक बैंंक
2. कैैन बैंंक कंंप्यूूटर सर्वि�िसेेज लि�मि�टेडे – प्राायोोजक बैंंक कीी सहाायक कंंपनीी
3. केेनराा एचएसबीीसीी लााइफ इंशं्योोरंेंस – प्राायोोजक बैंंक कीी सहाायक कंंपनीी
4. केेनराा रोोबेेकोो एसेेट मैैनेेजमेंंट कंंपनीी लि�मि�टेडे – प्राायोोजक बैंंक कीी सहाायक कंंपनीी

15.3. भुुगताान कि�याा गयाा सकल पाारि�श्रमि�क

नााम पदनााम 2025-26 2024-25

श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर अध्यक्ष 35.36 36.08

श्रीी जयप्रकााश सीी अध्यक्ष - 3.37

(₹ लााख मेंं)

(₹ लााख मेंं)

प्रमुखु प्रबंंधन काार्मि�िक और प्रमुखु प्रबंंधन काार्मि�िक केे रि�श्तेदाारोंं केे सााथ बैंंकर-ग्रााहक संंबंंध कीी प्रकृृति� केे लेेन-देने काा प्रकटीीकरण 
नहींं कि�याा गयाा है।ै

15.4. समूूह इकााइयोंं केे सााथ लेेन-देेन

क्र.
सं.ं

लेेन-देेन कीी 
प्रकृृति�

समूूह इकााई 
काा नााम

व्यय/ भुुगताान आय/ प्रााप्ति�याँँ बकाायाा आस्ति�याँँ बकाायाा देेयतााएँँ

चाालूू वर्षष पि�छलाा 
वर्षष चाालूू वर्षष पि�छलाा 

वर्षष चाालूू वर्षष पि�छलाा 
वर्षष

चाालूू 
वर्षष

पि�छलाा 
वर्षष

1 सेेवााओंं काा 
प्रदाान केेनराा बैंंक 223.75 248.14 - - - - -

2 सेेवााओंं काा 
प्रदाान

कैैन बैंंक कंंप्यूूटर 
सर्वि�िसेेज लि�मि�टेडे - - - - - - - -

3 सेेवााओंं काा 
प्रदाान

केेनराा 
एचएसबीीसीी 
लााइफ इंशं्योोरंेंस

- - 289.77 245.94 - - - -

4 प्रााप्त लााभांंश केेनराा बैंंक - - 0.57 - - - -

5 साावधि� जमाा केेनराा बैंंक - - - - 61.14 58.62 - -

6 चाालूू खााताा केेनराा बैंंक - - - - 7932.20 4061.01 - -

7 नि�वेेश केेनराा रोोबेेकोो 
एएमसीी - - - - 3574.82 1714.91 - -

8 नि�वेेश केेनराा बैंंक - - - - - - - -
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16. लेेखांंकन माानक 20 - प्रति� शेेयर अर्जजन।

प्रति� इक्वि�टीी शेेयर मूूल और तनुकृुृत अर्जजन कीी गणनाा लेेखांंकन माानक 20, “ प्रति� शेेयर अर्जजन ” केे अनुसुाार नीीचेे दीी गई है।ै

क्र.सं.ं वि�वरण 2025-26 2024-25

A इक्वि�टीी शेेयरधाारकोंं केे लि�ए वर्षष हेतेु ुनि�वल लााभ (₹ 000) 77,62,156 31,28,927

B इक्वि�टीी शेेयरोंं कीी संंख्याा 76,65,04,212 76,65,04,212

C इक्वि�टीी शेेयरोंं कीी भाारि�त औसत संंख्याा (संंभाावि�त इक्वि�टीी 
शेेयरोंं कोो छोोड़कर) 76,65,04,212 69,59,89,016

D इक्वि�टीी शेेयरोंं कीी भाारि�त औसत संंख्याा (संंभाावि�त इक्वि�टीी 
शेेयरोंं सहि�त) 76,65,04,212 69,59,89,016

E प्रति� शेेयर मूूल अर्जजन (₹) 10.13 4.50

F प्रति� शेेयर तनुकृुृत अर्जजन (₹) 10.13 4.50

G प्रति� शेेयर सांंकेेति�क मूूल्य (₹) 10 10

17. आस्थगि�त कर।

बैंंक नेे आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ/देयेतााएँँ (DTA / DTL) कोो नि�म्नाानुसुाार माान्यताा दीी हैै:

वि�वरण 31 माार्चच, 2026 31 माार्चच, 2025

आस्थगि�त कर आस्ति� (A)

ऋणोंं/नि�वेेशोंं/अन्य केे लि�ए प्राावधाान 9532.97 11712.74

कर्ममचाारीी लााभोंं केे प्राावधाान केे समय अंंतर पर 629.20 -

स्थाायीी आस्ति�याँँ: स्थाायीी आस्ति� केे बहीी शेेष और 
कर शेेष केे बीीच अंंतर पर - -

कुुल (A) 10162.17 11712.74

आस्थगि�त कर देेयतााएँँ  (B)

आय-कर अधि�नि�यम कीी धााराा 36(1)(viii) केे 
अंंतर्गगत सृृजि�त वि�शेेष आरक्षि�त नि�धि� 2110.50 1553.12

स्थाायीी आस्ति�याँँ: स्थाायीी आस्ति� केे बहीी शेेष और 
कर शेेष केे बीीच अंंतर पर 214.70 90.63

कुुल (B) 2325.20 1643.75

आस्थगि�त कर आस्ति� (नि�वल) (A-B) 7836.97 10068.99

(₹ लााख मेंं)

18. लेेखांंकन माानक 28  आस्ति�योंं कीी हाानि�

प्रबंंधन कीी रााय मेंं, 31.03.2026 कोो बैंंक कीी अचल आस्ति�योंं कीी कि�सीी साारवाान सीीमाा तक कोोई हाानि�-क्षति� नहींं है ैजि�सके लि�ए ICAI 
द्वााराा जाारीी लेेखांंकन माानक 28 केे अनुसुाार माान्यताा अपेेक्षि�त होो।

19. बैंंक नेे नि�वेेश उताार-चढ़ााव प्राारक्षि�त (IFR) सेे 22.92 करोोड़ लााभ-हाानि� लेेखाा मेंं अंंतरि�त कि�याा हैै, जोो RBI माानदंडंोंं केे अनुसुाार कर 
हेतेु ुसमाायोोजन एवंं सांंवि�धि�क प्राारक्षि�त मेंं अंंतरण केे पश्चाात AFS एवंं HFT शे्रेणीी केे नि�वेेश मेंं बााज़ाार-अनुरुूप अंंकन हाानि� हेतेु ुप्राावधाान 
केे समतुलु्य रााशि� है।ै बैंंक कीी नि�वेेश नीीति� केे आधाार पर, बैंंक कोो अपनेे HFT एवंं AFS नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो काा 5% IFR बनााए रखनाा 
अपेेक्षि�त है।ै तदनुसुाार, प्राारक्षि�त कोो नि�र्धाारि�त नू्यूनतम तक बढ़ाानेे हेतेु ुअंंतर रााशि� प्राारक्षि�त मेंं वि�नि�योोजि�त कीी गई है।ै अतःः वर्षष केे दौौराान 
प्राारक्षि�त मेंं नि�वल वृृद्धि� 26.15 करोोड़ है।ै
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20. प्रशि�क्षण नि�धि� एवंं प्रौौद्योोगि�कीी नि�धि�

वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 सेे, बैंंक नेे प्रौौद्योोगि�कीी उन्नयन एवंं स्टााफ़ प्रशि�क्षण आवश्यकतााओंं केे समर्थथन हेतेु ुसंंसााधन संंचि�त करनेे केे लि�ए 
एक प्रौौद्योोगि�कीी वि�काास नि�धि� तथाा एक प्रशि�क्षण नि�धि� स्थाापि�त कीी थीी।

उक्त नि�धि� कोो CRAR कीी गणनाा हेतेु ुटि�यर II पूँँ�जीी केे भााग केे रूप मेंं माानाा गयाा है।ै

21. भवन नि�र्मााण नि�धि�

बैंंक नेे अपनीी प्रशाासनि�क एवंं प्रशि�क्षण अवसंंरचनाा सुवुि�धाा स्थाापि�त करनेे हेतेु ु अथाानीी, एर्णााकुुलम मेंं एक बैंंक द्वााराा संंचाालि�त 
SARFAESI नीीलाामीी केे मााध्यम सेे भूूमि� अर्जि�ित कीी है।ै वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे इस प्रयोोजन हेतेु ुप्राारक्षि�त केे रूप मेंं सुवुि�धाा केे नि�र्मााण कीी 
अनुमुाानि�त लाागत केे 50% केे बरााबर 20 करोोड़ रुपयेे कीी रााशि� “ भवन नि�र्मााण नि�धि� ” मेंं वि�नि�योोजि�त कीी है।ै 

उक्त नि�धि� कोो CRAR कीी गणनाा हेतेु ुटि�यर II पूँँ�जीी केे भााग केे रूप मेंं माानाा गयाा है।ै

22. HTM सेे AFS मेंं अंंतरि�त प्रति�भूूति�याँँ

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान HTM सेे AFS शे्रेणीी मेंं अंंतरि�त प्रति�भूूति�योंं काा कुुल बहीी मूूल्य 652.58 करोोड़ है।ै इस लेेन-देने हेतेु ुकोोई बााज़ाार-
अनुरुूप अंंकन (MTM) हाानि� नहींं हुुई है।ै

ख: अन्य प्रकटीीकरण

1.	 अंंतर-शााखाा लेेन-देेन

अंंतर-शााखाा एवंं अंंतर-काार्याालय खाातोंं, SA-आस्थगन, SL-आस्थगन सहि�त वि�भि�न्न अन्य खाातोंं काा मि�लाान CBS (कोोर बैंंकिं�ंग 
समााधाान) पे्लेटफ़ॉॉर्मम मेंं एक सतत एवंं प्रणाालीी-आधाारि�त प्रक्रि�याा है।ै

2. धोोखााधड़ीी, सेंंधमाारीी एवंं दुरु्वि�िनि�योोजन

(i) DBS विं�ंग 

 पूूर्वववर्तीी वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे बैंंक केे एक कर्ममचाारीी द्वााराा 1.48 करोोड़ रुपयेे कीी रााशि� केे दुरु्वि�िनि�योोजन केे मााध्यम सेे धोोखााधड़ीी कीी 
घटनाा कीी पहचाान कीी, जि�समेंं बैंंक द्वााराा प्रााप्त वि�भि�न्न कमीीशन आय तथाा ग्रााहकोंं कोो दीी जाानेे वाालीी सब्सि�डीी मेंं सेे नि�धि�योंं काा 
धोोखााधड़ीीपूूर्ववक दुरु्वि�िनि�योोजन कि�याा गयाा। बैंंक द्वााराा उक्त कर्ममचाारीी केे वि�रुद्ध वि�धि�क काार्ररवााई आरंंभ कीी गई है ैतथाा वह प्रगति� पर 
है।ै ग्रााहकोंं कोो दीी जाानेे वाालीी सब्सि�डीी मेंं सेे 0.87 करोोड़ रुपयेे पहलेे हीी वाास्तवि�क लााभाार्थि�ियोंं कोो भुगुताान कि�ए जाा चुकेुे हैं ंतथाा इस 
प्रकाार भुगुताान कीी गई रााशि� वि�वि�ध आस्ति� केे अंंतर्गगत सम्मि�लि�त कीी गई है।ै रााशि� कीी वसूूलीी लंंबि�त रहते, इस संंबंंध मेंं लेेखाा-बहि�योंं 
मेंं आवश्यक प्राावधाान कि�याा गयाा है।ै

(ii) तझेे चोोव्वाा (Thazhe Chovva)

पूूर्वववर्तीी वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे बैंंक कीी तझेे चोोव्वाा शााखाा मेंं एक कर्ममचाारीी सेे संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी कीी पहचाान कीी, जि�समेंं कुुल 
1388.40 ग्रााम (नि�वल भाार 1354.90 ग्रााम) केे 17 पैैकेेट सोोनेे कोो नक़लीी आभूूषणोंं सेे बदल दि�याा गयाा। बैंंक नेे ऋण बकाायाा घटााकर 
सोोनेे केे मूूल्य केे बरााबर 64.81 लााख रुपयेे केे उधाारकर्तााओंं केे एक भााग काा नि�पटाान कि�याा है ैतथाा इसेे वि�वि�ध आस्ति�योंं केे अंंतर्गगत 
सम्मि�लि�त कि�याा गयाा है।ै वि�धि�क काार्ररवााई पहलेे हीी आरंंभ कीी जाा चुकुीी है।ै वर्षष केे दौौराान, बैंंक नेे अभीी तक बंंद न कि�ए गए ऋण 
खाातोंं सेे संंबंंधि�त 12.05.2025 कोो सोोनेे केे मूूल्यांंकि�त मूूल्य (मेेकिं�ंग प्रभाार एवंं GST सहि�त) कीी ओर 34.20 लााख रुपयेे काा 
अति�रि�क्त प्राावधाान कि�याा है।ै

(iii) पेेरि�याा बााज़ाार शााखाा 

पूूर्वववर्तीी वर्षोंं मेंं, तत्काालीीन नॉॉर्थथ माालााबाार ग्राामीीण बैंंक कीी पेेरि�याा बााज़ाार शााखाा मेंं 6.74 लााख रुपयेे तथाा 32.61 कि�लोोग्रााम वज़न केे 
सोोनेे केे आभूूषणोंं कीी सेंंधमाारीी हुुई थीी। उपर्युु�क्त मेंं सेे बैंंक नेे प्रथम शे्रेणीी मजि�स्ट्रेे�ट  न्याायाालय, होोसदुरु्गग केे मााध्यम सेे ₹10 लााख वसूूल 
कि�ए हैं।ं बैंंक नेे ₹522.65 लााख कीी कुुल हाानि� केे वि�रुद्ध ₹258.96 लााख काा बीीमाा दाावाा प्रााप्त कि�याा थाा तथाा शेेष पूूर्वववर्तीी वर्षोंं मेंं 
प्रभाारि�त कि�याा गयाा थाा। अभि�युकु्त सेे जब्त कि�ए गए 11548 ग्रााम सोोनेे कीी वसूूलीी हेतेु ुअभीी भीी प्रयाास जाारीी हैं।ं

(iv) चेेलेेम्ब्राा शााखाा

31 माार्चच 2008 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान बैंंक कीी चेेलेेम्ब्राा शााखाा (तत्काालीीन सााउथ मलबाार ग्राामीीण बैंंक) मेंं हुुई एक सेंंधमाारीी केे 
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फलस्वरूप, 77 कि�ग्राा 183 ग्रााम (नि�वल भाार) वजन केे सोोनेे केे आभूूषण और 24.94 लााख कीी नकदीी हाानि� केे रूप मेंं पहचाानीी गई 
तथाा 3341 उधाारकर्ताा खाातोंं, जि�नके प्रति�भूूति� केे रूप मेंं बैंंक केे पाास गि�रवीी रखेे आभूूषण उपरोोक्ताानुसुाार खोो गए थेे, केे पूूर्णण और 
अंंति�म नि�पटाान केे प्रति� 10.23 करोोड़ (बकाायाा ऋण देयेतााओंं सहि�त) देये केे रूप मेंं नि�र्धाारि�त कि�याा गयाा। उपरोोक्त केे प्रति�, तुलुन-पत्र 
कीी ति�थि� कोो, बैंंक नेे 3336 उधाारकर्तााओंं केे खाातोंं केे नि�पटाान केे लि�ए कुुल ₹10.21 करोोड़ कीी रााशि� काा भुगुताान कि�याा है ै(31 माार्चच 
2024 तक 10.21 करोोड़ भुगुताान कि�ए गए) और 1.94 लााख कीी रााशि� (31 माार्चच 2024 कोो 1.94 लााख) पांंच उधाारकर्तााओंं, जि�नकीी 
पहचाान नहींं कीी जाा सकीी, कोो देये केे रूप मेंं खाातोंं मेंं माान्यताा दीी गई है।ै

पुलुि�स वि�भााग द्वााराा कीी गई जांंच और अन्य वसूूलीी काार्ररवााइयोंं केे फलस्वरूप, कुुल 63.853 कि�ग्राा सोोनाा (आभूूषणोंं केे रूप मेंं) और 
48.52 लााख कीी नकदीी (परप्पनंगााडीी न्याायि�क प्रथम शे्रेणीी मजि�स्ट्रेे�ट  न्याायाालय-1 सेे 46.69 लााख और मंंजेेरीी फाास्ट ट्रैै� क न्याायाालय 
सेे 1.83 लााख) बााद मेंं पूूर्वववर्तीी वर्षोंं केे दौौराान वसूूल कर बैंंक कोो वाापस सौंंप दीी गई। यूूनााइटेडे इंडंि�याा इंशं्योोरंेंस कंंपनीी सेे भीी उनके 
पाास दाायर दाावोंं केे नि�पटाान केे प्रति� 77.61 लााख कीी रााशि� प्रााप्त हुुई।

पूूर्वववर्तीी वर्षष केे दौौराान, नि�देशेक मंंडल नेे भाारतीीय स्टेटे बैंंक कीी स्वर्णण जमाा योोजनाा मेंं जमाा केे लि�ए उपरोोक्ताानुसुाार वसूूल कि�ए गए सोोनेे 
केे आभूूषणोंं केे स्थाानांंतरण और गलाानेे कोो मंंजूूरीी दीी। तदनुसुाार, बैंंक द्वााराा उपरोोक्ताानुसुाार वसूूल कि�ए गए संंपूूर्णण सोोनेे कोो गलाानेे पर 
प्रााप्त 99.5 शुदु्धताा केे 56340.978 ग्रााम सोोनाा, जि�सकाा कुुल मूूल्य 41.24 करोोड़ है ै(माानदंडंोंं केे अनुसुाार जमाा कीी ति�थि� कोो सोोनेे केे 
बााजाार मूूल्य केे आधाार पर), 14 सि�तंंबर 2024 सेे एक वर्षष कीी अवधि� केे लि�ए SBI केे पाास जमाा कि�याा गयाा है।ै बैंंक द्वााराा चुनुीी गई 
योोजनाा केे अनुसुाार, परि�पक्वताा पर, जमााधाारक कोो जमाा कि�ए गए सोोनेे केे रुपयेे मेंं समतुलु्य मूूल्य (माानदंडंोंं केे अनुसुाार परि�पक्वताा 
केे समय नि�र्धाारि�त प्रचलि�त बााजाार मूूल्य केे आधाार पर) जमाा केे समय रुपयेे मूूल्य पर परि�कलि�त 0.5% कीी दर सेे ब्यााज सहि�त प्रााप्त 
होोगाा। बैंंक नेे नि�पटााए गए बीीमाा दाावेे और वसूूल कीी गई नकदीी कीी रााशि�, कुुल ₹1.24 करोोड़ (31 माार्चच 2024 कोो देयेताा केे अंंतर्गगत लेे 
जाायाा गयाा), कोो उधाारकर्तााओंं कोो नि�पटाान रााशि�योंं केे काारण 10.23 करोोड़ कीी रााशि� (31 माार्चच 2024 कोो वि�वि�ध आस्ति�योंं केे अंंतर्गगत 
लेे जाायाा गयाा) केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा है ैऔर नि�वल रााशि� 8.99 करोोड़ कोो “ दाावोंं कीी संंतुषु्टि� मेंं अर्जि�ित गैैर-बैंंकिं�ंग आस्ति�यांं ” केे 
रूप मेंं माानाा गयाा है ैतथाा तुलुन-पत्र मेंं अन्य आस्ति�योंं केे अंंतर्गगत प्रकट कि�याा गयाा है।ै Rs 61.69 करोोड़ कीी परि�पक्वताा आय बैंंक कोो 
15.09.2025 कोो प्रााप्त हुुई, जि�समेंं ब्यााज केे प्रति� Rs 0.21 करोोड़ शाामि�ल हैं ंऔर तदनुसुाार Rs 50.70 करोोड़ (Rs 8.99 करोोड़ कीी 
लाागत और Rs 1.79 करोोड़ केे GST कोो घटााकर) कोो लााभ-हाानि� खाातेे कीी अन्य आय केे अंंतर्गगत आय केे रूप मेंं माान्यताा दीी गई है।ै

वर्षष केे दौौराान, केेरल उच्च न्याायाालय केे आदेशे केे आधाार पर, मााननीीय प्रथम शे्रेणीी न्याायि�क मजि�स्ट्रेे�ट  नेे Rs 5.51 लााख जाारीी कि�ए हैं ं
और उसेे लााभ-हाानि� खाातेे मेंं अन्य आय केे अंंतर्गगत आय केे रूप मेंं माान्यताा दीी गई है।ै Rs 31 लााख केे अनुमुाानि�त मूूल्य वाालीी भूूमि� 
संंपत्ति� केे संंबंंध मेंं इस चरण पर खाातोंं मेंं कोोई समाायोोजन नहींं कि�याा गयाा हैै, जोो वसूूलीी काार्ररवााई केे अधीीन लंंबि�त है ै(कुुर्कीी काा 
आदेशे प्रााप्त होो गयाा है ैऔर बि�क्रीी केे लि�ए आवेेदन वााणि�ज्यि�क न्याायाालय, बेंंगलुरुु केे समक्ष लंंबि�त हैै)।

3.HTM शे्रेणीी केे अंंतर्गगत वर्गीीकृृत नि�वेेशोंं कीी खरीीद पर भुगुताान कि�ए गए प्रीीमि�यम कोो आरबीीआई दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार परि�शोोधि�त 
कि�याा गयाा है ैऔर अवधि� केे दौौराान ब्यााज आय सेे ₹753.59 लााख (पि�छलाा वर्षष: 649.12 लााख) कीी सीीमाा तक समाायोोजि�त कि�याा गयाा 
है।ै

4. बैंंक नेे 2997 खाातोंं (पि�छलाा वर्षष: 4985 खाातेे) मेंं 1014.48 लााख (पि�छलाा वर्षष: ₹501.16 लााख) कोो अशोोध्य ऋण (Bad debts) केे 
रूप मेंं आंंशि�क रूप सेे बट्टे ेखाातेे डाालाा है।ै

5. तुलुन-पत्र मेंं दर्शााए गए कुुल अग्रि�म एनपीीए केे लि�ए सांंवि�धि�क प्राावधाान और जाारीी अंंतर-बैंंक भाागीीदाारीी प्रमााणपत्रोंं (IBPC) कोो 
घटााकर हैं।ं 31-03-2026 कोो बकाायाा IBPC 1200 करोोड़ है ै(पि�छलाा वर्षष: ₹900 करोोड़)।

6. 31.03.2026 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए बहि�योंं मेंं कि�याा गयाा लेेखाा परीीक्षकोंं केे पाारि�श्रमि�क केे लि�ए प्राावधाान 102 लााख है ै(पि�छलाा वर्षष: 
₹85 लााख)।

7. 30 जुलुााई 2024 कोो केेरल केे वाायनााड जि�लेे केे मेेप्पााडीी पंंचाायतोंं केे पंंचि�रि�मट्टोोम, मुंं�डक्कााई, चूूरलमाालाा और वेेल्लाारि�माालाा गांंवोंं कोो 
प्रभाावि�त करनेे वाालाा एक बड़ाा भूूस्खलन हुुआ। इस घटनाा सेे बैंंक कीी वेेल्लाारि�माालाा शााखाा केे पाास गि�रवीी रखीी भूूमि� और अन्य आस्ति�योंं 
कोो महत्वपूूर्णण क्षति� हुुई। सुरुक्षि�त आस्ति�योंं काा एक बड़ाा भााग इस आपदाा केे काारण याा तोो खोो गयाा याा बह गयाा। 31.03.2026 कोो बैंंक 
कोो जि�लाा अधि�काारि�योंं सेे प्रभाावि�त व्यक्ति�योंं कीी सूूचीी उपलब्ध नहींं करााई गई है।ै पूूर्णण जाानकाारीी केे अभााव मेंं, बैंंक नेे 31 माार्चच 2026 कोो 
शााखाा मेंं बकाायाा अग्रि�मोंं केे लि�ए पूूर्णण प्राावधाान कि�याा है।ै

8. आकस्मि�क देेयतााओंं काा वि�वरण

8.1 ऋण केे रूप मेंं स्वीीकाार न कि�ए गए दाावे:े

इसमेंं बैंंक केे वि�रुद्ध दाायर कीी गई अन्य काानूूनीी मुकुदमोंं केे काारण देयेताा शाामि�ल है।ै बैंंक काारोोबाार केे साामाान्य क्रम मेंं वि�भि�न्न 
काानूूनीी काार्ययवााहि�योंं काा एक पक्ष है ैऔर इनकाा बैंंक द्वााराा प्रति�वााद कि�याा जाा रहाा है ैतथाा इसलि�ए येे वि�चाारााधीीन (sub-judice) हैं।ं 
बैंंक कोो इन काार्ययवााहि�योंं केे परि�णााम सेे बैंंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति� पर कि�सीी भौौति�क प्रति�कूूल प्रभााव कीी अपेेक्षाा नहींं है।ै वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं मेंं प्रकट कि�ए गए दाावोंं काा वि�वरण नि�म्नाानुसुाार हैै:
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देेयोंं काा स्वरूप / अपीील/
संंख्याा और ति�थि� प्रााधि�करण संंबंंधि�त मुदु्दाा बकाायाा रााशि� 

25-26 (₹ लााख मेंं)
बकाायाा रााशि� 24-25 (₹ 

लााख मेंं)

वि�वाादि�त सेेवाा कर देये /
ST/20071/2019 -DB 
दि�.22.01.2019

CESTAT CENVAT के्रेडि�ट काा 
अपाात्र लााभ 60.65 55.78

वि�वाादि�त आयकर देये
ITAT और मााननीीय केेरल 
उच्च न्याायाालय (पि�छलाा 
वर्षष: CIT (अपीील))

धााराा 36(1)(viia) केे 
अंंतर्गगत दाावाा कीी गई 
कटौौतीी कीी अस्वीीकृृति�

5037.72 5037.72

अन्य:

वि�वरण बकाायाा रााशि� 25-26 (₹ लााख मेंं) बकाायाा रााशि� 24-25 (₹ लााख मेंं)

आयकर कीी मांंग — स्रोोत पर कर कटौौतीी (TDS) 
शुदु्धि�करण याा वसूूलीी केे अंंतर्गगत चूूक 62.52 51.26

कर्ममचाारीी लााभोंं केे प्रति� वि�वाादि�त देयेताा 3.04 3.04

8.2 भाारत मेंं घटकोंं कीी ओर सेे गाारंंटीी, स्वीीकृृति�यांं, पृषृ्ठांंकन और अन्य दाायि�त्व

बैंंकिं�ंग गति�वि�धि�योंं केे भााग केे रूप मेंं, बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं कीी सााख कोो बढ़ाानेे कीी दृष्टि� सेे उनकीी ओर सेे गाारंंटीी पत्र और दस्ताावेेज़ीी सााख 
जाारीी करताा है।ै इन सााधनोंं केे मााध्यम सेे, बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं केे दाायि�त्वोंं केे लि�ए भुगुताान करनेे काा वचन देेताा हैै, याा तोो प्रत्यक्ष रूप सेे 
याा उस स्थि�ति� मेंं जब ग्रााहक अपनेे वि�त्तीीय याा नि�ष्पाादन दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै:

वि�वरण 2025-26 2024-25

दीी गई गाारंंटीी (₹ करोोड़ मेंं) 11.75 9.55

8.3 अन्य मदेंं जि�नके लि�ए बैंंक आकस्मि�क रूप सेे देेयताा रखताा हैै

	 4.47 करोोड़ कीी पूंं�जीी प्रति�बद्धतााएंं। (पि�छलाा वर्षष 19.29 करोोड़)

9. भूूमि� और भवन काा पुनुर्मूू�ल्यांंकन

1. स्थाायीी आस्ति�योंं केे पुनुर्मूू�ल्यांंकन केे लि�ए बैंंक कीी नीीति� केे अनुसुाार, बैंंक कीी भूूमि� और भवन काा प्रत्येेक 3 वर्षष मेंं पुनुर्मूू�ल्यांंकन 
कि�याा जााएगाा। तदनुसुाार बैंंक कीी भूूमि� और भवनोंं काा 23.03.2026 कोो दोो स्वतंत्र मूूल्यांंकनकर्तााओंं द्वााराा पुनुर्मूू�ल्यांंकन कि�याा गयाा।

वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा है।ै

क्र.सं.ं वि�वरण भूूमि� भवन

A 23.03.206 कोो आस्ति�योंं काा वहन मूूल्य 9.29 11.88

B मूूल्यांंकन रि�पोोर्टट केे अनुसुाार आस्ति�योंं काा मूूल्य 18.75 10.38

C पुनुर्मूू�ल्यांंकन आरक्षि�त नि�धि� मेंं जमाा/नाामेे कि�याा गयाा अधि�शेेष/घााटाा 9.46 (1.50)

(₹ करोोड़ मेंं)

2. केेरल सरकाार नेे तत्काालीीन नॉॉर्थथ मलबाार ग्राामीीण बैंंक कोो उसके प्रधाान काार्याालय केे नि�र्मााण केे लि�ए GO MS770/86/RD 
दि�नांंक 04.11.1986 केे मााध्यम सेे पय्यम्बलम, कण्णूूर मेंं 24 सेंंट भूूमि� सशर्तत आवंंटन केे रूप मेंं आवंंटि�त कीी थीी। संंपत्ति� काा बहीी 
मूूल्य Rs 2.3 लााख है।ै तहसीीलदाार, कण्णूूर नेे दि�नांंक 09.10.2023 केे पत्र केे मााध्यम सेे जि�लाा कलेेक्टर कोो आवंंटन कीी शर्तत काा 
अनुपुाालन न होोनेे केे काारण आवंंटन रद्द करनेे और भूूमि� पुनुःः प्रााप्त करनेे कीी सूूचनाा दीी। बैंंक द्वााराा दाायर रि�ट यााचि�काा केे आधाार 
पर, मााननीीय केेरल उच्च न्याायाालय नेे अगलेे आदेशे तक सभीी काार्ययवााहि�योंं पर रोोक लगाा दीी है।ै बैंंक कोो इस संंबंंध मेंं कि�सीी और 
देयेताा कीी अपेेक्षाा नहींं है।ै

3. लेेखांंकन माानक 10 “संंपत्ति�, संंयंंत्र और उपकरण” केे अनुसुरण मेंं, वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान स्थाायीी आस्ति�योंं केे 
पुनुर्मूू�ल्यांंकि�त भााग पर मूूल्यह्राास केे रूप मेंं 47.68 लााख (पि�छलाा वर्षष: 47.83 लााख) पुनुर्मूू�ल्यांंकन आरक्षि�त नि�धि� सेे वि�नि�योोजि�त 
कि�याा गयाा है।ै
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10. अनुसुूूचीी 16 मेंं अन्य व्यय मेंं 52.37 करोोड़ (पि�छलाा वर्षष: 30.62 करोोड़) काा जे्वेल अप्रेेज़र शुलु्क और ₹51.08 करोोड़ (पि�छलाा वर्षष 
31.60 करोोड़) काा CBS व्यय शाामि�ल है।ै

11. अनुसुूूचीी 14 मेंं वि�वि�ध आय मेंं 342.69 करोोड़ (पि�छलाा वर्षष 226.60 करोोड़) काा PSLC शुलु्क और ₹50.76 करोोड़ (पि�छलाा वर्षष: शूून्य) 
काा स्वर्णण नि�वेेश कीी परि�पक्वताा पर लााभ शाामि�ल है।ै
 
12. अनुसुूूचीी 11 मेंं अन्य आस्ति�योंं मेंं ₹601.69 करोोड़ (पि�छलाा वर्षष: 396.28 करोोड़) काा ब्यााज सहाायताा और शीीघ्र चुकुौौतीी केे लि�ए 
प्रोोत्सााहन शाामि�ल है।ै

13. पि�छलेे वर्षष केे आंंकड़ोंं कोो चाालूू वर्षष कीी प्रस्तुतुि� केे अनुरुूप  पुनुःः समूूहि�त कि�याा गयाा है।ै

Sd/-
अंंजूू जॉॉन
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

Sd/-
नंंदकुमाार टीी वीी
सहाायक महााप्रबंंधक

Sd/-
रणजीीत कुुमाार
महााप्रबंंधक

मेेसर्सस वर्माा & वर्माा हेतेु,ु
सनदीी लेेखााकाार,

फर्मम पंंजीीकरण संं. 004532S

Sd/- 
(CA वि�वेेक कृृष्ण गोोविं�ंद)

सााझेेदाार
सदस्यताा संं. 208259

हमाारीी समसाामयि�क ति�थि� कीी संंलग्न रि�पोोर्टट केे अनुसुाार

स्थाान: मलप्पुरुम
दि�नांंक: 22.05.2026

नि�देशेक मंंडल कीी ओर सेे और उसके लि�ए

Sd/-
2. श्रीी सुरुजि�त काार्ति�िकेयन
नि�देशेक

Sd/-
4. श्रीी सि�सि�ल टि�मोोथीी डीी 
नि�देशेक

Sd/-
6. श्रीी रजनीी कांंत
नि�देशेक

Sd/-
8. श्रीीमतीी शि�बीी अब्रााहम
नि�देशेक

Sd/-
1. श्रीीमतीी वि�मलाा वि�जयभाास्कर
अध्यक्ष

Sd/-
3. श्रीी सबि�त सलीीम
नि�देशेक

Sd/-
5. श्रीी बरुण सिं�ंह ठााकुुर
नि�देशेक

Sd/-
7. श्रीीमतीी लेेथााकुुमाारीी एम बीी
नि�देशेक

ANNUAL REPORT 2025-26 197



198



ANNUAL REPORT 2025-26 199



200



ANNUAL REPORT 2025-26 201



202



ANNUAL REPORT 2025-26 203



204



ANNUAL REPORT 2025-26 205



206



ANNUAL REPORT 2025-26 207



208

NOTES



ANNUAL REPORT 2025-26 209



210


